
 
บทที ่3 

ระเบียบวธีิการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครใน
การซ้ือนํ้ายาลา้งจาน  มีระเบียบวิธีการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนือ้หา 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี  ประกอบดว้ย  การศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีมีผลต่อการซ้ือนํ้ ายาลา้งจานของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครซ่ึงประกอบไปดว้ย ปัจจยัทางดา้น
ผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด  

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์นํ้ ายาล้างจานในเขต

กรุงเทพมหานคร  
 ขนาดตัวอย่างและวธีิการคดัเลอืกตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูบ้ริโภคท่ีซ้ือนํ้ ายาลา้งจานในกรุงเทพมหานคร
เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากร จึงใช้วิธีการคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางขนาด
ตวัอยา่งของ Seymour Sudman ท่ีมีหน่วยตวัอยา่งเป็นคน (กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551:187)  ไดข้นาด
ตวัอยา่งจาํนวน 200 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก (Convenience Sampling) จากกลุ่ม
ประชากรท่ีเคยซ้ือนํ้ายาลา้งจานในกรุงเทพมหานคร 

 
วธีิการศึกษา 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 200 
รายจากลูกคา้ท่ีมาซ้ือนํ้ ายาลา้งจานในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) ใน
การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมจาก
หนงัสือ รายงานการวิจยั เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการคน้ควา้ทางอินเทอร์เน็ต 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม  (Questionnaire)  เป็น

เคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ทั้งน้ี แบบสอบถามแบ่งไดอ้อกเป็น 3   ส่วนดงัน้ี  
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ  อายุ  อาชีพ รายได ้ 

การศึกษา สถานภาพ  ตรายีห่อ้ท่ีเลือกซ้ือ  ระดบัราคา เป็นตน้ 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อผูต้อบแบบ 

สอบถามในการซ้ือนํ้ายาลา้งจาน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา  การจดัจาํหน่าย และการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือนํ้ายาลา้งจานของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ส่วนที ่3 ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย 
(Mean) โดยลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคในการซ้ือนํ้ ายาลา้งจานในกรุงเทพมหานคร เป็นคาํถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด (สรชยั 
พิศาลบุตร, 2551)   โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนในแต่ละระดบัดงัน้ี 

ระดับทีมี่ผล      ระดับคะแนน 
  มากท่ีสุด   5 
 มาก   4 
 ปานกลาง   3 
 นอ้ย   2 
 นอ้ยท่ีสุด   1 

การกาํหนดช่วงของค่าเฉล่ียเพ่ือแปลผลซ่ึงแบ่งเป็น 5 ระดบัจากช่วงค่าเฉล่ีย ดงัน้ี                          
 ค่าเฉลีย่                        แปลผล 
 4.50  -  5.00   มีผลในระดบัมากท่ีสุด 
 3.50  -  4.49   มีผลในระดบัมาก 
 2.50  -  3.49   มีผลในระดบัปานกลาง 
 1.50  -  2.49   มีผลในระดบันอ้ย 
 1.00  -  1.49   มีผลในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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สถานทีใ่ช้ในการดําเนินการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
               ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชส้ถานท่ีในการศึกษาดงัน้ี   

1. ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่ จงัหวดัสมุทรสาคร  
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม จะดาํเนินการท่ีร้านจาํหน่าย 

สินคา้อุปโภค-บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พร้อมทั้งดาํเนินการประมวลผลการศึกษาและจดัทาํ
รายงาน ณ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ี ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 – เดือนพฤษภาคม 2555  ระยะเวลาเก็บรวบรวม
ขอ้มูลเดือน 15 มีนาคม – 15 เมษายน 2555  


