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หลกัการและเหตุผล  
 

ในอดีตนั้นสบู่มีไวส้าํหรับทาํความสะอาด ร่างกาย เส้ือผา้ และเคร่ืองใชต่้างๆ 
ถึงแมว้่าสบู่จะเป็นสารท่ีใช้ในการทาํความสะอาดต่างๆได ้ แต่สบู่ก็มีขอ้จาํกดัอยู่พอสมควร 
เน่ืองจากในบางสภาวะสบู่อาจจะไม่สามารถทาํงานไดดี้ เช่น กรณีของนํ้ ากระดา้งท่ีจะทาํใหส้บู่ไม่
แตกฟอง ซ่ึงไม่สามารถทาํความสะอาดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงไดมี้การพฒันาผลิตภณัฑท์าํความ
สะอาดข้ึน ผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีเรียกว่า “Synthetic detergent” หรือ “Detergent” โดยผงซกัฟอกเป็น
ผลิตภณัฑแ์รกของผลิตภณัฑใ์นประเภทน้ี ต่อมาไดมี้การดดัแปลงและปรับปรุงจนไดเ้ป็นผลิตภณัฑ์
ท่ีจาํเพาะเจาะจงตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น ผงซกัฟอก นํ้ายาลา้งจาน นํ้ายาทาํ
ความสะอาดพ้ืน นํ้ายาทาํความสะอาดสุขภณัฑ ์นํ้ายาเช็ดกระจก นํ้ายาฟอกผา้ขาว นํ้ายาปรับผา้นุ่ม 
และสารแกไ้ขท่อนํ้ า อุดตนั ในปัจจุบนัเกือบทุกครัวเรือนเราจะสามารถพบผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีไดไ้ม่
ตํ่ากว่า 1-2 ชนิด โดยท่ีหน่ึงในนั้นก็จะเป็นผลิตภณัฑน์ํ้ ายาลา้งจาน (จนัทรพร จงไหมเจริญสกุล, 
2547) 

ซนัไลต ์ยงัคงเป็นผูน้าํตลาดนํ้ ายาลา้งจานดว้ยส่วนแบ่งตลาดสูงถึง 65% จากมูลค่า
การตลาดรวมประมาณ 5,000 ลา้นบาท (รวมตลาดเฮา้ส์แบรนด)์ โดยมีอตัราการเจริญเติบโตโดย
เฉล่ียปีละ 5% อย่างต่อเน่ือง แต่ยงัตอ้งประสบปัญหาคู่แข่งในตลาดท่ีส่วนใหญ่สร้างผลิตภณัฑ์
ออกมามีรูปร่าง สีสันท่ีเหมือนหรือคลา้ยกนัมาก โดยเฉพาะในเร่ืองสี ท่ีเนน้ไปท่ีสีเหลือง และเขียว 
อาทิ ยีห่อ้โปร จากบริษทัผูผ้ลิต ไลออ้น (ประเทศไทย) จาํกดั เพค ของบริษทั คอลเกต-ปาลม์โอลีฟ
(ประเทศไทย) จาํกดั ดีโก ้บริษทัอุตสาหกรรมมิตรมงคล จาํกดั มอร์น่ิง เฟรช บริษทั พีแซท คสัสัน 
(ประเทศไทย) จาํกดั และยงัมีอีกหลากหลายยีห่้อ ท่ีกาํลงัเป็นท่ีนิยมอยูใ่นตลาด อาทิเช่น ไลปอน
เอฟ  ไลปอนเลมอน ดิชแฮปป้ี  ทีไลม  ไบรท์-คลีน นอกจากนั้นยงัมีสินคา้เฮา้ส์แบรนด์ของดิส    
เคาทส์โตร์ขนาดใหญ่ทั้งหลาย ท่ีผลิตข้ึนโดยมีจุดขายในเร่ืองของราคาท่ีถูกกว่าเป็นสาํคญั อาทิ     
แบรนด ์ ซูเปอร์เซฟ ของเทสโก ้โลตสั ลีดเดอร์ไพรซ์ ของบ๊ิกซี แบรนด ์ ARO ของสยามแมคโคร 
เป็นตน้  รวมถึงในธุรกิจขายตรงแบบตลาดหลายชั้น อาทิเช่น แอมเวย ์ และกีฟฟารีน ก็ไดมี้
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ผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งจาน ยี่ห้อ ดีชดรอปส์ และคลีนโปร ออกมาจาํหน่ายอีกดว้ย (ผูจ้ดัการ,2551:
ออนไลน์) 

จากปริมาณคู่แข่งท่ีมีอยู่ในตลาดทาํให้เห็นว่าผลิตภณัฑ์นํ้ ายาลา้งจานมีระดบัความ
รุนแรงของการแข่งขนัท่ีมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึนโดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็น
จงัหวดัท่ีไดข้ึ้นช่ือว่าเป็นเมืองหลวงของประเทศไทย และยงัเป็นจงัหวดัท่ีมีมูลค่าการซ้ือนํ้ ายาลา้ง
จานสูงท่ีสุดอีกดว้ย ทาํให้การแข่งขนัในพ้ืนท่ีดงักล่าวมีการแข่งขนัมากกว่าในจงัหวดัอ่ืนๆ ซ่ึงจะ
เห็นไดว้่าในแต่ละตราสินคา้ ต่างทาํการโฆษณา-ประชาสัมพนัธ์ ในผลิตภณัฑข์องตนใหเ้ป็นท่ีรู้จกั 
รวมถึงการจดักิจกรรม ณ จุดขาย เพื่อสร้างความดึงดูด และน่าสนใจเพ่ิมมากข้ึน โดยมีจุดมุ่งหวงัให้
ลูกคา้ไดเ้กิดการทดลองใช ้และยอมรับผลิตภณัฑใ์นท่ีสุด โดยบางรายมีการวางแผนการตลาด ทาํให้
ลูกคา้ของตนเกิดความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และในมุมกลบักนัผูผ้ลิตบางรายพยายาม
สร้างกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือสร้างความแตกต่างในตวัผลิตภณัฑห์รือทาํให้ผูบ้ริโภคท่ีไม่มีความ
ภกัดีต่อตราสินคา้ เปล่ียนไปซ้ือผลิตภณัฑ์ยี่ห้อของตนท่ีเห็นว่าคุม้ค่ากว่าไดเ้สมอ (Switching 
Brand) (ผูจ้ดัการ, 2551: ออนไลน์) 

จากสภาพตลาดและการแข่งขนัดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึง
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ ายาลา้งจานของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯและ
ผลท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูลเบ้ืองตน้ให้แก่ผูป้ระกอบธุรกิจผลิตภณัฑน์ํ้ ายาลา้งจาน หรือผูท่ี้สนใจในธุรกิจ
ดังกล่าวน้ี  เพื่อนําขอ้มูลไปใช้เป็นแนวทางในการพิจารณาวางแผนและปรับปรุงกลยุทธ์ส่วน
ประสมทางการตลาด  เพื่อสร้างความแตกต่างในการแข่งขนัต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ ายาลา้งจานของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ ายาลา้งจาน
ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

2. สามารถนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูป้ระกอบธุรกิจจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑน์ํ้ ายาลา้ง
จาน เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของของตลาดเป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี 
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นิยามศัพท์ 
      ปัจจัยส่วนประสมการตลาด  หมายถึง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือนํ้ ายาลา้งจาน

ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ราคา  การจดัจาํหน่าย  และการ
ส่งเสริมการตลาด               

นํ้ายาล้างจาน หมายถึง  สารชาํระลา้งท่ีใชช่้วยในการลา้งจาน มีส่วนผสมของสารลด
แรงตึงผวิ ท่ีมีการระคายเคืองตํ่า โดยใชส้าํหรับลา้งภาชนะและเคร่ืองครัวดว้ยมือหลงัจากประกอบ
หรือรับประทานอาหารแลว้ นํ้ายาลา้งจานทาํใหส่ิ้งสกปรกและไขมนัหลุดออกจากภาชนะ 

ผู้บริโภค  หมายถึง  ลูกคา้ชาวไทยท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครและเป็นผูท่ี้เคยซ้ือ
นํ้ายาลา้งจานมาก่อน 

  


