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 ภาควชิาการตลาด คณะบริหารธุรกจิ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ชุดท่ี  

แบบสอบถาม ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์

การค้นคว้าอสิระ เร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีมี่ผลต่อการตัดสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต์

ของผู้บริโภค ในอาํเภอเมือง เชียงใหม่” 

วตัถุประสงค์ 

 แบบสอบถามน้ี มีเป้าหมายใหผู้ต้อบแบบสอบถาม พิจารณาถึงระดบัความสาํคญัของปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์โดยการศึกษาน้ีจะเกบ็ขอ้มูลภายใน 

อาํเภอเมือง เชียงใหม่ 

คาํช้ีแจง 

 1.  ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นผูท่ี้ใชร้ถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน และรถยนตน์ัง่ส่วน

บุคคลเกิน 7 คน 

 2. โปรดตอบคาํถามใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด  

 3. ขอ้มูลจากแบบสอบถามจะถูกเกบ็เป็นความลบัทุกประการ 

 4. ผลการวิจยัจะถูกนาํไปใช ้เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการทาํการคน้ควา้อิสระ 

รายละเอยีดในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยชุดคาํถามจาํนวน 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท่ี 2  เป็นขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ

แบตเตอร่ีรถยนต ์จาํนวน 4 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ

จดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

 ขอขอบคุณสาํหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 นาย สุรกฤษฏ ์นาทธราดล รหสั 521532036 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  

1. เพศ 

 1. ชาย     2. หญิง 

2. อาย ุ

 1. ตํ่ากวา่ 20 ปี   2. 20 – 29 ปี    3. 30 – 39 ปี 

 4. 40 – 49 ปี   5. 50 – 59 ปี    6. 60 ปี ข้ึนไป 

3. อาชีพหลกั 

 1. นกัเรียน/นกัศึกษา  2. พนกังานบริษทัเอกชน  3. ธุรกิจส่วนตวั 

 4. รับราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ       5 อ่ืนๆ โปรดระบุ.................................... 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

 1. มธัยมศึกษา/ปวช หรือตํ่ากวา่  2. อนุปริญญา/ปวส 

 3. ปริญญาตรี    4. สูงกวา่ปริญญาตรี 

5. รายไดร้วมเฉล่ียต่อเดือน 

 1. ตํ่ากวา่ 10,000 บาท   2. 10,001 – 20,000 บาท 

 3. 20,001 – 30,000 บาท   4. 30,001 – 40,000 บาท 

 5. 40,001 – 50,000 บาท   6. มากกวา่ 50,000 บาท 

6. ประสบการณ์ในการขบัรถยนต ์

 1. นอ้ยกวา่ 2 ปี  2. 2 – 5 ปี   3. 5 – 10 ปี   4. มากกวา่ 10 ปี 

7. ปัจจุบนัท่านใชร้ถยนต ์อยา่งไร 

 1. ใชทุ้กวนั  2. ใชส้ปัดาห์ละ 3-6 วนั  3. ใชน้อ้ยกวา่สปัดาห์ละ 3 วนั 

8. อายขุองรถยนตท่ี์ใชป้ระจาํ 

 1. นอ้ยกวา่ 2 ปี    2. 2 – 5 ปี  

 3. 5 – 10 ปี    4. มากกวา่ 10 ปี 
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9.  ประเภทของรถยนตท่ี์ท่านใช ้

 1. รถเก๋งเอเชีย (เคร่ืองยนตข์นาด 1,300 – 1,500 ซีซี) 

 2. รถเก๋งเอเชีย (เคร่ืองยนตข์นาด 1,500 – 1,800 ซีซี) 

 3. รถเก๋งเอเชีย (เคร่ืองยนตข์นาด 1,800 ซีซี ข้ึนไป) 

 4. รถเก๋งยโุรป 

 5. รถปิกอพั 

 6.  รถอเนกประสงค ์(SUV)  

10. ยีห่อ้ของแบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยู ่

 1. GS    2. 3K   3. FB  4. YUASA 

 5. Panasonic  6. BOLIDEN  7. อ่ืนๆ .................................. 

 8. ไม่ทราบยีห่อ้แบตเตอร่ีท่ีใช ้

11. ประเภทของแบตเตอร่ีรถยนตท่ี์ท่านใชอ้ยู ่

 1. แบบเติมนํ้ากลัน่  2. แบบไม่ตอ้งเติมนํ้ากลัน่  3. ไม่ทราบ 

12.  การดูแลรักษาและตรวจเช็คแบตเตอร่ีรถยนต ์ในระยะเวลา 1 ปีท่ีผา่นมา ทั้งแบบดูแล

ดว้ยตนเอง และเขา้ศูนยบ์ริการ 

 1. ไม่เคยดูแลรักษาและตรวจเช็ค 

 2. 1 – 2 คร้ัง ต่อปี 

 3. 3 – 4 คร้ัง ต่อปี 

 4. มากกวา่ 4 คร้ังต่อปี 

13. ความถ่ีในการเปล่ียนแบตเตอร่ีรถยนตข์องท่าน 

 1. นอ้ยกวา่ 2 ปีต่อคร้ัง    2. 2 – 4 ปีต่อคร้ัง 

 3. เปล่ียนเม่ือแบตเตอร่ีชาํรุด   ประมาณ ____ ปี/คร้ัง 

 4. อ่ืนๆ 
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ส่วนที ่2  คาํถามเก่ียวกบั ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์

คาํช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความตามปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ในแต่ละขอ้วา่มีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกซ้ือแบตเตอร่ีรถยนต ์มากนอ้ยเพยีงใด แลว้เขียนเคร่ืองหมาย  ลงใน

ช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง  

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์      

 1. ภาพพจนแ์ละช่ือเสียงของตราสินคา้      

 2. รูปลกัษณ์ภายนอกของผลิตภณัฑ ์      

 3. คุณภาพของผลิตภณัฑ ์      

 4. ความสะดวกในการบาํรุงรักษา      

 5. อายขุองผลิตภณัฑ ์      

 6. ความหลากหลายของผลิตภณัฑ ์      

 7. เป็นแบตเตอร่ีท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

นาํมารีไซเคิลได ้

     

 8. เป็นแบตเตอร่ีแบบตอ้งเติมนํ้ากลัน่      

 9. เป็นแบตเตอร่ีแบบไม่ตอ้งเติมนํ้ากลัน่      

10 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ      

11. ขั้นตอนการเปล่ียนแบตเตอร่ีท่ีถูกตอ้งของ

ร้านจาํหน่ายแบตเตอร่ี 
     

ด้านราคา      

 1. เป็นยีห่อ้ท่ีราคาถูกท่ีสุด      

 2. เป็นร้านท่ีจาํหน่ายยีห่อ้ท่ีตอ้งการและราคา

ถูกท่ีสุดกวา่ร้านอ่ืนๆ 

     

 3. การใหส่้วนลด      

 4. การชาํระเงินดว้ยเงินสดหรือบตัรเครดิต      

 5. สามารถแบ่งชาํระเงินเป็นงวดๆ ได ้      
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      

 1. การครอบคลุมพื้นท่ี ของร้านจาํหน่าย

แบตเตอร่ี 

     

 2. ป้ายหนา้ร้านเห็นชดัเจน      

 3. ความเป็นระเบียบและสะอาดของพ้ืนท่ี

ใหบ้ริการ 

     

 4. สถานท่ีรับรองลูกคา้      

 5. ช่ือเสียงของร้านจาํหน่ายแบตเตอร่ี      

 6. ทาํเลท่ีตั้งของร้านจาํหน่ายแบตเตอร่ี      

 7. มีท่ีจอดรถสาํหรับเปล่ียนแบตเตอร่ี      

 8. ร้านมีขนาดใหญ่      

 9. ร้านมีผลิตภณัฑห์ลายระดบัราคา ระดบั

ยีห่อ้ใหเ้ลือก 

     

10. เป็นสมาชิกของร้าน (ลูกคา้ประจาํ)      

11. รู้จกัเจา้ของร้าน      

12 บริการเปล่ียนแบตเตอร่ีนอกสถานท่ี      

ด้านการส่งเสริมการตลาด      

 1. การโฆษณาผา่นทางโทรทศัน ์      

 2. การโฆษณาผา่นทางวิทย ุ      

 3. การโฆษณาผา่นทางส่ิงตีพิมพ ์      

 4. การจดักิจกรรมทางการตลาด (Event)      

 5. การใหค้าํแนะนาํลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ท่ี

เหมาะสมกบัรถของท่าน 

     

 6. การแจกของแถม 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ระดบัความสําคญั 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

 7. ความสุภาพและมนุษยส์มัพนัธ์ของ

พนกังานขาย 

     

 8. การใหบ้ริการฉุกเฉิน 24 ชัว่โมง      

 9. การรับประกนัสินคา้ เม่ือมีปัญหา      

10. สามารถนาํแบตเตอร่ีเก่าไปลดราคาได ้      

 

ส่วนที ่3  เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด เพื่อแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

คาํช้ีแจง โปรดเติมขอ้ความท่ีเป็นขอ้คิดเห็น ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่างๆ ของท่าน ท่ีเก่ียวกบั

แบตเตอร่ีรถยนต ์

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ประวตัิผู้เขียน 

 

 

ช่ือ-สกลุ  นาย สุรกฤษฏ ์ นาทธราดล 

 

วนั เดือน ปี เกดิ 27 กนัยายน 2522 

 

ประวตัิการศึกษา -  สาํเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนมงฟอร์ตวิทยาลยั ปีการศึกษา 

2539 

-  สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี วิศวกรรมศาสตรบณัฑิต  

สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ คณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปีการศึกษา 2543 

 

 

 

 


