
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
การศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตน์ัง่แบบ 

ประหยดัพลงังานตามมาตรฐานสากลอีโคคาร์ (Eco Car) ผูศึ้กษาไดน้าํแนวคิด ทฤษฏี และการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํมาเป็นกรอบแนวคิดในกรณีศึกษา ดงัน้ี 
 
แนวคดิและทฤษฎ ี

ทฤษฎทีศันคติ (Attitudes)  
สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ (2545: 143) ไดใ้หค้าํจาํกดัความทศันคติ  ดงัน้ี 

1. ความรู้สึก ความเช่ือมัน่ ความลาํเอียง หรือการมีอคติของบุคคลในการท่ี
จะสร้างความพร้อมท่ีจะกระทาํส่ิงใดส่ิงหน่ึงตามประสบการณ์ของบุคคลท่ีไดรั้บมา 

2. ความโนม้เอียงท่ีมีปฏิกิริยาต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ในทางบวกหรือ ทางลบ ทาง
ใดทางหน่ึงต่อสภาพแวดลอ้มท่ีจะมาถึง 

3. ทัศนคติ โดยตรงแล้วไม่สามารถสังเกตเห็นได้ แต่อนุมานได้จาก
พฤติกรรม 
 เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 106) ไดใ้ห้ความหมายว่า ทศันคติ หมายถึง ความโนม้เอียง
ของการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะท่ีพึงพอใจ หรือไม่พึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิง
หน่ึง 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ทศันคติเป็นความคิดเห็นท่ีมีอารมณ์เป็นส่วนประกอบ และ
เป็นส่วนท่ีพร้อมจะมีปฏิกิริยาโตต้อบในทางบวกหรือทางลบ ต่อบุคคล วตัถุ หรือสถานการณ์
ภายนอก 

องค์ประกอบของทศันคติ  (สุชา จนัทร์เอม, 2544 : 271) กล่าวถึงองคป์ระกอบของ
ทศันคติท่ีสาํคญั 3 ประการคือ  

1. Cognition Component เป็นองคป์ระกอบเก่ียวกบั ความรู้ (Knowledge)  
การรับรู้ (Perception) และความเช่ือ (Beliefs) ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง หากบุคคลมีความรู้
หรือความเช่ือวา่ส่ิงใดดี กม็กัจะมีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงนั้น ในทางตรงกนัขา้มหากมีความรู้มาก่อนวา่ ส่ิง
ใดไม่ดีกจ็ะมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อส่ิงนั้น 
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2. Feeling  Component เป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของบุคคลซ่ึงมี
อารมณ์เก่ียวขอ้งอยู่ดว้ย นั่นคือ หากบุคคลมีความรู้สึกรักหรือชอบพอใจบุคคลใดหรือส่ิงใด ก็จะ
ช่วยใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อบุคคลนั้นไปดว้ย แต่ถา้หากมีความรู้สึกเกลียดหรือโกรธบุคคลใดส่ิงใด ก็
จะทาํใหมี้ทศันคติท่ีไม่ดีต่อบุคคลนั้นหรือส่ิงนั้น  

3. Action Tendency Component เป็นองคป์ระกอบท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรม
(Behavior) ของบุคคล คือความโน้มเอียงท่ีบุคคลจะแสดงพฤติกรรมตอบโตอ้ย่างใดอย่างหน่ึง
ออกมา พฤติกรรมท่ีแสดงออกมานั้น เกิดจากความรู้และความรู้สึกท่ีเขามีอยูเ่ก่ียวกบัวตัถุ เหตุการณ์ 
หรือบุคคลนั้น ๆ นัน่เอง 

ทฤษฎีการวัดทัศนคติ (Theory of Attitude Measurement) ในทางจิตวิทยา การวดั
ทศันคติเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั และเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการดาํเนินชีวิตของคน เพราะการรู้
ทศันคติของบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ว่าเป็นไปในทิศทางใด มีความเขม้มากนอ้ยแค่
ไหน ยอ่มจะทาํใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถคาดการณ์ ทาํนายพฤติกรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนของบุคคลนั้น ๆ 
ได ้และสามารถวางแผนดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงกบับุคคลหรือกลุ่มคนนั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ
มีประสิทธิภาพ 

สุชีรา ภทัรายตุวรรตน์ ( 2545) ไดก้ล่าวถึงวิธีวดัทศันคติไวด้งัน้ี 
1. Observation การสังเกตเป็นวิธีการศึกษาพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคล

ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง แลว้นาํขอ้มูลท่ีสงัเกตนั้น ไปอนุมานวา่บุคคลนั้นมีทศันคติอยา่งไร 
2. Self-report เป็นวิธีการศึกษาทศันคติของบุคคล โดยใหบุ้คคลเหล่านั้นเล่า

ความรู้สึกท่ีมีต่อส่ิงนั้นออกมา โดยใหร้ายงานออกมาในลกัษณะ  รู้สึกชอบ-ไม่ชอบ  เห็นว่าดี-ไม่ดี  
ซ่ึงส่ิงท่ีแสดงออกมาน้ีจะกาํหนดเป็นค่าคะแนนทศันคติได ้เช่นวิธีการศึกษาของ Thurstone, Likert, 
Osgood, Guttman, Fishbein เป็นตน้ 

จาํรอง เงินดี (2545) กล่าวว่า วิธีวดัทศันคติท่ีนิยมใช ้คือ การใชส้เกลวดัทศันคติ   
ซ่ึงมีนักจิตวิทยากาํหนดสเกลวดัทศันคติออกมาเป็นตวัเลขเรียงตามลาํดับ อนัเป็นตวัช้ีถึงความ
เขม้ขน้ของทัศนคติจากแบบทดสอบและแบบวดัทัศนคติของแต่ละบุคคล ส่วนใหญ่สเกลวดั
ทศันคติท่ีมีผูนิ้ยมใชก้นัมาก ไดแ้ก่ 

1.  สเกลวดัแบบของเธอร์สโตน (The Thurstone Scale) สเกลวดัแบบน้ี
เป็นแบบแรกสุด และเป็นท่ีรู้จกัดีท่ีสุด แบบวดัน้ีคิดโดย L.L. Thurstone วิธีวดัทาํโดยการให้
ผูเ้ช่ียวชาญคดัเลือกขอ้ความท่ีชัดเจนเขา้ใจง่าย และสอบถามไดต้รงกบัเร่ืองท่ีตอ้งการจะศึกษา 
กาํหนดเป็นสเกล หรือนํ้ าหนกั ของแต่ละขอ้ความนั้นไว ้ในการตอบแบบสอบถามน้ี ผูต้อบจะตอบ
โดยการตรวจคาํตอบบนสเกลท่ีกาํหนดมาให้ ซ่ึงผูต้รวจสอบทศันคติของผูต้อบแบบสอบถาม
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อาจจะหาค่าเฉล่ียจากค่าสเกลในแบบสอบถามท่ีผูต้อบมา หรือใชว้ิธีคดัเลือกหาคะแนนมธัยฐานจาก
แต่ละบุคคล ผลท่ีไดจ้ะบ่งช้ีไดว้า่ทศันคติของผูต้อบนั้นไปในทิศทางใด 

2.  สเกลวดัแบบของ ลิเคิร์ท (The Likert Scale) เป็นสเกลวดัทศันคติท่ีคิด
ข้ึนโดย R. Likert โดยลกัษณะของสเกลน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งกบัหัวเร่ืองท่ีเลือกจะศึกษา โดย
รวบรวมขอ้ความท่ีเก่ียวขอ้งกบัหัวขอ้เร่ืองท่ีจะศึกษาโดยขอ้ความนั้นจะมีลกัษณะเป็นขอ้ความใน
ทางบวก หรือขอ้ความในทางลบ แต่จะไม่มีขอ้ความท่ีเป็นกลาง  โดยผูต้อบแบบสอบถามตามสเกล
แบบ ลิเคิร์ท ถูกแนะนาํใหช้ี้ว่าเขารู้สึกอยา่งไรในแต่ละขอ้ความนั้น ๆ แลว้ระบุความรู้สึกนั้น ลงใน
ระดบัต่าง ๆ คือ เห็นดว้ยอย่างยิ่ง  เห็นดว้ย  ยงัไม่แน่ใจ  ไม่เห็นดว้ย  และไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ซ่ึง
กาํหนดการให้คะแนนโดยให้คะแนนระดบั 5  4  3  2  1  สําหรับขอ้ความทางบวก และ คะแนน
ระดบั 1 2 3 4 5 สาํหรับขอ้ความในทางลบ (เรียก Arbitary weighting method)  กล่าวไดว้่า วิธีการ
ของลิเคิร์ท เป็นวิธีท่ีรวดเร็วกว่า เช่ือถือไดม้ากกว่า และมีความเท่ียงตรงในการวดักว่า วิธีการของ 
เธอร์สโตน และสามารถใชเ้ป็นแบบทดสอบมาตรฐานไดก้บัคนหลายกลุ่ม 

แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดมี้ผูใ้ห้
ความหมายไวด้งัน้ี 

ฉัตยาพร  เสมอใจ  (2550 : 18)  ให้ความหมายว่า  พฤติกรรมผู ้บริโภคคือ
กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่ละบุคคลในการประเมิน การจดัหา การใช ้และ
การดาํเนินการเก่ียวกบัสินคา้และบริการ โดยคาดหวงัว่าส่ิงเหล่านั้นจะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของตนได ้ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2546 : 31-41) พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ท่ีสามารถสร้าง
ความพึงพอใจในการซ้ือใหแ้ก่ผูซ้ื้อมากท่ีสุด สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้และบริการอาจเป็นเพราะ มี
ส่ิงจูงใจบางประการท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติของผูบ้ริโภค 

ดงันั้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค สรุปไดว้า่ หมายถึงกระบวนหรือพฤติกรรมการ
ตดัสินใจ การซ้ือ การใช ้และการประเมินการใชสิ้นคา้และบริการของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจ  ตอบสนอง
ความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัทศันคติของตน 

แนวคดิในการประหยดัพลงังานและลดโลกร้อน 
ในช่วงตน้เดือนมิถุนายน 2550 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบในหลกัการนโยบาย 

ส่งเสริมรถยนตป์ระหยดัพลงังานมาตรฐานสากล (Eco Car : อีโคคาร์) ซ่ึงมีมาตรฐานในการ
ประหยดัพลงังานการควบคุมมลพิษและความปลอดภยัดา้นการชน โดยผูป้ระกอบการจะไดรั้บสิทธิ
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ประโยชน์ตามเง่ือนไขท่ีสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (BOI) กาํหนด ในภาวะท่ีราคา
นํ้ามนัมีแนวโนม้สูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองจนอาจอยูใ่นภาวะวกิฤต เป็นแรงกระตุน้ใหร้ถยนตอี์โคคาร์มี
บทบาทสาํคญัในระบบการคมนาคมขนส่งไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงรถยนตอี์โคคาร์เป็นรถยนตอ์นาคตท่ี
ช่วยประหยดัพลงังาน ลดผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยัระดบัยโูร 4 ซ่ึงสูงกวา่
รถยนตท่ี์ใชก้นัเป็นส่วนใหญ่ในประเทศ ท่ีอยูใ่นระดบั 3 
   

ปัญหานํา้มันแพง 
จากขอ้พิพาทเหตุการณ์ความไม่สงบและความตึงเครียดทางการเมืองท่ีเกิดข้ึนใน 

หลายประเทศโดยเฉพาะกลุ่มผูผ้ลิตนํ้ามนั การบุกสงัหาร โอซามา บินลาเดนในปากีสถานโดยคาํสัง่
ของผูน้าํสหรัฐ อาจเป็นสาเหตุใหก้ลุ่มอลัไคดา้ทาํการก่อการร้ายเพิ่มข้ึน (หนงัสือพิมพม์ติชน แก้
แคน้แทนบิลลาเดน วิกฤตนํ้ามนัแพง, 2554 : online) และการเกิดภยัธรรมชาติทั้งอุทกภยัและวาตภยั
ในแหล่งผลิตนํ้ามนัท่ีสาํคญั ทาํใหป้ริมาณการผลิตลดตํ่ากวา่เป้าหมาย และประสบปัญหาการขาด
แคลนนํ้ามนั ขณะท่ีความตอ้งการใชน้ํ้ ามนัในหลายประเทศไดข้ยายตวัอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นเพื่อช่วย
ประหยดัเงินตราต่างประเทศและลดการใชน้ํ้ ามนัในประเทศ กระทรวงอุตสาหกรรมจึงเสนอ
โครงการอีโคคาร์ ต่อคณะรัฐมนตรีไดมี้การประชุมกนัอีกหลายคร้ังเพื่อพิจารณากาํหนดเง่ือนไข 
คุณสมบติัต่างๆและสามารถตกลงในหลกัการขั้นตน้ 
 

สาํหรับการกาํหนดเง่ือนไขและคุณสมบติัของรถยนตอี์โคคาร์ มีดงัน้ี 
1. เป็นรถยนตน์ัง่ขนาดเลก็ ท่ีมีเคร่ืองยนตเ์บนซินขนาดไม่เกิน 1300 ซีซี 

(เคร่ืองยนตดี์เซลขนาดไม่เกิน 1,400 ซีซี) โดยมีอตัราการใชน้ํ้ ามนัไม่เกิน 
5.0 ลิตรต่อ 100 กิโลเมตร หรือเฉล่ีย 20 กิโลเมตรต่อลิตร 

2. มีมาตรฐานมลพิษในระดบัยโูร 4 ตามรายละเอียดท่ีสาํนกังานมาตรฐาน
ผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมกาํหนดโดยมีปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซดท่ี์
ปล่อยออกจากท่อไอเสียไดไ้ม่เกิน120 กรัมต่อกิโลเมตร 

3. มีมาตรฐานความปลอดภยัในการชนตามขอ้กาํหนดของคณะกรรมการ
เศรษฐกิจแห่งองคก์ารสหประชาชาติสาํหรับภาคพื้นยโุรป (United Nations 
Economic Commission for Europe UNECE) 
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ลดภาวะโลกร้อน 
ภาวะโลกร้อน (Globol warming) เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการดาํเนิน 

กิจกรรมในการผลิตภาคอุตสาหกรรมทั้งการใชไ้ฟฟ้า การใชน้ํ้ ามนัเช้ือเพลิงในภาคการคมนาคม
ขนส่ง ทาํใหเ้กิดก๊าซเรือนกระจก (Greenhouse Gases) มากเกินสมดุลธรรมชาติ ซ่ึงก๊าซเรือนกระจก
ท่ีสาํคญัมี 6 ชนิด ไดแ้ก่ ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด,์ ก๊าซมีเทน, ก๊าซไนตรัสออกไซด,์ ก๊าซไฮโดรฟ
ลูโอโรคาร์บอน, ก๊าซเปอร์ฟลูโรคาร์บอน และก๊าซซัลเฟอร์เฮกซ่าฟลูโอไรด์ โดยเฉพาะก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซดซ่ึ์งส่วนใหญ่เกิดจากโรงงานอุตสาหกรรมและยานยนต ์ก๊าซเหล่าน้ีจะเป็นตวั
สกัดกั้นความร้อนท่ีสะทอ้นออกจากผิวโลกสู่ชั้นบรรยากาศโลก ไม่สามารถระบายความร้อน
ออกไปได ้ความร้อนจึงถูกกกัเก็บไวแ้ละอุณหภูมิพื้นผิวโลกสะสมเพ่ิมข้ึนเป็นสาเหตุให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทางธรรมชาติหลายแห่งทัว่โลก ทั้งอุทกภยั วาตภยั แผน่ดินไหวและอ่ืนๆ ทาํใหสู้ญเสีย
ชีวิตและทรัพย์สินจาํนวนมาก ดังนั้ น รถยนต์อีโคคาร์ซ่ึงมีมาตรฐานการกาํจัดมลพิษท่ีระดับ
มาตรฐานยโูร 4 ซ่ึงเป็นระดบัสูงท่ีเหนือกว่ารถยนตน์ัง่ขนาดเคร่ืองยนต ์1400 – 1500 ซีซี จึงเป็น
รถยนตป์ระเภทหน่ึงท่ีเพิ่มทางเลือกให้แก่ผูบ้ริโภค โดยมาตรฐานยโูร 4 จะมีปริมาณก๊าซคาร์บอน
ไดอกไซดท่ี์ปล่อยออกมาจากท่อไอเสียไม่เกิน 120 กรัมต่อกิโลเมตร โดยจาํกดัปริมาณก๊าซคาร์บอน
มอนออกไซดไ์ม่เกิน 1.0 กรัมต่อกิโลเมตร และก๊าซไฮโดรคาร์บอนไม่เกิน 0.10 กรัมต่อกิโลเมตร 
มาตรฐานดงักล่าวจะช่วยควบคุมมลพิษให้อยู่ในระดบัตํ่าและลดผลกระทบต่อภาวะโลกร้อนใน
ระดบัหน่ึง (สารวิจยัธุรกิจ ธนาคารกรุงไทย อีโคคาร์ รถแห่งอนาคต, 2551 : ออนไลน์) 
 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

คงศักดิ์  คําภิระวงศ์ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตต่์อการใชก๊้าซ
ธรรมชาติสาํหรับยานพาหนะ (เอ็นจีวี) ในอาํเภอเมือง  จงัหวดัลาํปาง โดยเก็บขอ้มูลจากกลุ่มผูใ้ช้
รถยนต์ท่ีสนใจ จะใช้สถานีบริการก๊าซธรรมชาติ (เอ็นจีวี) ท่ีตั้ งในอาํเภอเมือง จังหวดั ลาํปาง 
จาํนวน 280 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย ผล
การศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อาย ุ31 – 35 ปี การศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีอาชีพเจา้ของกิจการส่วนตวั มีรายได ้สูงกวา่ 15,000 บาทต่อเดือนและส่วนใหญ่พกัอาศยัอยูใ่น
อาํเภอเมือง จงัหวดัลาํปาง และผูต้อบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเติมนํ้ ามนัมากกว่า 5 คร้ังต่อ
เดือน จาํนวนรถยนตท่ี์ใชใ้นปัจจุบนัมีมากทีสุดคือ 1 คนั โดยประเภทนํ้ ามนัท่ีใชคื้อดีเซล เหตุผลท่ี
จะใช้ก๊าซธรรมชาติ (เอ็นจีวี) ในอนาคต คือ ต้องการช่วยประเทศชาติ ส่วนปัจจัยด้านอ่ืนๆ 
นอกเหนือจากปัจจยัส่วนประสมการตาด ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรก คือ ตอ้งการช่วยประเทศชาติ เพราะสามารถผลิตไดภ้ายในประเทศ ราคาตํ่า รองลงมาคือ 



 10

อยากลองใชเ้พราะเป็นผลิตภณัฑใ์หม่ และการไดรั้บคาํแนะนาํจากเพ่ือน ญาติ คนท่ีรู้จกั ช่าง หรือ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นเคร่ืองยนต ์

นายสัพพญัญู กาญจนะ และคณะ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง การศึกษาทศันคติของคน 
ในกรุงเทพมหานครท่ีมีต่อรถยนตซิ์ต้ี คาร์ เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก กลุ่มนกัเรียน นกัศึกษา วยัทาํงาน
ทั้งหมดท่ีอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ท่ีตอบ
แบบสอบถามจะใชร้ถยนต ์City Car กลุ่มเป้าหมายหลกัส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่มท่ีมีกาํลงัซ้ือค่อนขา้ง
ตํ่า มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท มีจํานวนสมาชิกครอบครัว 3-4 คน ส่วนใหญ่
พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ค่อนขา้งรวดเร็ว เพราะถือว่ายงัไม่มีภาระในการรับผิดชอบครอบครัว 
ส่วนใหญ่จะรับผิดชอบแต่ค่าใช้จ่ายของตนเอง กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่จะให้เหตุผลการเลือกใช้
รถยนต ์City Car คือ เร่ืองของความประหยดั และความคุม้ค่า สาํหรับปัจจยัดา้นราคาของตวัรถเป็น
ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือของกลุ่มเป้าหมาย เพราะส่วนใหญ่จะเป็นนักศึกษา และ
กลุ่มคนท่ีเพิ่งจะเรียนจบ เร่ิมตน้ทาํงาน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มากนกั 
 ภูมิเผ่า สําราญคง (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลในจงัหวดั
เชียงใหม่ท่ีมีต่อการใชก๊้าซแอลพีจี การศึกษาคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคลใน
จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีใชก๊้าซแอลพีจีเป็นเช้ือเพลิงและจดทะเบียนใชก๊้าซแอลพีจีกบักรมการขนส่งทาง
บก จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 350 ราย ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
มีอายุ 42–49 ปี สถานภาพสมรส มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพขา้ราชการ/พนกังาน
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ีย 10,000-20,000 บาทต่อเดือน รถยนตข์องผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ี
ติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจี คือ เก๋งตอนเดียว เก๋งสองตอน เก๋งสองตอนแวน กระบะส่ีประตู (รย.1) 
ขนาดเคร่ืองยนต ์ 1,600 ซีซี โดยใชน้ํ้ ามนัเบนซิน 91 ร่วมกบัก๊าซแอลพีจี โดยมีอายกุารใชง้านของ
รถยนตท่ี์นาํมาติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจีมากกวา่ 10 ปี มีระยะเวลาการใชก๊้าซแอลพีจีมาแลว้ 6 เดือน-
1 ปี 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชก๊้าซแอลพีจี ส่วนใหญ่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบั  
ก๊าซแอลพีจีจากเพ่ือน ญาติ คนรู้จกั และมีความรู้ความเขา้ใจระดบั “มากท่ีสุด” ในประเด็น เม่ือ
ติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจีแลว้ ตอ้งแจง้จดทะเบียนใชก๊้าซแอลพีจีกบักรมการขนส่งจงัหวดั 

ดา้นความคิดเห็นมีความคิดเห็นในระดบั “เห็นดว้ยมาก” เก่ียวกบัการใชก๊้าซแอลพี 
จี และ “เห็นดว้ยมากท่ีสุด” กบัปัจจยัดา้นราคา คือ การใชก๊้าซแอลพีจีเป็นการลดค่าใชจ่้ายในการ
เติมเช้ือเพลิง ในดา้นสมรรถนะของเคร่ืองยนต ์และประสิทธิภาพของการเผาไหมเ้ช้ือเพลิง มีความ
คิดเห็นว่า “ไม่แตกต่างกนั” ในดา้นความรู้สึกปลอดภยั มีความคิดเห็นว่าก่อนติดตั้ง “ปลอดภยั” 
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มากกว่า” ส่วนในดา้นการประหยดัพลงังานเช้ือเพลิง มีความคิดเห็นว่าหลงัติดตั้ง “ประหยดั
มากกวา่” โดยภาพรวมส่วนใหญ่มีทศันคติเชิงบวกเก่ียวกบัการใชก๊้าซแอลพีจี 

ดา้นพฤติกรรมและแนวโน้มการแสดงออกพบว่าจะใชก๊้าซแอลพีจีต่อไป และจะ
แนะนาํใหผู้อ่ื้นติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจี แต่ยงัมีทศันคติเชิงลบในเร่ือง ความรู้สึกปลอดภยัหลงัการ
ติดตั้งระบบก๊าซแอลพีจี 
 บรรจง สมฤทธ์ิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ืองทศันคติของผูใ้ชร้ถยนตส่์วนบุคคล ในอาํเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อนํ้ ามนัแก๊สโซฮอล ์โดยรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากแบบสอบถาม
จาํนวน 300 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อาย ุ21 – 31 ปี 
สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 – 15,000 บาท ใชร้ถยนตเ์ก๋งสองตอน ขนาดเคร่ืองยนต ์ไม่เกิน 1,500 
ซีซี อายกุารใชง้านของรถยนตม์ากกว่า 3 ปี – ไม่เกิน 6 ปี เติมนํ้ ามนัวนัจนัทร์ ถึง วนัศุกร์ ช่วงเวลา
เติมไม่แน่นอนเติมนํ้ ามนัเฉล่ียเดือนละ 2 – 5 คร้ังต่อเดือน เติมคร้ังละ 501 – 1,000 บาท ชาํระค่า
นํ้ามนัเป็นเงินสด เติมนํ้ามนัท่ีสถานีบริการนํ้ามนัปตท. บ่อยท่ีสุด 

ทศันคติดา้นความรู้ความเขา้ใจ พบวา่ มีความรู้ความเขา้ใจต่อนํ้ามนัแก๊สโซฮอลใ์นทุก
หวัขอ้ โดยมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุดวา่ รัฐสนบัสนุนใหป้ระชาชนหนัมาเติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์
ส่วนหวัขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้และเขา้ใจนอ้ยท่ีสุดคือ นํ้ามนัแก๊สโซฮอลไ์ม่แนะนาํใหใ้ช้
กบัรถยนตทุ์กรุ่นท่ีมีระบบเช้ือเพลิงแบบคาร์บูเรเตอร์ 

ทศันคติดา้นความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น ในระดบัปานกลางใน
ทุกดา้น โดยเรียงลาํดบัจากดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดดงัน้ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด ในหวัขอ้สถานี
บริการนํ้ามนัแก๊สโซฮอลค์วรมีการจดัทาํคู่มือหรือเอกสารใหค้วามรู้เก่ียวกบัการเติมนํ้ามนัแก๊ส
โซฮอล ์รวมถึงการอบรมพนกังานใหส้ามารถใหข้อ้มูลกบัลูกคา้ได ้ดา้นผลิตภณัฑ ์ในหวัขอ้ การใช้
นํ้ ามนัแก๊สโซฮอลช่์วยลดการนาํเขา้นํ้ ามนัจากต่างประเทศ ช่วยลดการขาดดุลทางการคา้ และดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ในหวัขอ้สถานีบริการนํ้ามนัแก๊สโซฮอลต์อ้งมีบริการอ่ืนใหบ้ริการดว้ย เช่น 
บริการลา้งอดัฉีด เปล่ียนถ่ายนํ้ามนัเคร่ือง ร้านสะดวกซ้ือ หอ้งนํ้าสะอาด เป็นตน้ 

ทศันคติดา้นพฤติกรรม ผูต้อบแบบสอบถามท่ีเติมเฉพาะนํ้ามนัแก๊สโซฮอลแ์ละเติม
นํ้ามนัแก๊สโซฮอลส์ลบักบันํ้ามนัเบนซิน มีแนวโนม้ท่ีจะเติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอลต่์อไป ส่วนผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีไม่เติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอลใ์นปัจจุบนั มีแนวโนม้ท่ีจะเติมในอนาคต และจะแนะนาํ
ใหผู้อ่ื้นเติมนํ้ามนัแก๊สโซฮอล ์ 

ดา้นปัญหาและอุปสรรคมีความเห็นต่อปัญหาดา้นการส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด 

 


