
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ส านักงานเขตเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างานของพนักงาน
ธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตเชียงใหม่  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
พนักงานปฏิบติัการในส านักงานเขตเชียงใหม่และพนักงานปฏิบติัการสาขาในส านักงานเขต
เชียงใหม่ จ  านวน  11 สาขา  รวม 110 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา  ได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย  สรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดต าแหน่งในการปฏิบติังาน คือ 

ระดบัเจา้หน้าท่ี  ร้อยละ 42.7 ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.1 อายุ 21- 30 ปี ร้อยละ 51.8      
ส่วนใหญ่นบัถือศาสนา พุทธ ร้อยละ 68.2 มีสถานภาพ โสด ร้อยละ 61.8 ระดบัการศึกษาสูงสุด
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ร้อยละ 59.1  รายไดต่้อเดือน 10,000  - 20,000 บาท ร้อยละ 43.6 ระยะเวลา
ในการท างานในธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ตั้งแต่ 1 - 3 ปี ร้อยละ 74.5 ส่วนใหญ่เคยท างานท่ี
อ่ืนก่อนจะมาท างานท่ีธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ร้อยละ 80.9  และเคยท างานธนาคาร       
ร้อยละ 56.2  ส่วนสาเหตุท่ียา้ยมาท างานกบัธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเพราะธนาคารเป็น
รัฐวสิาหกิจท่ีมัน่คง ร้อยละ 83.1  

 

ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกระตุ้นให้เกดิแรงจูงใจในการท างาน 
ปัจจัยกระตุ้นการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก

คือ ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมาดา้นความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ดา้น
ลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) ดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.65) และให้ความส าคญัในระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ ดา้นโอกาสในการกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.40) และดา้นความกา้วหนา้ (ค่าเฉล่ีย 3.21) 
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ด้านความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.85) ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงล าดบัไดแ้ก่ การ
ไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน และการไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการท างาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
3.99) รองลงมา การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.96) ความรู้สึกเป็นส่วน
หน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.93)   

 ด้านลกัษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกไดแ้ก่ งานท่ีท าเป็น
งานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด 
(ค่าเฉล่ีย 3.55)  

ด้านการยอมรับนับถือ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.68) ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกไดแ้ก่ การไดรั้บ
การยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.90) รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามไวว้างใจท่านในการ
มอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ใหเ้สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.75) การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 
3.70) 

ด้านความรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.70) ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกไดแ้ก่ มีโอกาส
แสดงความสามารถและรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.85) รองลงมา การไดรั้บมอบหมายงาน
พิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.81) และการมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.57)  

ด้านความก้าวหน้า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลาง (ค่าเฉล่ีย 3.21 ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ องคก์รมีการ
ก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.50) และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.24) หลกัเกณฑใ์นการเล่ือน
ต าแหน่งมีความยติุธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.21) 

 ด้านลกัษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.69) ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกไดแ้ก่ งานท่ีท าเป็น
งานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั 
(ค่าเฉล่ีย 3.75) และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด 
(ค่าเฉล่ีย 3.55)  



 100 

ด้านโอกาสในการก้าวหน้า  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.40) ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ มีโอกาส
ไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา 
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.27) และมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.24)  

 
ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสุขอนามัย  
ปัจจัยสุขอนามัย  ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัในระดบัมากล าดับแรกคือดา้น

คุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร  (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมา ดา้นความมัน่คงในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.82) ด้านคุณภาพในการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.76) และให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) ดา้นนโยบายองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.38) ดา้น
เงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.29)  และดา้นต าแหน่งงาน (ค่าเฉล่ีย 3.21) 

ด้านเงินเดือน   ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.29)  ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรกคือ ปริมาณงานมี
ความเหมาะสมกบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.33) ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีได้รับใน
ปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.29) และการมีสิทธิการเบิกค่าใช้จ่ายและเงินสวสัดิการ 
(ค่าเฉล่ีย 3.25) 

ด้านความมั่นคงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 3.82) ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกไดแ้ก่ ความมัน่คง
ของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) และ
ภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.70) 

ด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง มาก (ค่าเฉล่ีย 3.46) ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกไดแ้ก่ 
ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.75) รองลงมา ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบั
ปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.60)   และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ขนาดของ
สถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.44)  

ด้านต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.87)  ในปัจจยัยอ่ยให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ความภาคภูมิใจในอาชีพ
และสังคมยอมรับ  (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
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ด้านนโยบายองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบั
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38)  ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบัแรกไดแ้ก่ 
การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบการส่ือสารภายในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.48) 
รองลงมา การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนสามารถปฏิบติังานได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.45) การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษรและการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
บุคคลแบบสมยัใหม่ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.44)  

ด้านคุณภาพในการปกครองบังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.76)  ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรก
ไดแ้ก่ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา การเปิด
โอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัใน
การท างาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.85) และวธีิการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 
3.80)  

 ด้านคุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.06) ในปัจจยัยอ่ยใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ล าดบัแรกไดแ้ก่ การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.13) รองลงมา 
การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.11) และความสนิท
สนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.03) 
 

ส่วนที ่4  ข้อมูลเกีย่วกบั ปัจจัยกระตุ้นการท างาน  จ าแนกตามต าแหน่งในการ
ปฏิบัติงาน  เพศ และระดับการศึกษา 
 4.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกระตุ้นการท างาน  จ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยกระตุ้นการท างานคือ ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา ดา้น
ความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และดา้นลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.65) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโสให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ ดา้นความส าเร็จของงาน (3.73) รองลงมา ดา้นความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 
3.69)  และดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.67)  

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ ดา้นความส าเร็จของงาน (3.92) รองลงมาดา้นลกัษณะของงาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.80) และดา้นการยอมรับนบัถือ และดา้นความรับผดิชอบ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.67) 
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ด้านความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญั
มีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากล าดบัแรก คือ การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 
4.09) รองลงมา การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.98) และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.96)  

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) รองลงมา การตดัสินใจ
หรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.83) และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.77)  

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดใ้ช้ความรู้ในการปฏิบติังาน ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในงาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) รองลงมา การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.93) และการไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

ด้านลกัษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 
4.09) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.66) และใหค้วามส าคญัในระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด (ค่าเฉล่ีย 
3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.77) และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน 
ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.86) และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน 
ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ด้านการยอมรับนับถือ ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
รองลงมา ความภาคภูมิใจในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.83) และผูบ้งัคบับญัชาให้ความ
ไวว้างใจท่านในการมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ใหเ้สมอ (ค่าเฉล่ีย 3.70) 
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ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโสให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมาการไดรั้บ
การยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจท่านในการมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ 
ให้เสมอ เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และมีรางวลัตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมา 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจท่านในการมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.82) และ
การไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.79) 

ด้านความรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากล าดบัแรก คือ มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.72) และความเหมาะสม
ของปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.68) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา มีโอกาส
แสดงความสามารถและรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.86) และการมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.79) 
รองลงมา การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.75) และการมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ด้านความก้าวหน้า  ผูต้อบแบบสอบถามระดับเจ้าหน้าท่ีให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.51) 
รองลงมาใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง 
(ค่าเฉล่ีย 3.13) และหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ี
ก าหนดไว ้(ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโสให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
ปานกลางล าดบัแรก คือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน หลกัเกณฑ์ในการเล่ือน
ต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้ เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา 
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ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.37) และการก าหนดหลกัเกณฑ์หรือ
พิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.91) 

ผูต้อบแบบสอบถามผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก  ล าดบัแรก คือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.50) รองลงมา ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 
3.25) และหลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
(ค่าเฉล่ีย 3.14) 

ด้านลกัษณะของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 
4.09) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.66) และใหค้วามส าคญัในระดบั
ปานกลางไดแ้ก่ ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด (ค่าเฉล่ีย 
3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.77) และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน 
ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.86) และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน 
ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ด้านโอกาสในความก้าวหน้า  ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบัมากล าดบัแรก คือ  มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.79) และ มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน มี
โอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.30) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ี
รับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.63) รองลงมา ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีโอกาส
ศึกษาต่อและดูงาน มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.29)  

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงาน
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ท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.61) รองลงมาใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีโอกาสเขา้
ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.21) และมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.07) 
 

4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยกระตุ้นการท างาน  จ าแนกตามเพศ 
ปัจจัยที่กระตุ้นการท างาน   ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย

สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมา ดา้นการ
ยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.67) และดา้นความรับผิดชอบและดา้นการยอมรับนบัถือเท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 
3.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมา ดา้นลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) และดา้น
ความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

ด้านความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.04) รองลงมา ความรู้สึก
เป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.96) และการตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของ
ตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.93)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในงานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา การไดใ้ชค้วามรู้ในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) และความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) 

ด้านลกัษณะของงานความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญั
มีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 
4.11) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.71) และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.36)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก 

คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
กบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.77) และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่
เคร่งครัด (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ด้านการยอมรับนับถือ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก ล าดบัแรก คือ การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ  ให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และการ
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.71) 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ การได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชาให้ความ
ไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.71) และการไดรั้บการยอมรับจาก
ผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.69) 

ด้านความรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.84) รองลงมา มีโอกาส
แสดงความสามารถและรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.82) และการมีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.53) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.88) รองลงมา การไดรั้บ
มอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 3.78) และความเหมาะสมของปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.66) 

ด้านความก้าวหน้า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัปานกลางล าดบัแรก คือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.49) 
รองลงมา ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความ
ยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.00) และการก าหนดหลกัเกณฑ์
หรือพิจารณาตวับุคคลอยา่งยติุธรรม (ค่าเฉล่ีย 2.64) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมา ให้ความส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.40) 
และหลักเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลักเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
(ค่าเฉล่ีย 3.35) 

ด้านลกัษณะของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมา 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.71) และใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ไดแ้ก่ ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย (ค่าเฉล่ีย 3.36)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรง
กบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.77) และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่
เคร่งครัด (ค่าเฉล่ีย 3.72) 
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ด้านโอกาสในการก้าวหน้า   ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์
ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.71) รองลงมาใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มี
โอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.11) และมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.07)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 
3.68) รองลงมาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางได้แก่ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการ
เรียนรู้เพื่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.38) และมีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.35)  

 
4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีก่ระตุ้นการท างาน   จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ปัจจัยที่กระตุ้นการท างาน   ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรกคือ ดา้นความส าเร็จของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) 
รองลงมา ดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.68)  และดา้นการยอมรับนบัถือ (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
 ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโทให้ความส าคญัสูงสุดในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ ดา้นความส าเร็จของงาน (3.92) รองลงมา ดา้นลกัษณะของงาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) และ
ดา้นความรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.72) 

ด้านความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ การตดัสินใจหรือแกปั้ญหาใน
งานของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) และ 
ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ความรู้สึกเป็น
ส่วนหน่ึงของความส าเร็จในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.02) และ การไดใ้ชค้วามสามารถเฉพาะตนในการ
ท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.93) 

ด้านลักษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีได้
ศึกษามา (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.71) และความ
เป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด (ค่าเฉล่ีย 3.54) 
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ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมา 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.80) และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน 
ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

ด้านการยอมรับนับถือ  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ให้เสมอ 
(ค่าเฉล่ีย 3.71) และการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา (3.65) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท   ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา 
ผูบ้งัคบับญัชาให้ความไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ให้เสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.80) และ การ
ไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.78) 

ด้านความรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั (ค่าเฉล่ีย 
3.72) และ ความเหมาะสมของปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การไดรั้บมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญั มีโอกาสแสดงความสามารถและ
รับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.93) รองลงมา การมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความเหมาะสม
ของปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

ด้านความก้าวหน้าในงาน  ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือน
ต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.55) รองลงมาให้ความส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความเสมอ
ภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.37) และให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปาน
กลางไดแ้ก่ หลกัเกณฑใ์นการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
(ค่าเฉล่ีย 3.29) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท   ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัปานกลางล าดบัแรก คือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน (ค่าเฉล่ีย 3.42) 
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รองลงมา หลกัเกณฑ์ในการเล่ือนต าแหน่งมีความยุติธรรมและเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนดไว ้
(ค่าเฉล่ีย 3.09) และ ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง (ค่าเฉล่ีย 3.04) 

ด้านลกัษณะของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีได้
ศึกษามา (ค่าเฉล่ีย 4.09) รองลงมา งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.71) และความ
เป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด (ค่าเฉล่ีย 3.54) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา (ค่าเฉล่ีย 4.11) รองลงมา 
งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั (ค่าเฉล่ีย 3.80) และความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน 
ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

ด้านโอกาสในการก้าวหน้า  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.72) รองลงมา ใหค้วามส าคญัใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.38) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ มีโอกาสไดเ้ขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ี
รับผดิชอบ มีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ เพื่อพฒันาตนเองตลอดเวลา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.64) 
รองลงมา ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ มีโอกาสเขา้ทดสอบโครงการเรียนรู้เพื่อตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.11) และ มีโอกาสศึกษาต่อและดูงาน (ค่าเฉล่ีย 3.02) 
 

 

ส่วนที ่5 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสุขอนามัย จ าแนกตามต าแหน่งงาน ในการปฏิบัติงาน 
เพศ และระดับการศึกษา 
 5.1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสุขอนามัย จ าแนกตามต าแหน่งงานในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยสุขอนามัย  ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.10) รองลงมา ดา้น
ต าแหน่งงาน (ค่าเฉล่ีย 3.83) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.78)  

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโสให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มากล าดบัแรก คือ ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ดา้นต าแหน่งงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.94) และดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.91)  
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ผูต้อบแบบสอบถามผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก ล าดบัแรก คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.18) รองลงมาดา้นต าแหน่งงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.86)  ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.81)  

ด้านเงินเดือน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัปานกลางล าดบัแรก คือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.23) รองลงมา
คือ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.17) และ
การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.15) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ีอาวุโสให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
มาก คือ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม การมีสิทธิการ
เบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.57) 

ผูต้อบแบบสอบถามผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด ในระดบั
ปานกลางล าดบัแรก คือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.18) และค่าจา้ง 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.14) และการมีสิทธิ
การเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.00) 

ด้านความมั่นคงในงาน  ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.83) รองลงมา ความ
มัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.72) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 
3.53) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน ความมัน่คงของธนาคาร เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.03) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.89) รองลงมา ความมัน่คงใน
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.68) 

ด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
รองลงมา ขนาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.62) และความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบั
ปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.55)  

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน ความสะอาดของ
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สถานท่ีท างาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวย
ความสะดวกในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.71) และขนาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.60) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมา ความ
เหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) และความเพียงพอของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.11) 

ด้านต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หน้าท่ีให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ล าดบัแรก คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.94) 

ผูต้อบแบบสอบถามผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ด้านนโยบายองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในต าแหน่งมี
ความชดัเจนสามารถปฏิบติังานได ้(ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมา การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง 
โดยใชร้ะบบการส่ือสารภายในองคก์ร การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลแบบสมยัใหม่ 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.53) และ ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความยดืหยุน่ในการบริหารงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.45) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัปานกลางล าดบัแรก คือ การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา การ
ช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบการส่ือสารภายในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.40) และการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลแบบสมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.26) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.54) รองลงมา การ
ช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบการส่ือสารภายในองคก์ร การใชส้ารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคลแบบสมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.50) และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความ
ยดืหยุน่ในการบริหารงาน การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในต าแหน่งมีความชดัเจน
สามารถปฏิบติังานได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.43) 

ด้านคุณภาพการปกครองบังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะ
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จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมา การสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนั
ในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.94) และวธีิการควบคุมดูแลการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 
3.85)  

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.94) 
รองลงมา การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.86) และวธีิการควบคุมดูแล
การปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 
3.96) รองลงมา การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.86) และการสร้าง
บรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) 

ด้านคุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบั
เจา้หนา้ท่ีใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ การเปิดโอกาสให้ทุกคนได้
แสดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลงมา การช่วยเหลือกนัในการท างาน
ใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.15) และความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย การร่วมกนัวางแผน
ปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.97) รองลงมา การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟัง
ซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 3.94) และการปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.89) 

ผูต้อบแบบสอบถามต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุด
ในระดบัมากล าดบัแรก คือ การช่วยเหลือกนัในการท างานให้ส าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมา ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.21) และการเปิดโอกาสให้
ทุกคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั การปรึกษาหารือระหว่างกนัเม่ือประสบปัญหา
ในการท างาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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5.2 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสุขอนามัย จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยสุขอนามัย ในปัจจยัย่อยผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 4.17) รองลงมา 
ดา้นต าแหน่งงาน (ค่าเฉล่ีย 3.87) ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.77)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ ดา้นความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย 3.98) รองลงมา ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 
3.93) และดา้นต าแหน่งงาน (ค่าเฉล่ีย 3.87)   

ด้านเงินเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบั
ปานกลาง ล าดบัแรก คือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.31) และค่าจา้ง 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.13) และการมีสิทธิ
การเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.07) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคัญมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบั
แรก คือ ค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 
3.40) รองลงมาคือ การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ  (ค่าเฉล่ีย 3.37) และปริมาณงานมี
ความเหมาะสมกบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.34)  

ด้านความมั่นคงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.73) รองลงมา ความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.56) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 4.03) รองลงมา ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.80) 

ด้านสภาพการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) รองลงมา ขนาดของ
สถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.51) และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความเหมาะสมของ
จ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมา ความสะอาดของ
สถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.63) และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความเพียงพอของ
เคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.43) 
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ด้านต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 

คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพและสังคมยอมรับ  (ค่าเฉล่ีย 3.87) 
ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก คือ ความ

ภาคภูมิใจในอาชีพและสังคมยอมรับ  (ค่าเฉล่ีย 3.88) 
ด้านนโยบายองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน

ระดบัมากล าดบัแรก คือ การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.51) รองลงมาให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบการส่ือสาร
ภายในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.49) และการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลแบบสมยัใหม่ 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลาง ล าดบั
แรก คือ การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนสามารถปฏิบติังานได ้
(ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบการส่ือสารภายใน
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.48) และการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลแบบสมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 
3.42) 

ด้านคุณภาพการปกครองบังคับบัญชา  ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.96) รองลงมา การเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.87) และการสร้างบรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.84) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 3 ล าดบัแรก 

คือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.95) รองลงมา การสร้าง
บรรยากาศความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.85) และการเปิดโอกาสให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ด้านคุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมา การปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาในการท างาน 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) และการเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 
4.18) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก 

คือ การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดง
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ขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.06) รองลงมา ความสนิทสนม ความจริงใจ
และความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.98) และ การร่วมกนัวางแผนปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 3.92) 

 
5.3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยสุขอนามัย   จ าแนกตามระดับการศึกษา 
ปัจจัยสุขอนามัย   ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ให้

ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ ดา้นคุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนใน
องค์กร (ค่าเฉล่ีย 3.99) รองลงมา ดา้นความมัน่คงในงาน (ค่าเฉล่ีย 3.87) และดา้นต าแหน่งงาน  
(ค่าเฉล่ีย 3.86) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท   ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ ดา้นคุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร  (ค่าเฉล่ีย 4.16) รองลงมา 
ดา้นต าแหน่งงาน (ค่าเฉล่ีย 3.89) และดา้นคุณภาพของการปกครองบงัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงใน
งาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.75)  

ด้านเงินเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัปานกลางล าดบัแรก คือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบั
เงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.37) และค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความ
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.35) และการมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท   ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัปานกลางล าดบัแรก คือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย3.27) และค่าจา้ง 
ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.20) และและการมี
สิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการ (ค่าเฉล่ีย 3.34) 

ด้านความมั่นคงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.97) 
รองลงมา ความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน (ค่าเฉล่ีย 3.91) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของ
ธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.74) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก ล าดบัแรก คือ ความมัน่คงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.82) รองลงมา ความมัน่คงในต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงาน (3.78) และภาพลกัษณ์และช่ือเสียงของธนาคาร (ค่าเฉล่ีย 3.64) 

ด้านสภาพการท างาน  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 
3.71) รองลงมา ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน ขนาดของสถานท่ีท างาน 
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เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 3.62) และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ ความเพียงพอของเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.42) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ ความสะอาดของสถานท่ีท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ความเหมาะสม
ของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน (ค่าเฉล่ีย 3.58) และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางไดแ้ก่ 
ความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

ด้านต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ให้
ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก คือความภาคภูมิใจในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 
3.89) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท   ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมาก คือ ความภาคภูมิใจในอาชีพและสังคมยอมรับ (ค่าเฉล่ีย 3.89) 

ด้านนโยบายองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  
ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ
ในต าแหน่งมีความชดัเจนสามารถปฏิบติังานได ้(ค่าเฉล่ีย 3.62) รองลงมา การช้ีแจงนโยบายให้
ทราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบการส่ือสารภายในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.57) และ ความยดืหยุน่ในการ
บริหารงาน (ค่าเฉล่ีย 3.52) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัปานกลางล าดบัแรก คือ การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร (ค่าเฉล่ีย 3.49) รองลงมา การ
ช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบการส่ือสารภายในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.36) และการใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลแบบสมยัใหม่ (ค่าเฉล่ีย 3.33) 

ด้านคุณภาพในการปกครองบังคับบัญชา  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ การรับฟัง
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.92) รองลงมา การสร้างบรรยากาศ
ความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.86) และวธีิควบคุมดูแลการปฏิบติังาน
ของผูบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 3.83) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมา การเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาพฒันาตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.96) และการสร้างบรรยากาศ
ความไวเ้น้ือเช่ือใจซ่ึงกนัและกนัในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.82) 
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ด้านคุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  ให้ความส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดในระดบัมากล าดบัแรก คือ การช่วยเหลือ
กนัในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.08) รองลงมา การเปิดโอกาสใหทุ้กคนไดแ้สดง
ขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.06) และการปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบ
ปัญหาในการท างาน (ค่าเฉล่ีย 3.95) 

ผูต้อบแบบสอบถามระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียสูงสุดใน
ระดบัมากล าดบัแรก คือ การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมา การเปิดโอกาสให้ทุกคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย 4.18) และ
ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.16) 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานเขตเชียงใหม่  สามารถอภิปรายผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

ปัจจัยทีก่ระตุ้นการท างาน  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ ดา้นความส าเร็จของงาน  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ 
(2550) ท่ีศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทยจ ากดั (มหาชน) สาขาใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก
คือดา้นความส าเร็จของงาน  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  ท่ีศึกษา
เร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)   กลุ่มตวัอยา่ง
พนกังานของธนาคารกรุงไทย  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมาก
คือ  ดา้นความส าเร็จของงาน    และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554) ท่ี
ศึกษาปัจจยัจูงใจในการทางานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จากดั (มหาชน) สาขาในสังกดัสา
นกังานเขตล าปาง  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
ดา้นความส าเร็จในการท าางาน 

ด้านความส าเร็จของงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
ล าดบัแรกคือ การไดใ้ชค้วามรู้ในการปฏิบติังาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ 
(2550)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือการไดใ้ช้
ความสามารถของตนเองในการปฏิบติังาน  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ      บุญราศี 
(2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ
ความรู้สึกภูมิใจในผลงานท่ีส าเร็จแลว้   และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณ
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ชยั  (2554)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
ผลงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีไดรั้บ    

 
ด้านความยอมรับนับถือ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก

ล าดบัแรกคือ  การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ      
บุญราศี (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ
การไดรั้บความร่วมมือและแนะน าในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดีจากเพื่อนร่วมงาน  และสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน  แต่ไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ (2550)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือมีเกียรติและศกัด์ิศรีในอาชีพ และความส าคญัของผูป้ฏิบติังานต่อหน่วยงาน  
แลว้    

ด้านความรับผดิชอบ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบั
แรกคือ มีโอกาสแสดงความสามารถและรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
พรทิพย ์สุติยะ (2550)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรกคือ มีโอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี   แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือ ความมุ่งมัน่ท่ีจะท างานใหเ้สร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนด  และไม่สอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

ด้านความก้าวหน้า  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบั
แรกคือ องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ   
พรทิพย ์สุติยะ (2550)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรกคือ  การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่ง  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ    บุญราศี 
(2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  งานท่ี
ท าอยูส่่งเสริมใหเ้กิดความกา้วหนา้ในอาชีพ  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ 
อรุณชยั  (2554)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ
การไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งหรือเล่ือนขั้น   

  ด้านลกัษณะของงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ งานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามา  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
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พรทิพย ์สุติยะ (2550)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรกคือลกัษณะงานท่ีท าอยูต่รงกบัความตอ้งการ  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ    
บุญราศี (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
งานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อหน่วยงาน  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพ
พกัตร์ อรุณชยั  (2554)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบั
แรกคืองานท่ีท าเป็นงานท่ีตรงกบัความถนดั   

 
 

ปัจจยัทีก่ระตุ้นการ
ท างาน ภาพรวม  

การศึกษาคร้ังนี ้ สอดคล้องกบั ไม่สอดคล้องกบั 
มาก พรทิพย ์สุติยะ (2550) 

ไทยรัฐ    บุญราศี (2553)   

ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)     

ดา้นความส าเร็จของ
งาน 

มาก พรทิพย ์สุติยะ (2550) 
 

ไทยรัฐ    บุญราศี (2553)   
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)     

ดา้นลกัษณะของ
งาน 

มาก  พรทิพย ์สุติยะ (2550) 
ไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)      

ดา้นการยอมรับนบั
ถือ 

มาก ไทยรัฐ    บุญราศี (2553) 
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)     

พรทิพย ์สุติยะ (2550) 
 

ดา้นความ
รับผิดชอบ 

มาก พรทิพย ์สุติยะ (2550) 
 

ไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)      

ดา้นความกา้วหนา้ มาก  พรทิพย ์สุติยะ (2550) 
ไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)      

 
ผลการศึกษาสุขอนามัย  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากคือ ดา้น

คุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ     บุญราศี 
(2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ดา้น
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณชยั  
(2554)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคืองาน
ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ (2550)  ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากคือ  ดา้นความมัน่คงในงาน   
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ด้านเงินเดือน  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางล าดบั
แรกคือ ปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ  บุญราศี 
(2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ความ
ตอ้งการใหธ้นาคารปรับปรุงสวสัดิการใหดี้กวา่ปัจจุบนั  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพร
ทิพย ์สุติยะ (2550)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรก
คือ เงินเดือนท่ีไดรั้บ  และไมส่อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)  ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือเงินเดือนท่ีไดรั้บ และ
ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผา่นมา 

ด้านความมั่นคงในงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก
ล าดบัแรกคือ ความมัน่คงของธนาคาร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ (2550)  ท่ี
ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือธนาคารมีความ
มัน่คงมีช่ือเสียง  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)  ผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือความมัน่คงในต าแหน่งหนา้ท่ี
การงาน 

ด้านสภาพการท างาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบั
แรกไดแ้ก่ ความสะอาดของสถานท่ีท างาน  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ (2550)  
ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสะอาด
ของสถานท่ีท างาน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)  ผลการศึกษา
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือสภาพแวดลอ้มในการท างาน
เหมาะสม แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ   ธนาคารไดจ้ดัอุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกอยา่งเพียงพอ   

ด้านต าแหน่งงาน ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบั
แรกคือความภาคภูมิใจในอาชีพและสังคมยอมรับ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติ
ยะ (2550)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความ
เสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ 
อรุณชยั  (2554)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ
เป็นงานท่ีมีความส าคญักบัธนาคาร    

ด้านนโยบายองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง
ล าดบัแรกคือ การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบการส่ือสารภายในองคก์ร ซ่ึงไม่
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ (2550)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  การก าหนดหนา้ท่ีและความรับผดิชอบสามารถปฏิบติังาน
ไดจ้ริง  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ การใหส้วสัดิการต่างๆ เช่น ลาป่วย  ลากิจ
ฯลฯ มีความเหมาะสม  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)  ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือนโยบายมีความ
ชดัเจนในการปฏิบติัตาม   

ด้านคุณภาพในการปกครองบังคับบัญชา ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ การรับฟังขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ (2550)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ผูบ้งัคบับญัชามีความจริงใจและเป็นกนัเอง  และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถาม
ใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามสนใจในเร่ืองงาน คอยแนะน าใน
การปฏิบติังานเป็นอยา่งดี  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)  ผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือความยติุธรรมในการ
พิจารณาผลงาน และความยติุธรรมในการบงัคบับญัชา   

ด้านคุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญั
มีค่าเฉล่ียในระดบัมากล าดบัแรกคือ การช่วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตามเป้าหมาย  ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของพรทิพย ์สุติยะ (2550)  ท่ีผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเป็นกนัเอง  และ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)  ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบ 
สอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือการปรึกษาหารือระหวา่งเพื่อนร่วมงานเม่ือ
ประสบปัญหาในการทางานและไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  ท่ีผล
การศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากล าดบัแรกคือ  การปฏิบติังาน
ร่วมกบัเพื่อนร่วมงานมีความสุขและเป็นกนัเอง 
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ปัจจยัสุขอนามยั 
ภาพรวม 

การศึกษาคร้ังนี ้ สอดคล้องกบั ไม่สอดคล้องกบั 
มาก ไทยรัฐ     บุญราศี (2553)   

 
พรทิพย ์สุติยะ (2550)   
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)   

ดา้นเงินเดือน   มาก ไทยรัฐ    บุญราศี (2553)   พรทิพย์ สุติยะ (2550)  
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)   

ดา้นความมัน่คงในงาน มาก พรทิพย ์สุติยะ (2550)   
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)   

- 

ดา้นสภาพการท างาน มาก พรทิพย์ สุติยะ (2550)  
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)   

ไทยรัฐ    บุญราศี (2553)   
 

ดา้นต าแหน่งงาน มาก  พรทิพย ์สุติยะ (2550)   
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)   

ดา้นนโยบายองคก์ร ปานกลาง - พรทิพย ์สุติยะ (2550)   
ไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)    

ดา้นคุณภาพในการ
ปกครองบงัคบับญัชา 

มาก - พรทิพย ์สุติยะ (2550)   
ไทยรัฐ    บุญราศี (2553)   
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)   

ดา้นคุณภาพของ
ความสมัพนัธ์ของคน
ในองคก์ร 

มาก -ไทยรัฐ    บุญราศี (2553)  
ประไพพกัตร์ อรุณชยั  (2554)    

พรทิพย ์สุติยะ (2550)   
 

 

 

ข้อค้นพบ 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานเขตเชียงใหม่  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. พบวา่ส่วนใหญ่ระยะเวลาในการท างานในธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย   
ตั้งแต่ 1-3  ปี  และส่วนใหญ่ เคยท างานท่ีอ่ืนก่อนจะมาท างานท่ีธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย 
โดยพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามร้อยละ 56.2   ท่ีเคยท างานเป็นธนาคาร  ส่วนร้อยละ 43.8 ไม่เคย
ท างานธนาคารมาก่อน 

2. สาเหตุท่ียา้ยมาท างานกบัธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย เพราะเห็นวา่ธนาคาร 
เป็นรัฐวสิาหกิจท่ีมัน่คง       
 3.. ผลการศึกษาปัจจยัท่ีกระตุน้การท างาน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญั
ในระดบัมาก ดา้นความส าเร็จของงาน รองลงมาดา้นความรับผิดชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.70) ดา้นลกัษณะ
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ของงาน ด้านการยอมรับนับถือ  ส่วนด้านโอกาสในการก้าวหน้า และด้านความก้าวหน้า ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง  
 4. ดา้นความส าเร็จของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุกปัจจยั
ยอ่ย  เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงานท่ีปฏิบติัพบวา่พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส ใหค้วามส าคญัใน
ระดบัปานกลางในเร่ือง ผลส าเร็จของงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ ส่วนพนกังานระดบั
เจา้หนา้ท่ี และผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขา ใหค้วามส าคญัในระดบัมากกบัปัจจยัยอ่ยเร่ืองน้ี 
 5. ดา้นลกัษณะของงาน  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุกปัจจยั
ยอ่ย  เม่ือจ าแนกตามระดบัต าแหน่งงานในการปฏิบติังาน   พบวา่พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ี ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลางในเร่ือง ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย 
ไม่เคร่งครัด  และลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย    ส่วนพนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส ให้
ความส าคญัในระดบัมากในเร่ือง ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่
เคร่งครัด และใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลางในเร่ือง ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย   

ขณะท่ีต าแหน่งงานผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขา ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก    และ
พบวา่พนกังานเพศหญิงใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเร่ือง  ความเป็นอิสระในระหวา่งปฏิบติังาน 
ไดรั้บการควบคุมนอ้ย ไม่เคร่งครัด    

 ขณะท่ีพนกังานเพศชายใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง    และพนกังานระดบั
การศึกษาปริญญาโท ให้ความส าคญัในระดบัมากในเร่ืองน้ีเช่นกนั      

เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ในเร่ือง ลกัษณะงานท่ีท าอยูเ่ป็นงานท่ีทา้ทาย  
พนกังานระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ขณะท่ีพนกังาน
ท่ีระดบัการศึกษาปริญญาโทใหค้วามส าคญัในระดบัมาก                      

6. ดา้นความยอมรับนบัถือ  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุกปัจจยั
ยอ่ย   เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงานในการปฏิบติังาน  พบวา่พนกังานระดบัระดบัเจา้หนา้ท่ี และ 
ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขาให้ความส าคญัมากในเร่ือง การไดรั้บการยกยอ่งชมเชยภายในองคก์ร   
ขณะท่ีพนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุส ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  และในเร่ือง มีรางวลัตอบ
แทนความดีความชอบในผลการปฏิบติังาน พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ี และผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขา
ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  ขณะท่ีพนกังานพนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส ใหค้วามส าคญั
ในระดบัมาก    เม่ือจ าแนกตามเพศพบวา่เพศหญิงใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเร่ืองการไดรั้บการ
ยกยอ่งชมเชยภายในองคก์ร  ขณะท่ีเพศชายใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาพบวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ี
พนกังานระดบัการศึกษาปริญญาโทใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
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7. ดา้นความรับผดิชอบ  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากทุกปัจจยั
ยอ่ย  เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงานในการท่ีปฏิบติังาน พบวา่พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีและผูช่้วย
ผูจ้ดัการส่วน/สาขา ใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเร่ือง  ความเหมาะสมของปริมาณงาน  ขณะท่ี
พนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  และเม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษา พบวา่ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่าใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ี
พนกังานระดบัการศึกษาปริญญาโทใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

8. ดา้นความกา้วหนา้ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบั
ปานกลาง  ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง องคก์รมีการก าหนดการเล่ือนต าแหน่งอยา่งชดัเจน  ท่ีให้
ความส าคญัในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน เพศ และระดบัการศึกษา 
พบวา่พนกังานใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเร่ืองน้ีเหมือนกนั 

9. ปัจจยัสุขอนามยั  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัในระดบัมากได้แก่ ดา้น
ความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นการปกครองบงัคบับญัชา  ดา้น
เงินเดือน  ส่วนดา้นสภาพการท างาน ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นต าแหน่งงาน ให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง  

10. ดา้นนโยบายองคก์ร  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน พบวา่ ในเร่ือง การเขียนนโยบายเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร   ต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี และเจา้หนา้ท่ีอาวโุส ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
ขณะท่ีต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขา ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  และในเร่ือง การช้ีแจง
นโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบการส่ือสารภายในองคก์ร และการใชส้ารสนเทศเพื่อการ
บริหารงานบุคคลแบบสมยัใหม่   ต  าแหน่งเจา้หนา้ท่ี และผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขา ให้ความส าคญั
ในระดบัมาก ขณะท่ีต าแหน่งเจา้หนา้ท่ีอาวุโส ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง    และในเร่ือง การ
ก าหนดหนา้ท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนสามารถปฏิบติังานได ้ต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ี  ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  ขณะท่ีต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีอาวโุส และผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/
สาขา ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ในเร่ือง การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร เพศชายให้
ความส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีเพศหญิงใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษาพบวา่พนกังานท่ีระดบัการศึกษาปริญญาโท ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัปาน
กลาง ขณะท่ีพนกังานระดบัการศึกษา ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า   ใหค้วามส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัมาก  ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง การเขียนนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร และความชดัเจนใน
การปฏิบติัตามนโยบาย ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 
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เม่ือจ าแนกตามระดบัการศึกษาพบวา่ในเร่ือง การช้ีแจงนโยบายใหท้ราบโดยทัว่ถึง 
โดยใชร้ะบบการส่ือสารภายในองคก์ร และการใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลแบบ
สมยัใหม่ และความยดืหยุน่ในการบริหารงาน ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า ให้
ความส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีการศึกษาระดบัปริญญาโท ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

11. ด้านคุณภาพในการปกครองบังคับบัญชา  พบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคัญเกือบทุกปัจจัยย่อยในระดับมาก ยกเวน้ปัจจัยย่อยในเร่ือง ความยุติธรรมในการ
มอบหมายงาน ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
เพศ และระดบัการศึกษา พบวา่ใหค้วามส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากเหมือนกนั 

12. ดา้นคุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก เม่ือจ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน เพศ และ
ระดบัการศึกษา พบวา่ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมากเหมือนกนั 

13. ดา้นสภาพการท างาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ย
ในระดบัปานกลาง  ยกเวน้ปัจจยัยอ่ยในเร่ือง   ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน 
ท่ีใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  เม่ือจ าแนกตามตามต าแหน่งในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังาน
ต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี และเจา้หนา้ท่ีอาวุโส ใหค้วามส าคญัในระดบัมากในเร่ืองความเหมาะสม
ของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงาน   ขณะท่ีต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขา ใหค้วามส าคญัใน
ระดบัปานกลาง  และในเร่ือง ความเพียงพอของเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการ
ท างาน  แสงสวา่งและการถ่ายเทอากาศของสถานท่ีท างาน  และจ านวนชัว่โมงการท างาน  ต  าแหน่ง
ระดบัเจา้หนา้ท่ี และผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขา ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ขณะท่ีพนกังาน
ระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวโุสใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  และในเร่ืองขนาดของสถานท่ีท างาน ต าแหน่ง
เจา้หนา้ท่ีและเจา้หนา้ท่ีอาวุโส ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีต าแหน่งผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/
สาขา ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

และเม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ในเร่ือง ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณ
งาน พบวา่เพศชายใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง ขณะท่ีเพศหญิงใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 
และในเร่ือง ขนาดของสถานท่ีท างาน พบวา่เพศชายใหค้วามส าคญัในระดบัมาก ขณะท่ีเพศหญิงให้
ความส าคญัในระดบัปานกลาง 

14. ดา้นเงินเดือน  พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัเกือบทุกปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัปานกลาง   เม่ือจ าแนกตามระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานพบวา่ในเร่ือง  ค่าจา้ง ค่าตอบแทน
และสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บในปัจจุบนัมีความเหมาะสม   การมีสิทธิการเบิกค่าใชจ่้ายและเงิน
สวสัดิการ  และปริมาณงานมีความเหมาะสมกบัเงินเดือน   พนกังานต าแหน่งระดบัเจา้หนา้ท่ี และ
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ผูช่้วยผูจ้ดัการส่วน/สาขา ให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง ส่วนพนกังานระดบัเจา้หนา้ท่ีอาวุโส 
ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก 

15. ด้านความมัน่คงในงาน พบว่าพนักงานทุกระดบัต าแหน่ง  ทั้งเพศชายและเพศ
หญิง ทุกระดบัการศึกษา ใหค้วามส าคญัทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  

 
ข้อเสนอแนะ 
 การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานเขตเชียงใหม่  จากขอ้คน้พบผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
           1. ข้อเสนอแนะระดับส่วนกลาง   

ด้านนโยบายและการบริหาร  ควรช้ีแจงนโยบายให้ทราบโดยทัว่ถึง โดยใชร้ะบบการ
ส่ือสารภายในองค์กร  การก าหนดหน้าท่ีและความรับผิดชอบในต าแหน่งมีความชดัเจนสามารถ
ปฏิบติังานได ้ การใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคลแบบสมยัใหม่ และความยืดหยุน่ในการ
บริหารงานเพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบติัตามนโยบายเป็นลายลกัษณ์อกัษร อย่างชัดเจน
เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏิบติังานไดต้ามนโยบายของธนาคาร 

ด้านเงินเดือน   ควรพิจารณาค่าจา้ง ค่าตอบแทนและสวสัดิการต่างๆ สิทธิการเบิก
ค่าใชจ่้ายและเงินสวสัดิการใหเ้หมาะสม  และมอบหมายงานใหท้ าตามความเหมาะสมของเงินเดือน
ท่ีไดรั้บ  การเล่ือนขั้นเงินเดือนควรพิจารณาจากผลการปฏิบติังานเป็นหลกั  และควรค านึงถึงปัจจยั
ดา้นเศรษฐกิจในปัจจุบนัมาประกอบการพิจารณาเล่ือนขั้นเงินเดือน 

ด้านความมั่นคงในงาน    ควรสร้างความมัน่คงในต าแหน่งหน้าท่ีการงานให้แก่
พนักงาน โดยมีกรอบการพิจารณาต าแหน่งให้ชัดเจน เม่ือพนักงานปฏิบติังานตามระยะเวลาท่ี
ก าหนด เพื่อใหพ้นกังานรู้สึกถึงความมัน่คงในการท างาน และไม่คิดท่ีจะเปล่ียนงาน   

 
         2.  ข้อเสนอแนะระดับสาขา  
              ด้านความส าเร็จของงาน  ผูบ้ริหารสาขาควรให้พนกังานไดใ้ชค้วามรู้ในการ

ปฏิบติังาน หรือตดัสินใจแกปั้ญหาในงานของตนเอง เพื่อใหพ้นกังานมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ
ความส าเร็จในงาน ไดเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ  ซ่ึงการใหค้วามส าคญักบัพนกังานนั้น เป็นส่ิง
ท่ีตอ้งมีการด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง บางเร่ืองนั้นอาจจะเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละคุน้เคย เช่น รางวลั
หรือการยกยอ่งต่างๆ แต่การใหค้วามส าคญักบัพนกังาน บางคร้ังก็อาจใหใ้นส่ิงท่ีไม่สามารถจบัตอ้ง
ไดซ่ึ้งอาจจะมีความส าคญัมากกวา่ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ เช่น การเผยแพร่และการแสดงผลงาน เป็น
แรงจูงใจท่ีส าคญัอีกประการหน่ึง เพราะจะท าใหบุ้คคลมีความภูมิใจ มัน่ใจในความสามารถของตน 
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ทั้งยงัจะไดรั้บการยอมรับจากบุคคลทัว่ไป มีช่ือเสียงจากการเผยแพร่ผลงานท่ีดีเด่น จะเป็นส่ิงจูงใจ
ใหบุ้คคลอยากท างาน ท างานแลว้มีความสุข 

ด้านการยอมรับนับถือ ผูบ้ริหารสาขา ควรสร้างความไวว้างใจกันระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน  เพื่อให้พนักงานท างานร่วมกันโดยการได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน โดย
ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามไวว้างใจในการมอบหมายงานท่ีส าคญัๆ ใหเ้สมอ  

ด้านความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารสาขา ควรเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดง
ความสามารถและรับผดิชอบอยา่งเตม็ท่ี   โดยการมอบหมายงานพิเศษท่ีส าคญัใหพ้นกังาน  และให้
พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบติังาน  และการมอบหมายงาน
ควรมีความเหมาะสมของปริมาณงาน  เพื่อไม่ใหพ้นกังานรู้สึกเครียดกบัการท างานจนเกินไป 

ด้านความก้าวหน้าในงาน ผูบ้ริหารสาขา ควรจดัส่งพนกังานเขา้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่ม
ทกัษะและประสบการณ์ในงานท่ีรับผดิชอบ และมีโอกาสเรียนรู้งานดา้นต่างๆ ดา้นอ่ืนเพิ่มเติม เพื่อ
พฒันาตนเองตลอดเวลา และไดเ้พิ่มทกัษะและประสบการณ์ในการท างานในหนา้ท่ีท่ีตนเองเพื่อให้
เกิดความกา้วหนา้ในงาน เพื่อใหไ้ดรั้บการปรับเล่ือนชั้นเล่ือนต าแหน่งใหสู้งข้ึน 

ด้านความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน  ผูบ้ริหารสาขา ควรการสร้างความสัมพนัธ์ภายใน
หน่วยงานแก่พนกังานทุกระดบัต าแหน่ง  เพื่อใหพ้นกังานไดช่้วยเหลือกนัในการท างานใหส้ าเร็จตาม
เป้าหมาย  เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนไดแ้สดงขอ้คิดเห็นและรับฟังซ่ึงกนัและกนั เพื่อสร้างความ
สนิทสนม ความจริงใจ ความเป็นกนัเองระหวา่งพนกังานและมีโอกาสไดร่้วมกนัวางแผนการ
ปฏิบติังาน มีการปรึกษาหารือระหวา่งกนัเม่ือประสบปัญหาในการท างาน ซ่ึงความสัมพนัธ์ของคนใน
หน่วยงาน จะเป็นแรงจูงใจใหบุ้คคลอยากท างาน  หากผูบ้ริหารและพนกังานในสาขาเขา้ใจกนัดี ไม่
ล าบากใจ ไม่มีการบงัคบัขู่เขญ็ ทุกคนช่วยเหลือกนั ควรมีการจดังานเล้ียงสังสรรครั์บประทานอาหาร
ร่วมกนัระหวา่งพนกังานกบัผูบ้ริหารในโอกาสพิเศษ ก็จะท าใหท้  างานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 

ด้านสภาพการท างาน  ผูบ้ริหารสาขา ควรเนน้ในเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ี
ท างาน  ความเหมาะสมของจ านวนพนกังานกบัปริมาณงานท่ีปฏิบติั  และควรจดัขนาดของสถานท่ี
ท างานใหเ้หมาะสม นอกจากนั้นควรจดัเคร่ืองมือและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการท างาน  มี
แสงสวา่งการถ่ายเทอากาศของสถานท่ีท างานใหเ้หมาะสม เช่น การจดัใหมี้สวนหยอ่ม มีมุมกาแฟ 
เป็นตน้ 

 
 
 
 



 128 

             3. ข้อเสนอแนะระดับพนักงาน 
                     ด้านลกัษณะของงาน  พนกังานควรศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้เกิด
ความถนดัในงานท่ีปฏิบติัและตรงกบัความรู้ท่ีไดศึ้กษามาซ่ึงจะท าใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี
และอยา่งเตม็ความสามารถตรงกบัความถนดัในงานและความรู้ท่ีไดศึ้กษามา 

ด้านความรับผดิชอบ พนกังานงานควรมีความรับผดิชอบและใหค้วามส าคญักบังานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อใหง้านส าเร็จตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ธนาคารวางไว ้
 
ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 ในเร่ืองดา้นค่าตอบแทนมีค าถามเพียงขอ้เดียว  อาจท าให้ผลการศึกษาเกิดความ
เบ่ียงเบนได ้


