
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง  ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศ
ไทย ส านกังานเขตเชียงใหม่  มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา         

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลาม

แห่งประเทศไทย ส านกังานเขตเชียงใหม่ ในการศึกษาคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ยปัจจยัจูงใจ 2 กลุ่ม ตามทฤษฏีการจูงใจหรือทฤษฏีสองปัจจยัของของเฟรเดอริก เฮอรส
เบอร์ก (Frederick Herzberg)   

1) ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factors)  ไดแ้ก่  ความส าเร็จของงาน  (Achievement)    
ความยอมรับนบัถือ (Recognition) ความรับผดิชอบ (Responsibility) ความกา้วหนา้ (Advancement)  
ลกัษณะของงาน (Work Itself)  และโอกาสในการกา้วหนา้ (Possibility of Growth)    

2) ปัจจยัสุขอนามยั  (Hygiene Factors) ไดแ้ก่  เงินเดือน (Salary) ความมัน่คงในงาน 
(Security) สภาพการท างาน (Working Conditions) ต าแหน่งงาน (Status)  นโยบายองค์กร 
(Company)  คุณภาพในการปกครองบงัคบับญัชา (Quality of Technical Supervision)  และคุณภาพ
ของความสัมพนัธ์ของคนในองค์กร (Quality of Interpersonal Relations Among Peers,  
Supervisors and Subordinates)  

ขอบเขตประชากร 
                         ประชากรท่ีจะศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานปฏิบติัการในส านกังานเขตเชียงใหม่และ
พนกังานปฏิบติัการสาขาในส านกังานเขตเชียงใหม่ จ  านวน   11 สาขาไดแ้ก่ 1) สาขาเชียงใหม่ 2) 
สาขาสันป่าข่อยเชียงใหม่ 3) สาขาเซ็นทรัลแอร์พอร์ตพลาซ่าเชียงใหม่ 4) สาขาถนนช้างเผือก
เชียงใหม่ 5) สาขาหางดงเชียงใหม่ 6) สาขาแม่สาย 7) สาขาเชียงราย 8) สาขาเซ็นทรัลพลาซ่า
เชียงราย 9) สาขาล าปาง 10) ล าพูน 11) สาขาพะเยา ซ่ึงในแต่ละสาขาจะมีพนักงานปฏิบติัการ 
จ านวน 8 คน  ผูจ้ดัการสาขา จ  านวน 1 คน   (ฝ่ายสนบัสนุนงานสาขาส านกังานเขตเชียงใหม่:  2555)  
โดยเก็บจากประชากรทั้งหมด 110 คน 
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วธีิการศึกษา 
       การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ใชว้ธีิเก็บรวบรวมขอ้มูลจากพนกังาน 
 ปฏิบติัการของส านกังานเขตและพนกังานปฏิบติัการของสาขาธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย
ส านกังานเขตเชียงใหม่ จ  านวน 110 คน โดยเก็บจากประชากรทั้งหมด 
 2.  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคน้ควา้จากหนงัสือ วารสาร ส่ิงพิมพ ์
เอกสาร ฐานขอ้มูลและคน้ควา้ผา่นทางระบบอินเตอร์เน็ต 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3  
ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ 
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา อายงุาน  เงินเดือน และต าแหน่งงาน  

ส่วนท่ี 2 ปัจจยัจูงใจในการท างานของพนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย  
ส านกังานเขตเชียงใหม่  

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะน ามาวเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 

ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถาม จะน ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดว้ยความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) 
การวดัระดบัความส าคญัเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ซ่ึงได้ก าหนด
หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนในแต่ระดบัและหลกัเกณฑก์ารแปลความหมายของระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 

คะแนน  ระดับความส าคัญ 
5  มากท่ีสุด 
4  มาก 
3  ปานกลาง 
2  นอ้ย 
 1  นอ้ยท่ีสุด 
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คะแนนท่ีไดจ้ะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิตโดยการแปลความหมายของระดบั
ค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย  3.50-4.49 หมายถึง ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด 

 
สถานทีใ่ช้ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 
 สถานใชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ การเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากพนกังานท่ีปฏิบติังานในธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ในส านกังานเขตเชียงใหม่  
   
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเร่ิมตั้งแต่เดือนเมษายน ถึงเดือนกนัยายน 2555   รวม  6 เดือน  ระเวลา
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเดือนกรกฎาคม 2555 


