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บทคดัย่อ 
 
 

การค้นคว้าแบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยจูงใจในการท างานของ
พนกังานธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ส านกังานเขตเชียงใหม่  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ัง
น้ี เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการในส านกังานเขตภาคเชียงใหม่และพนกังานระดบัปฏิบติัการสาขา
ในส านกังานเขตเชียงใหม่ จ  านวน 11 สาขา  รวม 110 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูล  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย   

 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมากท่ีสุดในระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังาน 
คือ ระดบัเจา้หนา้ท่ี  ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  อายุระหวา่ง  21- 30 ปี นบัถือศาสนาพุทธ สถานภาพ 
โสด ระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  รายได้ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท 
ระยะเวลาในการท างานในธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย ตั้งแต่ 1 - 3 ปี  ส่วนใหญ่เคยท างานท่ี
อ่ืนก่อนจะมาท างานท่ีธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทย และหน่วยงานท่ีเคยท าเป็นธนาคาร ส่วน
สาเหตุท่ียา้ยมาท างานกบัธนาคารอิสลามแห่งประเทศไทยเพราะธนาคารเป็นรัฐวสิาหกิจท่ีมัน่คง  

ผลการศึกษาปัจจัยกระตุ้นการท างาน  พบว่าปัจจัย ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัในระดบัมาก คือ ด้านความส าเร็จของงาน รองลงมาคือ ดา้นความรับผิดชอบ ด้าน
ลกัษณะของงาน  และด้านการยอมรับนบัถือ ส่วนปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ 
ดา้นโอกาสในการกา้วหนา้ และดา้นความกา้วหนา้  
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ผลการศึกษาปัจจยัสุขอนามยั  พบว่าปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัใน
ระดบัมากคือ ดา้นคุณภาพของความสัมพนัธ์ของคนในองคก์ร รองลงมา ดา้นความมัน่คงในงาน  
ดา้นคุณภาพในการปกครองบงัคบับญัชา   ดา้นเงินเดือน  ส่วนปัจจยัท่ีให้ความส าคญัในระดบัปาน
กลางคือ ดา้นสภาพการท างาน   ดา้นนโยบายองคก์ร  และดา้นต าแหน่งงาน  
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ABSTRACT 
 
 This independent study aimed at investigating motivation factors of employees of 
the Islamic Bank of Thailand, Chiang Mai Regional Office. Samples to this study were specified 
to 110 operators affiliated to the Chiang Mai Regional Office and its 11 branches. Questionnaires 
were used as the tool to collect data; then, all data obtained were analyzed by the descriptive 
statistic, consisting of frequency, percentage and mean. 
 The findings suggested that the majority were in a position of officer, female, aged 
between 21-30 years old, Buddhist, single, with Bachelor’s degree or equivalence. They mostly 
earned 10,000-20,000 baht for monthly income and had worked at the Islamic Bank of Thailand 
for 1-3 years. They used to work at another bank before starting the career at the Islamic Bank of 
Thailand and their reason of changing workplace to this bank was referred to the bank’ stability, 
as it was the state enterprise organization.  
 The results of the study on the motivation factors presented that the employees paid 
high level of concern to achievement factor, followed by responsibility, work itself and 
recognition factors. However, the factors namely advancement and possibility of growth got 
moderate level of concern.  
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The results of the study on Hygiene factors presented that the employees paid high 
level of concern to quality of interpersonal relations among peers, supervisors and subordinates 
factor, followed by security, quality of technical supervision and salary factors. However, the 
factors namely working conditions, company policy and status got moderate level of concern. 


