
บทที ่3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

  
การศึกษาคุณภาพชีวติการทาํงานของคนงานก่อสร้าง  บริษทั พระนครออกแบบ และ

ก่อสร้าง จาํกดั  ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาตามระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
 เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ผูศึ้กษากาํหนดให้ บริษทั พระนครออกแบบ และ
ก่อสร้าง จาํกดั เป็นหน่วยในการศึกษาเพื่อทาํการศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้างบริษทัฯ โดยจะพิจารณาประเมินระดบัความรู้สึกหรือการรับรู้
ของคนงานก่อสร้างบริษทัฯ  ตามมาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงานใน
องคก์าร(MS-QWL) ซ่ึงจาํแนกองคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานออกเป็น 6 ดา้น (สถาบนั
เสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย,์ 2552:ออนไลน์) ไดแ้ก่ 

1.  คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นร่างกาย 
2. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตใจ 
3. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม 
4. คุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
5. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตวิญญาณ 
6. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความมัน่คงในชีวิต 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ คนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง 

จาํกดั รวมทั้งส้ิน 310  คน  ขอ้มูล ณ วนัท่ี  10  กุมภาพนัธ์  2555 โดยการศึกษาคร้ังน้ีใชก้ารศึกษา
ประชากรทั้งหมด   ผูศึ้กษาไดส่้งแบบสอบถามไปยงัเจา้หนา้ท่ีประสานงานโครงการของ      บริษทั 
พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกัด   เพื่อส่งต่อให้ผูจ้ ัดการโครงการทั้ งหมด  4  โครงการ 
ประกอบดว้ย โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเกาะเสมด็ โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือลคัก้ี โครงการ
ก่อสร้างท่าเทียบเรือพอตล้ิงค และโครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือกรุงเทพการประมง ให้คนงาน
ก่อสร้างทุกคนในแต่ละโครงการดาํเนินการกรอกแบบสอบถามและได้รับตอบกลบัคืนมารวม
ทั้งส้ิน  297  ชุด คิดเป็นร้อยละ 95.81 
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วธีิการศึกษา 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีนาํมาประกอบการศึกษา มี 2 ประเภท  คือ 
1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary  Data) เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามใน

ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล และคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง 
บริษทั พระนครออก  แบบ และก่อสร้าง จาํกดั 

2) ขอ้มูลทุติยภูมิ  (Secondary Data)   เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากหนงัสือ  วารสาร  
งานวิจยั และ Website ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นขอ้มูลประกอบในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที ่1  คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ
สถานภาพสมรส   ภูมิลาํเนาเดิม  ตาํแหน่ง ค่าจ้าง  ระดับการศึกษาสูงสุด  ระยะเวลาทาํงาน  
ประสบการณ์เปล่ียนงาน  และภาระความรับผดิชอบในครอบครัว  ขอ้คาํถามเป็นการวดัขอ้เทจ็จริง
ใชค้าํถามปลายปิด  แบบตรวจสอบรายการ 
 ส่วนที่ 2  คาํถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง  บริษทั พระนคร
ออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้ง 6 ดา้น และ
คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม ตาม MS-QWL ไดแ้ก่ 

1. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นร่างกาย จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1-5 
2. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตใจ  จาํนวน 9  ขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ 6-14 
3. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม  จาํนวน  9  ขอ้  ไดแ้ก่ ขอ้ 15-23 
4. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม จาํนวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 24-33 
5. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นจิตวิญญาณ จาํนวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 34-43 
6. คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นความมัน่คงในชีวิต จาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่  ขอ้ 44-50 
7. คุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวม จาํนวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 51-52 
โดยมีลกัษณะคาํถามปลายปิดแบบมาตรส่วนประกอบค่า   (Rating Scale)   5   ระดบั   ให้

เลือกตอบจากระดบัความคิดเห็นจากมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด ตามลาํดบั โดยมี
ทั้งขอ้ความเชิงบวก (Positive) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นสอดคลอ้งกบัความหมายของ
ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั และขอ้ความเชิงลบ (Negative) หมายถึง ความหมายของขอ้ความนั้นตรงขา้ม
กบัความหมายของตวัแปรท่ีตอ้งการวดั เพือ่ป้องกนัการมีอคติ (Bias) ในการตอบแบบสอบถาม 
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ส่วนที ่ 3  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงาน
ก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั โดยลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบให้
เติมขอ้ความ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ 
 ข้อมูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะนํามาวิ เคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ยความถ่ี  (Frequency)  ร้อยละ  (Percentage)  และค่าเฉล่ีย  
(Means)  โดยลกัษณะของแบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํนวน 52 ขอ้ จะเป็น
คาํถามท่ีมีคาํตอบให้เลือก  5  ระดบั  หรือเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale)  5  ระดบั  โดยมีเกณฑใ์นการใหค้ะแนนแบ่งเป็น มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ย
ท่ีสุด  ดงัน้ี 
 

ขอ้ความทางบวก  51  ขอ้   เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
    ระดบัความคิดเห็น    คะแนน 
          มากท่ีสุด         5 
          มาก          4 
         ปานกลาง         3 
         นอ้ย          2 
         นอ้ยท่ีสุด         1 

ขอ้ความทางลบ  1  ขอ้ เกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
ระดบัความคิดเห็น    คะแนน 

          มากท่ีสุด         1 
         มาก          2 
         ปานกลาง         3 
         นอ้ย            4 
           นอ้ยท่ีสุด         5 
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โดยทาํการหาค่าคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายของคะแนนทั้ง 5 ระดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
        ค่าเฉลีย่   แปลผลระดับความคดิเห็น 
             4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
           3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
             2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
             1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
             1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  

ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํมาวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดแ้ก่ 
 
1. ค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ                            

กลุ่มประชากร  คือ  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ภูมิลาํเนาเดิม  ตาํแหน่ง  ค่าจา้ง  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  ระยะเวลาทาํงาน   ประสบการณ์การเปล่ียนงาน  และภาระความ
รับผดิชอบในครอบครัว 

2.  ค่าเฉล่ีย (Means)  ใชอ้ธิบายระดบัความคิดเห็นในปัจจยัดา้นต่างๆ  ท่ีทาํใหเ้กิดคุณภาพ
ชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั 

 
สถานทีใ่นการดําเนินการศึกษาและเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี  ใชส้ถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

1.  ศูนยก์ารศึกษามหาวิทยาลยัเชียงใหม่  จงัหวดัสมุทรสาคร  
2. การเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามดาํเนินการท่ีโครงการก่อสร้าง ของ 

บริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั ประกอบดว้ย 
-  โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือเกาะเสมด็  ต.เพ  อ.เมืองระยอง  จงัหวดัระยอง 
-  โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือลคัก้ี ต.บ่อโพง  อ.นครหลวง  จ.พระนครศรีอยธุยา 
- โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือพอตล้ิงค ์ต.คลองสะแก  อ.นครหลวง   
    จ.พระนครศรีอยธุยา 
-  โครงการก่อสร้างท่าเทียบเรือกรุงเทพการประมง  ต.โกรกกราก  อ.เมืองสมุทรสาคร  
    จ.สมุทรสาคร 
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ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีใชร้ะยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือนเมษายน 2554 – กมุภาพนัธ์ 2555  โดย
มีระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมขอ้มูล คือ เดือนกมุภาพนัธ์ 2555 
 
 
 


