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บทคดัย่อ 

 
 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง คุณภาพชีวิตการทาํงานของคนงานก่อสร้าง บริษทั พระนคร
ออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดคุณภาพชีวิตการทาํงานของ
คนงานก่อสร้าง บริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั ตามแนวคิดมาตรฐานระบบการ
บริหารจดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Management System of  Quality of Work  Life หรือ MS-
QWL)  ของสถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย โดย
ทาํการศึกษาจากคนงานก่อสร้าง ของบริษทั พระนครออกแบบ และก่อสร้าง จาํกดั จาํนวน 297 คน 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดว้ย 
ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 
 ผลการศึกษาพบว่า คนงานก่อสร้างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.98 ส่วนใหญ่มี
อายรุะหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.38 ส่วนใหญ่อยูใ่นสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 65.99 
ส่วนใหญ่มีภูมิลาํเนาเดิมอยู่ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ คิดเป็นร้อยละ 84.85 ส่วนใหญ่เป็น
กรรมกร คิดเป็นร้อยละ 32.66 ส่วนใหญ่มีอตัราค่าจา้งรายวนัระหว่าง 200-300 บาท คิดเป็นร้อยละ 
62.29 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 6 คิดเป็นร้อยละ 45.12 ส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาการทาํงานตํ่ากว่า 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.12 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์เปล่ียนงานตํ่ากว่า 6 
เดือน คิดเป็นร้อยละ 30.98 และส่วนใหญ่มีภาระความรับผดิชอบในครอบครัวทั้งหมดคิดเป็นร้อย
ละ 45.45 คนงานก่อสร้างมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   
เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นจิตใจ ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นสมัพนัธภาพทางสังคม ดา้นร่างกาย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
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และดา้นความมัน่คงในชีวิต ตามลาํดบั ส่วนความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการทาํงานในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลาง ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การทาํงานท่ีบริษทัฯ มี
ความหมาย และมีความสําคญัต่อตนเอง และปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นอยู่ในระดบัปาน
กลาง ไดแ้ก่ การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงาน  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study factors which affected quality of 
work life of Pranakorn Design and Construction Company Limited, based on the concept of 
Quality of Work Life according to Management System of Quality of Work Life or WS-QWL, as 
defined by Human Capacity Building Institute, Industry Council of Thailand.  The samples were 
297 construction workers of Pranakorn Design and Construction Company Limited.  The data 
was collected by questionnaire and analyzed using descriptive statistics, namely frequency, 
percentage and mean. 
 The results of the study showed that most questionnaire respondents were male 
(64.98%), 20-30 years old (38.38%), and married (65.99%).  Most lived in the Northeast 
(84.85%) and worked as laborers (32.66%).  Most earned 200-300 baht/day (62.29%).  For 
educational background, most questionnaire respondents graduated with Mathayom 6 certificate 
(45.12%).  They had been working at the company for less than a year (45.12%) and their 
experience with changing work was for less than 6 months (30.98%).  Most are solely responsible 
for their household (45.45%).  The workers’ opinion towards their overall quality of work life  
wasat the medium level.  For each category, the level of their opinion was as follows.  The factor 
which was ranked at the high level was mind.  The factors which were ranked at the medium level 
were spirituality, social relation, body, environment, and life stability, respectively.  The workers’ 
opinion towards factors affecting their overall quality of work life was at the medium level.   
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The sub-factor which was ranked at the high level was that working with the company was 
meaningful and important to them, and the sub-factor ranked at the medium level was having 
good quality of work life.  
 

 


