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การคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาถึงความคิดเห็นของผูโ้ดยสาร
การบินในประเทศต่อการใชบ้ริการตรวจบตัรโดยสารดว้ยตนเอง  ตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
ผูใ้ช้สายการบินท่ีเคยใช้และไม่เคยใช้บริการตรวจบตัรโดยสารด้วยตนเองของสายการบินใน
ประเทศไทย ไดแ้ก่ การบินไทย บางกอกแอร์เวย ์ไทยแอร์เอเชีย  นกแอร์  และโอเรียนท์ไทย โดย
แบ่งเก็บในกลุ่มผูเ้คยใช้บริการตรวจบตัรโดยสารดว้ยตนเองจ านวน 150 ชุด และกลุ่มท่ีไม่เคยใช้
บริการตรวจบตัรโดยสารดว้ยตนเองอีก 150 ชุด ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบตามสะดวก  เคร่ืองมือท่ี
ใชเ้ป็นแบบสอบถาม  การวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา  ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

ผลการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ20-30 ปี  ระดบั
การศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนคือ 10,000-
20,000 บาท  

ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชส้ายการบิน พบวา่สายการบินท่ีเลือกเดินทางบ่อยท่ีสุด
คือไทยแอร์เอเชีย โดยมีความถ่ีในการเดินทางโดยเคร่ืองบินคือ นอ้ยกวา่ 4 คร้ังต่อปี วตัถุประสงค์
ในการเดินทางคือท่องเท่ียว   ลกัษณะในการเดินทางไปกบัครอบครัว และช่วงเวลาท่ีเดินทางดว้ย
สายการบินมากท่ีสุดคือ เวลา 08.01-11.00 น.      

ผลการศึกษาความคิดเห็นต่อการใช้บริการตรวจบตัรโดยสารด้วยตนเอง ผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัเห็นดว้ยล าดบัแรกคือ ดา้นกระบวนการใน
การใหบ้ริการ รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย  ปัจจยัดา้นการส่งเสริม



 จ 

การตลาด   ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ  และมีความ
คิดเห็นมีค่าเฉล่ียในระดบัเฉยๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา  

ส าหรับปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงสุด 10 อนัดบัแรก คือ  เมนูการใช้งานตอ้ง
เขา้ใจไดง่้ายทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ การใชบ้ริการตรวจบตัรโดยสารดว้ยตนเอง ไม่ควรมี
ค่าธรรมเนียมหรือค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ควรลงโฆษณาผ่านส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์ วิทยุ ใบปลิว 
หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เก่ียวกบัการใหบ้ริการตรวจบตัรโดยสารดว้ยตนเอง  การใชบ้ริการตรวจบตัร
โดยสารดว้ยตนเองจะท าให้เกิดความสะดวกสบาย รวดเร็วและประหยดัเวลาในการตรวจบตัร
โดยสาร  ตอ้งมีการอธิบายขั้นตอนการใช้งานทุกขั้นตอนอย่างละเอียด ควรแจง้ข่าวสารขอ้มูล
ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ เช่น ขั้นตอนการใช้บริการตรวจบตัรโดยสารดว้ยตนเองแก่ผูโ้ดยสาร การ
แสดงขอ้มูลเท่ียวบินบนบตัรข้ึนเคร่ือง (Boarding Pass) ท่ีใชบ้ริการตรวจบตัรโดยสารดว้ยตนเอง
ตอ้งมีความชดัเจน ทั้งทางออกข้ึนเคร่ืองและเวลาข้ึนเคร่ือง  บริการตรวจบตัรโดยสารดว้ยตนเอง 
ควรเป็นบริการท่ีท าความเขา้ใจง่ายเพราะมีเคร่ืองมือ และค าอธิบายการใช้งานชัดเจน  รูปแบบ
สัญลกัษณ์ของการตรวจบตัรโดยสารดว้ยตนเอง ทั้งทาง Web/Internet, Kiosk และ Mobile Check-
in ควรมีสีสัน ความดึงดูดน่าใช้บริการ ระบบการตรวจบตัรโดยสารด้วยตนเองควรสามารถ
เช่ือมโยงไดท้ัว่ทั้งประเทศ 
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ABSTRACT 
 
 

 This independent study aimed at investigating domestic passenger opinions towards 
self-check-in service. Samples of this study were identified to the passengers, with and without 
self-check-in experience, of Thai airlines: Thai Airways, Bangkok Airways, Thai Air Asia,      
Nok Air and Orient Thai. Those samples were divided, in according to the convenient sampling 
method, into a group of 150 passengers with self-check-in experience and a group of 150 
passengers without self-check-in experience. The questionnaires were used as the tool to collect 
data, then data obtained were analyzed by the use of descriptive statistic, consisting of frequency, 
percentage and mean. 
 The findings presented that most respondents were female in the age between 20-30 
years old, holding Bachelor’s degree as the highest education level, working as private company 
officer and earning monthly income at the amount of 10,000-20,000 baht in average.  
 The studying results of the behavior in selecting airlines showed that the airline that 
they traveled with the most was Thai Air Asia. The frequency in traveling by plane was found at 
less than 4 times a year, with the touring purpose. They usually traveled with their family and 
mostly during 08.01-11.00 hrs.  
 The studying results of the passenger opinions towards self-check-in service showed 
that the respondents respectively ranked their overall opinions at the Agree level to the following 
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factors: service process, product, place, promotion, people and physical evidence and 
presentation; but at the Neutral level to price factor. 
 Hereafter were shown the top ten sub-factors being ranked at the highest level of 
opinion: having user-friendly menu in both Thai and English languages, offering free of charge or 
none extra charge for the self-check-in service, advertising the self-check-in service on media 
such as television, radio, leaflet, newspapers and magazines, gaining comfortable-rapid-and time 
saving benefits by using the self-check-in service, providing detailed guidance on how to use such 
a service in all steps, publicizing the information of the self-check-in service: such as the direction 
to get self-check-in service via media, offering informative boarding pass details, in which the 
boarding gate and time shall be presented, for those who took the self-check-in service, being the 
simple service due to having effective device with detailed instructions, having colorful and 
attractive symbols of this service to be found on Web/Internet, Kiosk and Mobile check-in and 
being able to use the self-check-in service nationwide.  
 

 
 
 
 


