
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

ในการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของการใช้สีบนแผ่นป้ายโฆษณาต่อบุคลิกภาพของตรา
สินคา้ ไดก้  าหนดขอบเขตการศึกษา  ขอบเขตประชากร กลุ่มตวัอย่าง และวิธีการคดัเลือกตวัอยา่ง 
วธีิการศึกษา  เคร่ืองมือ และสถิติท่ีใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 

 
ขอบเขตการศึกษา 

การวจิยัเร่ือง “อิทธิพลของการใชสี้บนแผน่ป้ายโฆษณาต่อบุคลิกภาพของตราสินคา้” 
น้ี มีรูปแบบการวจิยัแบบ 1x3 factorial design กล่าวคือ การทดสอบแผน่ป้ายโฆษณา 1 รูปแบบ กบั  
ลกัษณะของสีซ่ึงจดัเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม ดงัน้ี กลุ่มท่ี 1สีวรรณะร้อน ไดแ้ก่ สีแดง,สีส้ม  กลุ่มท่ี 2 สี
วรรณะเยน็  ไดแ้ก่ สีเขียว,สีน ้ าเงิน กลุ่มท่ี 3 สีกลาง ไดแ้ก่ สีขาว, สีเทา และสีด า ในลกัษณะการ
จดัการวิจยัในห้องวิจยัท่ีเตรียมไว ้โดยการออกแบบการวิจยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ยตวัแปรตน้หรือ
ตวัแปรอิสระ (Independent variables) คือ แผ่นป้ายโฆษณาน ้ าด่ืมบรรจุขวดซ่ึงเป็นภาพเดียวกนั
ทั้งหมด แตกต่างกนัเพียงสีท่ีใชบ้นแผน่ป้ายโฆษณาเท่านั้น  และตวัแปรตาม (Dependent variables) 
มีการวดับุคลิกภาพตราสินคา้ 42 ขอ้โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ  

 
วธีิการศึกษา 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือนักศึกษาระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียน ในรายวิชา 705211 MARKETING PRINCIPLES 
(หลกัการตลาด) จ านวน  660 คน (ส านกัทะเบียนและประมวลผลมหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 3552 :  
ออนไลน์) เพราะนกัศึกษาเป็นกลุ่มเป้าหมายของน ้ าด่ืมบรรจุขวด และเป็นวยัท่ีมีวุฒิภาวะเพียงพอ
ในการตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมีการบริโภคน ้ าด่ืมบรรจุขวดเป็นจ านวนมาก 
และมีการเลือกซ้ือจากบุคลิกภาพของตราสินคา้ (Brand Personality) ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสินคา้ใน
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการทดลอง และมีเหตุผลหลายประการในการเลือกนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี
เป็นตวัแทนของประชากร ประเด็นแรก คือ นกัศึกษาถือว่าเป็นผูบ้ริโภคคนสุดทา้ยของสินคา้และ
บริการหลายประเภท ดงันั้นจึงสามารถให้ขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินคา้และบริการท่ีซ้ือและใช้
บริการได ้ประเด็นท่ีสอง การสรุปผลอา้งอิง (GENERALISABILITY) โอกาสของรูปแบบท่ีถูก
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สังเกตในการใชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีเป็นตวัแทนสามารถน าไปใช้อา้งกบั
ประชากรทั้งหมดไดอ้ยา่งมาก (Ozsomer et al. 1991)  และ การมีแบล็คกราวน์และความถนดัท่ี
เหมือนกนั ของกลุ่มตวัอยา่ง เหมาะส าหรับการน ามาศึกษาและน าไปพฒันาทฤษฏีท่ีส าคญั (Lynch 
Jr.1999) 

 
ขอบเขตตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง  
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียน 

ในรายวชิา 705211 MARKETING PRINCIPLES จ านวน 300 คนโดยแบ่งเป็นออกเป็น 3 กลุ่มๆละ 
100 คน ดว้ยวธีิการสุ่ม โดยแบ่งกลุ่มตามสีท่ีใชใ้นการวจิยัดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 สีแดงกบัสีส้ม จ านวน 100 คน 
กลุ่มท่ี 2 สีเขียวกบัสีน ้าเงิน จ านวน 100 คน 
กลุ่มท่ี 3 สีขาว, สีด า และสีเทาจ านวน 100 คน 
โดยท าการแจกแบบสอบถามใหผู้เ้ขา้ร่วมทดลอง ตามจ านวนสีของแต่ละกลุ่มดงัน้ี  
กลุ่มท่ี 1 สีแดงกบัสีส้ม จ านวน 100คน ไดรั้บ คนละ 2 ชุด  
กลุ่มท่ี 2 สีเขียวกบัสีน ้าเงิน จ านวน 100 คน ไดรั้บ คนละ 2 ชุด 
กลุ่มท่ี 3 สีขาว, สีด า และสีเทาจ านวน 100 คน ไดรั้บ คนละ 3 ชุด 
โดยท่ีผูต้อบแบบสอบถามจะตอบ1 ชุด แบบสอบถาม ต่อ 1 สีของแผน่ป้ายโฆษณา 

รวมจ านวนของแบบสอบถามทั้งส้ิน 700 ชุด 
 

 ตัวแปรอสิระ (Independent variable) 
 สีของแผ่นป้ายโฆษณา (Color of Printed Advertisements) 
 ประเภทของสีท่ีใชใ้นการทดลองคร้ังน้ี จะใชเ้กณฑ์ในการแบ่งสีตามวรรณะร้อน-เยน็ 
และสีกลาง โดยจากการทดลองส่วนใหญ่พบวา่ สีมีอิทธิพลท าให้ผูบ้ริโภคสามารถจินตนาการสร้าง
ความเช่ือมโยงความหมายของสีในใจผูบ้ริโภค ประเมินคุณสมบติัของสินคา้ได ้โดยไม่จ  าเป็นตอ้ง
ประเมินตราสินคา้ท่ีมีอยูม่ากมายบนชั้นวางสินคา้ทั้งหมด ซ่ึงเพิ่มโอกาสท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ 

ดงันั้น การทดลองอิทธิพลของการใช้สีบนแผ่นป้ายโฆษณาต่อบุคลิกภาพของตรา
สินคา้นั้น จึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการออกแบบแผน่ป้ายโฆษณาท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นของสี 
โดยตวัแปรตน้ก็คือ สีของแผน่ป้ายโฆษณา แบ่งสีตามวรรณะร้อน-เยน็ และ สีกลาง เพื่อทดสอบวา่ 
การใชสี้ท่ีแตกต่างกนัของแผน่ป้ายโฆษณา ส่งผลต่อบุคลิกภาพตราสินคา้ หรือไม่ 
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ประเภทของสินค้า (Product category) 
 เน่ืองจากการวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัสีของแผน่ป้ายโฆษณา ดงันั้นสินคา้ท่ี
ใช้ในการวิจยัจึงเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีใช้แผน่ป้ายโฆษณาในการประชาสัมพนัธ์  เป็นสินคา้
สะดวกซ้ือ ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเป็นประจ า เพื่อตอบสนองความตอ้งการในทนัทีมีการใช้เวลาในการ
วางแผนหรือพิจารณาใคร่ครวญก่อนซ้ือไม่มาก มีความภกัดีในตราสินคา้หรือยี่ห้อต ่า เพราะเป็น
สินคา้พื้นฐานส าหรับการด ารงชีวติท่ีหาตราสินคา้อ่ืนทดแทนได ้(Kotler & Armstrong,2001) ดงันั้น
การซ้ือสินคา้ประเภทน้ีผูบ้ริโภคจึงตอ้งการความสะดวกสบาย รวดเร็ว จึงให้ความส าคญักบัการ
เลือกหรือเปรียบเทียบสินคา้หรือราคาก่อนตดัสินใจนอ้ย ลูกคา้จะซ้ือโดยไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้ 
แต่เม่ือพบเห็นสินคา้นั้นโดยบงัเอิญและมีเหตุกระตุน้ให้ซ้ือก็จะซ้ือทนัที และมกัซ้ือยี่ห้อท่ีเคยใช ้
หรือคุน้เคยจากส่ือโฆษณา รวมทั้งการถูกดึงดูดจากโฆษณา ณ จุดขาย แผน่ป้ายโฆษณาจึงเป็นส่ิงดูด
ท่ีส าคญัท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประมวลผลสินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัต ่า(Low involvement) ดว้ยเหตุน้ี
สินคา้ท่ีใชใ้นการทดลองจึงเป็นสินคท่ี้มีความเก่ียวพนัต ่า และเป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีสามารถ
หาซ้ือไดส้ะดวก เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีมีการซ้ือบ่อยและแผน่ป้ายโฆษณามีอิทธิพลในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้ และอา้งถึงงานวจิยัของ Underwood และ คณะ (2001) และ ปริชาติ นคัเรศ (2549) ในการ
ก าหนดหลกัเกณฑ์การพิจารณาคดัเลือกประเภทสินคา้ให้มีความเฉพาะเจาะจงลงไปคือ ตอ้งเป็น
สินค้า ท่ีผู ้บริโภคทั่วไปรู้จัก เป็นสินค้าส าหรับทุกเพศ และไม่เป็นสินค้า เฉพาะกลุ่ม เช่น 
เคร่ืองส าอางค์ของสตรี เป็นตน้ และเป็นสินคา้ท่ีการใช้แผ่นป้ายโฆษณาในการท าตลาดเป็นส่วน
ใหญ่ อาจมีภาพประกอบหรือไม่มีก็ได ้
 

การเตรียมการ (Preparation) 
การคัดเลอืกสีในวรรณะ 
ผูว้ิจยัได้ท าการทดสอบเบ้ืองตน้ เพื่อหาว่าสีแบบใดเหมาะท่ีจะน ามาใช้ในการวิจยั 

โดยไดน้ าวงลอ้สี (Color wheel) ของ Louis Prang, 1876 (อา้งถึงใน โกสุม สายใจ, 2540 และ ปาริ
ชาติ นคัเรศ, 2549) มาท าการเลือกสีโดย เลือก จากสีขั้นท่ี 1. Primary Color ไดแ้ก่ สีแดง และสีน ้ า
เงิน เลือกจาก สีขั้นท่ี 2 Secondary Color ไดแ้ก่ สีเขียว และสีส้ม ซ่ึงสามารถสรุปสี ของวรรณะร้อน 
ไดแ้ก่ สีแดง และสีส้ม สีของวรรณะเยน็ ไดแ้ก่ สีน ้ าเงิน และ สีเขียว และสีกลาง ไดแ้ก่ สีขาว สีเทา 
และสีด า ซ่ึงเป็นสีท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นวงลอ้สี 
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รูปที ่3.1 แสดงวงลอ้สีของ Louis Prang 

ทีม่า : Davitt publication. Louis Prang 1824-1909 (Online) 
 

ดงันั้นตวัแปรอิสระประเภทของสีท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี จะใชเ้กณฑ์ในการ แบ่งสีตาม
วรรณะของสี อุณหภูมิของสี ซ่ึงจดัเป็นกลุ่มดงัน้ีกลุ่มท่ี 1 สีวรรณะร้อนมี 2 สี ไดแ้ก่สีแดง สีส้ม  
กลุ่มท่ี 2 สีวรรณะเยน็ มี 2 สี ไดแ้ก่ สีเขียว สีน ้าเงิน กลุ่มท่ี 3 สีกลาง ไดแ้ก่ สีขาว สีเทา และสีด า 
 

การเลอืกสินค้า 
ในการเลือกสินค้าท่ีเหมาะสมกบัการทดลอง ได้เลือกสินค้าน ้ าด่ืมบรรจุขวด เป็น

สินค้าท่ีเหมาสมกับการศึกษาคร้ังน้ี เน่ืองจากน ้ าด่ืมบรรจุขวด ใช้การโฆษณาโดยใช้แผ่นป้าย
โฆษณาเป็นส่วนใหญ่ รวมทั้งน ้ าด่ืมบรรจุขวด แต่ละยี่ห้อใชสี้ของพื้นหลงัแผ่นป้ายโฆษณาในการ
ส่ือสารทางการตลาด ท่ีไม่แตกต่างกนัมากนกั  มองเห็นสีของพื้นหลงัไดอ้ย่างชดัเจน เป็นสินคา้ท่ี
เหมาะกบัทุกเพศ ทุกวยั 

 
การคัดเลอืกช่ือตราสินค้า 
ตราสินคา้ท่ีใชใ้นการวิจยัเชิงทดลองคร้ังน้ี เป็นตราสินคา้ท่ีผูว้ิจยัก าหนดข้ึนเอง  เพื่อ

ไม่ใหเ้กิดความอคติต่อตราสินคา้ โดยใชช่ื้อสินคา้คือ WATER  
เม่ือผูว้ิจยัไดสิ้นคา้ สีของแผ่นป้ายโฆษณา และ ช่ือสินคา้แลว้ จึงไดท้  าการออกแบบ

แผน่ป้ายโฆษณาต่อไป 
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รูปแบบของแผ่นป้ายโฆษณา  
แผน่ป้ายโฆษณาท่ีน ามาใชใ้นการวิจยั มีเพียงรูปภาพของน ้ าด่ืมบรรจุขวดแบบขาวใส

หรือขวด PETขนาด 066  ซีซี ทรงกลม ฝาบรรจุภณัฑ์สีฟ้า และช่ือของน ้ าด่ืมท่ีใช้อกัษรแทนตรา
ยีห่อ้ดว้ยค าวา่ WATERท่ีเหมือนกนัแต่แตกต่างกนัท่ีสีของพื้นหลงั (สีวรรณะร้อน สีแดง และ สีส้ม 
สีวรรณะเยน็ สีน ้าเงิน และ สีเขียว สีกลาง สีขาว, สีเทา และ สีด า) โดยจะเตรียมไวส้ าหรับแสดงภาพ
บนโปรเจคเตอร์ส าหรับการวิจยั 

 
ตัวแปรตาม  
การทดลองน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัผลของสีบนแผน่ป้ายโฆษณาท่ีมีผลต่อบุคลิกภาพ

ตราสินคา้โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
บุคลิกภาพตราสินคา้ (Brand personality) การวดับุคลิกภาพตราสินคา้ในงานวิจยัน้ี จะ

ใชก้ารดดัแปลงมาตรวดับุคลิกภาพตราสินคา้ของ J.Aaker (1999) เป็นมาตรวดัแบบ 5-point Likert 
scalesเร่ิมตั้งแต่ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ให ้1 คะแนน จนถึงเห็นดว้ยอยา่งยิ่งให้ 5 คะแนน จ านวน 5 กลุ่ม
หลกั 42 ขอ้ยอ่ย ตามกลุ่มลกัษณะทางบุคลิกภาพตราสินคา้ 5 กลุ่มไดแ้ก่  

1. กลุ่มบุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerely)  ประกอบไปดว้ยบุคลิกภาพ  
 เป็นคนติดดิน (Down-to-earth), เป็นคนรักครอบครัว, อบอุ่น (Family-oriented), เป็น
คนไม่ค่อยเปิดรับส่ิงใหม่ๆ (Small-town), เป็นคนมีความซ่ือสัตย์ ( Honest), เป็นคนจริงใจ ( 
Sincere), เป็นคนมีความเป็นตวัของตวัเอง (Real), มีความดีงาม มีประโยชน์(Wholesome), เป็นคนท่ี
แปลกไม่เหมือนใคร (Original), เป็นคนสนุกสนาน ร่าเริง (Cheerful), เป็นคนมีอารมณ์
อ่อนไหว (Sentimental), เป็นคนมีความเป็นมิตร(Friendly)  

2. กลุ่มบุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ (Excitement) ประกอบไปดว้ยบุคลิกภาพ 
มีความกลา้ทา้ทาย (Daring), มีความน าสมยั (Trendy), น่าต่ืนเตน้ (Exciting), เป็นคนมี

ความมุ่งมัน่ (Spirited), เป็นคนเท่ห์ (Cool), มีความเป็นวยัรุ่น (Young), เป็นคนมีจินตนาการ 
(Imaginative), เป็นคนไม่เหมือนใคร, โดนเด่นเฉพาะตวั (Unique), มีความทนัสมยั (Up-to-date), 
ท าทุกอยา่งไดโ้ดยไม่พึ่งใคร (Independent)  

3. กลุ่มบุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ (Competence) ประกอบไปดว้ยบุคลิกภาพ 
เป็นคนร่วมสมยั (Contemporary), น่าเช่ือถือ น่าไวว้างใจ (Reliable), เป็นคนขยนั 

(Hard working), เป็นคนมัน่คง (Secure), เป็นคนฉลาด (Intelligent), มีความเช่ียวชาญ มีทกัษะ 
(Technical), เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม (Corporate), เป็นคนประสบความส าเร็จ(Successful), มีความ
เป็นผูน้ า (Leader), มัน่ใจในตนเอง (Confident)  
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4. กลุ่มบุคลิกภาพแบบหรูหรา (Sophistication) ประกอบไปดว้ยบุคลิกภาพ 
เป็นคนมีระดบั(Upper class), เป็นคนใชชี้วิตหรูหรา (Glamorous), เป็นคนดูดี (Good 

looking), เป็นคนมีเสน่ห์ (Charming), มีความเป็นผูห้ญิง อ่อนโยน (Feminine), เป็นคนเรียบง่าย 
(Smooth)  

5. กลุ่มบุคลิกภาพแบบหา้วหาญ (Ruggedness)  ประกอบไปดว้ยบุคลิกภาพ 
ชอบกิจกรรมกลางแจง้, นอกบา้น (Outdoorsy), มีความเป็นชาย เขม้แข็ง (Masculine), 

มีความเป็นสากล (Western), เป็นคน แขง็แกร่ง ทรหด (Tough), เป็นคนหา้วหาญ บึกบึน (Rugged)  
 
การตรวจสอบซ ้า (Manipulation check) 
ในการท าการวิจยั จ  าเป็นตอ้งมีการตรวจสอบความเช่ือมัน่ และความเท่ียงตรงของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เพื่อเป็นการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ในการวิจัยว่ามี
ขอ้บกพร่องหรือต้องแก้ไขอย่างไร เพื่อในการท าการวิจยัจริงผลท่ีได้จะตรงตามท่ีตอ้งการ โดย
ส่วนทา้ยของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวดัตวัแปรตามนั้น มีค าถามเพื่อตรวจสอบซ ้ าเก่ียวกบัสีท่ีใช้
ในการวจิยัเป็นสีวรรณะร้อน ,สีวรรณะเยน็ หรือ สีกลาง  

 
การท าทดสอบเบือ้งต้น (Pre test) 
เพื่อความถูกตอ้งและความเขา้ใจในเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั และเพื่อความเขา้ใจท่ี

ตรงกนัของผูว้ิจยั และ ผูต้อบแบบสอบ จึงมีการทดสอบความถูกตอ้ง และเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ
ก่อน โดยในการวจิยัคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบ 2 ส่วนไดแ้ก่ 

1. ทดสอบตวัแปรอิสระ 
โดยท าการทดสอบโดยการท าแบบสอบถามท่ีมีสี แต่ละวรรณะ ซ่ึงแยก แผ่นละ 1 สี  

โดยท าการเก็บ ตวัอยา่งทั้งหมด 7 สี สีละ 30 ชุด รวมทั้งส้ิน 210 ชุด 
ค าช้ีแจง   โดยสีร้อน หมายถึง สีท่ีใหค้วามรู้สึกอบอุ่น ถูกกระตุน้ กระชบักระเฉง 

ส่วนสีเยน็ หมายถึง สีท่ีใหค้วามรู้สึกสงบ ร่มเยน็ เฉ่ือยชา 
        (1)         (2)          (3)          (4)          (5) 

สีน้ีเป็นสีร้อน   ______: ______: ______: ______: _____ สีน้ีเป็นสีเยน็ 
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 ตารางที ่1 แสดงค่าเฉล่ียและ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามสี 
 

สี ค่าฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F Sig 
สีน ้าเงิน 4.17 0.87  

 
31.028 

 
 

0.00 
สีเขียว 4.00 1.20 
สีขาว 3.53 1.30 
สีเทา 3.50 1.01 
สีด า 3.60 1.25 
สีแดง 1.30 0.53 
สีส้ม 2.03 1.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา่ เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA สี

ทั้ง 7 สี มีความแตกต่างกนัทางสถิติ (P ≤ 0.05) (Sig = 0.00, F =31.028) และจากค่าเฉล่ียท่ีได้
สามารถน าสีทั้ง 7 สี มาจ าแนกตามวรรณะสีไดด้งัน้ี กลุ่มท่ี 1 สีวรรณะเยน็ มี สีน ้ าเงิน  ( ค่าเฉล่ีย 
4.17 ) และ สีเขียว ( ค่าเฉล่ีย 4.00 ) กลุ่มท่ี 2 สีกลาง มีสีขาว ( ค่าเฉล่ีย 3.53 ) ,สีเทา ( ค่าเฉล่ีย 3.50) 
และ สีด า ( ค่าเฉล่ีย 3.60 ) กลุ่มท่ี 3 สีวรรณะร้อน มี สีแดง ( ค่าเฉล่ีย 1.30 ) และ สีส้ม ( ค่าเฉล่ีย 2.03 
) ซ่ึงตรงตามตวัแปรอิสระท่ีได้ก าหนดไวข้้างต้น ดังนั้นจึงน าสีทั้ ง 3 วรรณสีไปทดสอบความ
แตกต่างในล าดบัต่อไป 

 
ตารางที ่2 แสดงค่าเฉล่ีย จ าแนกตามวรรณสี ร้อน-เยน็ และ สีกลาง 

 
วรรณะ สี ค่าเฉลีย่ F Sig 

เยน็ สีน ้าเงิน และ สีเขียว 4.09 87.601 0.00 
กลาง สีขาว,สีเทา และสีด า 3.54 
ร้อน สีแดง และ สีส้ม 1.67 

 
จากตารางท่ี 2 พบวา่ เม่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าทดสอบโดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA สี

ทั้ง 3 วรรณะ ไดแ้ก่ สีวรรณะเยน็ (ค่าเฉล่ีย 4.09),สีวรรณะร้อน (ค่าเฉล่ีย 1.67) และสีกลาง (ค่าเฉล่ีย 

3.57) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (P ≤ 0.05) (Sig = 0.00, F= 87.601) จึงสามารถ
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สรุปไดว้า่วรรณะของสีท่ีเลือกเป็นอิสระต่อกนัซ่ึงถือวา่เหมาะสมกบัการน ามาใชใ้นการทดลองคร้ัง
น้ี 

 
2. ทดสอบตวัแปรตาม 
ได้ท าการน าแบบสอบถาม ไปปรึกษาผูเ้ช่ียวชาญเพื่อพฒันาแบบสอบถาม และน า

แบบสอบถามท่ีได้ ไปท าการวิจยัจริงกับกลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุดทดลองพร้อมกับแผ่นป้าย
โฆษณาของน ้ าด่ืมบรรจุขวด พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามยงัไม่เขา้ใจค าสั่งและ ขอ้ค าถามบางขอ้ จึง
ได้น ามาปรับปรุงข้อค าถาม และเพิ่มค าอธิบายในแต่ละค าถาม แต่ละข้อเพิ่มเติม และน า
แบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ไป ทดลองจริงกบักลุ่มตวัอยา่งอีกจ านวน 30 ชุด ไม่พบปัญหาในการ
ตอบแบบสอบถาม จึงไดน้ าแบบสอบถามมาใชใ้นการท าการทดลอง  

ซ่ึงผลท่ีได้จากการทดสอบตวัแปรตาม เป็นการคิดค านวณไปตามแต่ละกลุ่มของ
ลกัษณะทางบุคลิกภาพท่ีได้แบ่งไว ้5 กลุ่มหลกั โดยใช้ลักษณะทางบุคลิกภาพจ านวนทั้งส้ิน 42 
ลกัษณะ ซ่ึงไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) ดงัน้ีคือ 

กลุ่มท่ี 1 บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerely)  โดยมีค่าเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั 0.709 
กลุ่มท่ี 2 บุคลิกภาพแบบน่าต่ืนเตน้ (Excitement) โดยมีค่าเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั 0.891                
กลุ่มท่ี 3 บุคลิกภาพแบบผูมี้ความสามารถ (Competence) โดยมีค่าเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั 0.818 
กลุ่มท่ี 4 บุคลิกภาพแบบหรูหรา (Sophistication) โดยมีค่าเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั  0.712 
กลุ่มท่ี 5 บุคลิกภาพแบบหา้วหาญ (Ruggedness) โดยมีค่าเช่ือมัน่อยูท่ี่ระดบั 0.759 

ซ่ึงสามารถสรุปไดว้า่มาตรวดับุคลิกภาพตราสินคา้ 42 ขอ้ มีความค่าเช่ือมัน่ น่าเช่ือถือ
อยู่ในเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้เพราะมีค่าสูงกว่า 6..6 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544)  

 
ขั้นตอนการท าวจัิย  
 การวิจยัเชิงทดลองเร่ือง “อิทธิพลของการใชสี้บนแผน่ป้ายโฆษณาต่อบุคลิกภาพของ
ตราสินคา้” น้ี เร่ิมจากให้ผูท้  าการวิจยั ให้ผูเ้ขา้ร่วมการวิจยั เขา้มาในห้องท่ีจดัเตรียมไว ้ผูท้  าการวิจยั
จึงแจกแบบสอบถาม เม่ือผูเ้ขา้ร่วมการทดลองไดรั้บเอกสารครบแลว้ ไดอ้ธิบายรายละเอียดขั้นตอน
แลว้ใหผู้เ้ขา้ร่วมการทดลองเร่ิมตน้อ่านแบบสอบถาม แลว้เร่ิมแสดงภาพท่ีใชใ้นการวิจยัผา่นทางจอ
แสดงภาพบนโปรเจคเตอร์ โดยใชเ้วลาในการวิจยัประมาณ 30 นาที หลงัจากนั้นผูท้  าการวิจยัจึงเก็บ
เอกสาร และกล่าวขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมการวจิยั โดยจะท าเช่นเดียวกนัทุกกลุ่ม 
 



 

 

36 

การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
การทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 
การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสอบถาม ไปทดสอบกบักลุ่ม

ตวัอย่าง จ  านวน 210 คน แล้วน ามาหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Coefficient Alpha) โดยจากการทดสอบแบบสอบถาม ท าให้ได้
ค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือไดท่ี้ Alpha = 0.903 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามท่ีใช้มีความค่า
เช่ือมัน่ น่าเช่ือถืออยูใ่นเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได ้เพราะมี
ค่าสูงกวา่ 6..6 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544)  
 
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานศึกษาและรวบรวมข้อมูล    

อาคารเรียนของคณะบริหารธุรกิจมหาวทิยาลยั เชียงใหม่ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

1) ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม ท่ี
ไดจ้ากการท าการวจิยัในหอ้งทดลอง 

2) ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ เอกสารต าราต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการ
บริการจดัการ การตลาด ออกแบบกราฟฟิก จิตวทิยาผูบ้ริโภค และแหล่งขอ้มูลอิเล็คทรอนิกส์ 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล คือ แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น2ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัการวดัการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ การวดับุคลิกภาพตรา

สินคา้ในงานวิจยัน้ี จะใชก้ารดดัแปลงมาตรวดับุคลิกภาพตราสินคา้ของ J.Aaker (1999) เป็นมาตร
วดัแบบ 5-point Likert scales เร่ิมตั้งแต่ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่งให้ 1 คะแนน จนถึงเห็นดว้ยอยา่งยิ่งให้ 5 
คะแนน จ านวน 5 กลุ่มหลกั 42 ขอ้ยอ่ย และท าการตรวจสอบแบบสอบถาม (manipulation check) 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของแบบสอบถามส่วนท่ี 1 ใช้สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics)  ประกอบดว้ย ความถ่ี (Frequency) และร้อยละ  (Percentage)  เพื่อวิเคราะห์
ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ และ อาย ุ
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ส่วนท่ี 2 การทดสอบโครงสร้างการจดักลุ่มตวัวดับุคลิกภาพของตราสินคา้โดยใช้
เทคนิคการวิเคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาท า
การวิเคราะห์จดักลุ่มบุคลิกภาพตราสินคา้ ในแบบสอบถามจะมีช่องให้เลือกตอบซ่ึงเป็นการวดั
ระดบัความคิดเห็น (Likert scales) โดยใหค้ะแนนระดบัความคิดเห็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับความคิดเห็น             ระดับคะแนน 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่   5 
เห็นดว้ย    4 
เฉยๆ    3  
ไม่เห็นดว้ย    2 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่   1 

การก าหนดช่วงค่าเฉล่ียเพื่อวิเคราะห์ผล แบ่งเป็น 5 ระดบั จากช่วงค่าเฉล่ียต่อไปน้ี (กุณฑลี, 2551) 
ค่าเฉล่ีย 4.50-5.00 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ค่าเฉล่ีย 3.50-4.49 เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 2.50-3.49 เฉยๆ 
ค่าเฉล่ีย 1.50-2.49 ไม่เห็นดว้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00-1.49 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  

 
ในการแปลความหมายระดบัความคิดเห็นเป็นการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้มีการแปล

ความหมายคือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง หมายถึง มีการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ในดา้นนั้นๆมากท่ีสุด ไม่
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ไม่มีการรับรู้ภาพลกัษณ์ในแต่ละเร่ืองหรือแต่ละดา้นนั้นๆ 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการรับรู้บุคลิกภาพ
ของตราสินค้าโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) คือ ค่าเฉล่ีย (Mean)  ความถ่ี 
(Frequency) ร้อยละ (Percentage) โดยทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียโดยใชค้่า  

3.1 สถิติวิเคราะห์ค่าที (Independent t-test) ใชว้ิเคราะห์ความแตกต่างระหวา่งเพศชาย
กบัหญิงท่ีมีผลต่อการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ 

3.2 สถิติวิเคราะห์ค่าเอฟ (F-test) แบบวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของวรรณะสีมากกวา่ 2 กลุ่ม ใช้
ทดสอบ manipulation check  
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ส่วนท่ี 4   การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One- way  ANOVA ) เพื่อทดสอบ 
ผลกระทบร่วมกนัของตวัแปรท่ีศึกษาและทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่
ท่ี 95% หรือระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 

 
สถิติทีใ่ช้ในการทดลอง 
สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
1 .ความ เ ท่ี ยงตรงน่า เ ช่ือ ถือของ เค ร่ืองมือ (Reliability)  โดยท าการทดสอบ

แบบสอบถามเร่ือง อิทธิพลของการใชสี้บนแผน่ป้ายโฆษณาต่อบุคลิกภาพของตราสินคา้แลว้น ามา
หาความเท่ียงตรงน่าเช่ือถือดว้ยวิธีสัมประสิทธ์ิครอนบราคแอลฟา (coefficient - α) การสร้าง
เคร่ืองมือให้ค่าสัมประสิทธ์ิความเท่ียงอยู่ท่ีระดบั ไม่ต ่ากว่า 0.7 เพราะเคร่ืองมือท่ีมีความเท่ียงใน
ระดบัน้ีส่วนใหญ่ จะพบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอยา่งมีนยัส าคญั (สุวมิล, 2550) 

2. ความเท่ียงตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบ 
จากค่าน ้าหนกัปัจจยั (Factor loading) มากกวา่หรือเท่ากบั 0.3 เหมาะสมกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 350 
ข้ึนไป แสดงถึงการมีความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรในองคป์ระกอบมาก (Hair et al, 1998) รวมทั้ง
ตอ้งถูกจดัอยูใ่นกลุ่มองคป์ระกอบท่ีสอดคลอ้งกบัทฤษฏีท่ีใชอ้า้งอิงในงานวิจยั มีค่าความแปรปรวน
ร่วมของตวัแปรในแต่ละองค์ประกอบ (Eigen value) มากกว่า 1 แสดงถึงความสามารถในการ
อธิบายตวัแปรทั้งหมดของตวัแปรท่ีอยูใ่นองคป์ระกอบนั้น (สุวมิล, 2550) 

 
 สถิติทีใ่ช้ในการทดสอบสมมุติฐานความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตัวอย่าง 

 1. การทดสอบความเป็นอิสระต่อกนัของตวัแปรอิสระ  
 1.1 น าสีทั้ง 7 สี มาทดสอบดว้ยค่าสถิติแบบ Analysis of Variance : ANOVA เพื่อ

ทดสอบความแตกต่างของสีทั้ง 7 สีในการทดลองเม่ือพบวา่สีทั้ง 7 สีเป็นอิสระต่อกนั (แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ P ≤ 0.05) แลว้น า มาวิเคราะห์ต่อดว้ย Post Hoc Multiple Comparisons 
ดว้ยวธีิ Tukey’s HSD test เพื่อเปรียบเทียบสีแต่ละสีเป็นรายคู่  โดยพิจารณาจากคู่สีท่ีไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติ น ามาอยูใ่นวรรณะสีเดียวกนั 

 1.2 น าสีแต่ละวรรณะไปทดสอบความแตกต่างของวรรณะสี  ดว้ยสถิติแบบ Analysis 
of Variance : ANOVA ถา้แตกต่างกนัแสดงวา่ตวัแปรอิสระท่ีก าหนดในการทดลองเป็นอิสระต่อกนั 
ซ่ึงถือวา่เหมาะสมในการน าไปใชใ้นการทดลอง 
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 2. การทดสอบความแตกต่างของตวัแปรตาม 
 2.1 น ามาทดสอบสถิติแบบ Factor analysis และการหมุนแกนแบบ Varimax rotation 

เพื่อน ามาจดัแบ่งกลุ่มบุคลิกภาพของตราสินคา้   
 2.2 น ากลุ่มบุคลิกภาพของตราสินคา้ มาวดัผลกระทบหลกัของสีบนแผน่ป้ายโฆษณา
ท่ีมีต่อการรับรู้บุคลิกภาพตราสินคา้ โดยใชค้่าสถิติแบบ Analysis of Variance : ANOVA เพื่อตอบ
สมมติฐาน แลว้น าบุคลิกภาพท่ีทดสอบแลว้มามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติมา
วเิคราะห์ต่อดว้ย Post Hoc Multiple Comparisons ดว้ยวธีิ Tukey’s HSD test เพื่อเปรียบเทียบผลต่าง
ของค่าเฉล่ียสีพื้นหลงัแผน่ป้ายโฆษณาทั้ง 3 วรรณะสี 

 ข้อก าหนดของ ANOVA 
 1.1 ข้อมูลของทุกๆ ประชากร จะต้องมีการกระจายของข้อมูลแบบปกติ (Normal 

distribution) เท่านั้น 
 1.2  ขอ้มูลท่ีน ำมำวิเครำะห์ ( ตวัแปรตำม) ตอ้งมีระดบักำรวดัตั้งแต่มำตรำอนัตรภำค 

(Interval  scale) ข้ึนไป 
 1.3 กลุ่มตวัอยำ่งแต่ละกลุ่มตอ้งเป็นอิสระจำกกนั 

 1.4 ค่าความผนัแปร (Variation) ของขอ้มูล แต่ละประชากรจะตอ้งไม่แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญั เท่านั้น 

 ดงันั้น ก่อนท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ANOVA ตอ้งท าการทดสอบความเป็นการ
กระจายแบบปกติของขอ้มูล (Normality test) วา่ขอ้มูลทุกประชากรมีการกระจายแบบปกติ และ 
ทดสอบความความแตกต่างของค่าความผนัแปร (Homogeneities of Variance Test) เพื่อให้แน่ใจวา่ 
ไม่มีความแตกต่างกนั ทุกประชากร 

 ในการทดสอบ  F – test  จะเห็นวา่เป็นการทดสอบโดยรวม  (Over  all  test)  ซ่ึงเป็น
การทดสอบว่าจะมีค่าเฉล่ียแตกต่างกันหรือไม่   ถ้าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
(Significant)  ก็จะบอกเพียงวา่มีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย  1  คู่ท่ีมีค่าแตกต่างกนัแต่จะไม่บอกวา่เป็นคู่ใด  
ซ่ึงเราจะตอ้งท าการทดสอบหลงัการวิเคราะห์  (Post  hoc  test) โดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ  
(Multiple  comparison)  ซ่ึงมีหลำยวิธีด้วยกนั  โดยในกำรทดสอบคร้ังน้ีเลือกใช้ Turkey’s  
Honestly  Significant  Different   (HSD) คือ 

 Turkey’s  Honestly  Significant  Different   (HSD) 
 เป็นวธีิการเปรียบเทียบภายใตเ้ง่ือนไขท่ีวา่จ านวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มมีขนาด
เท่ากนั  nnnnn K  ...321  โดยมีสูตรดงัน้ี (Diekhoff.1992 : 178) 



 

 

40 

  HSD  =  q  
n

MS
Kdf W

w ,,  

 
q หาไดจ้ากตารางค่าวกิฤติของ  Studentized  rough  statistic  โดย  Wdf   มาจากการวเิคราะห์     

ความแปรปรวนซ่ึงมีค่า  N-K 
  
 วธีิ   HDS  มีขั้นตอนดังนี้ 

1. ค านวณค่า  HSD   
2. 2. ค  านวณค่า  ji XX   

3.     เปรียบเทียบค่า  ji XX    กบัค่า  HSD  โดย 

   3.1 ถา้    ji XX    >  HSD  แสดงวา่  ji    

   3.2 ถา้     ji XX     HSD  แสดงวา่ ji    

  
2.3 วเิคราะห์ความแตกต่างระหวา่ง เพศชาย กบั เพศ หญิง ท่ีมีผลต่อการรับรู้บุคลิกภาพ

ตราสินคา้ โดยใช ้Independent-Samples T-test  
 
ข้อก าหนด Independent-Samples T-test  

1. ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั 
2.  ตวัแปรตามตอ้งมีระดบัการวดัเป็น Interval Scale หรือ Ratio Scale  
 ตวัแปรตน้ตอ้งมีระดบัการวดัเป็น Nominal Scale หรือ Ordinal Scale   
 ท่ีมีค่าเป็นแบบ  Dichotomous หรือ มีค่าเป็นแบบ Categories 

3.  กลุ่มตวัอยา่งไดม้าจากการสุ่ม และเป็นอิสระจากกนั 
4.  ประชากรมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
5.  ความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุ่มมีค่าแตกต่างกนัมาก 

. 
ระยะเวลาในการด าเนินการ 
 ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแต่เดือน พฤศจิกายน 2553 ถึงเดือน ตุลาคม 2554 และ
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 กนัยายน ถึง 10 ตุลาคม 2554 


