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บทที่ 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 

 เภสัชกรเปนวชิาชีพท่ีมีบทบาทสําคัญในการดูแลรักษาภาวะความเจ็บปวยเบ้ืองตน 
และสรางความรู  ความเขาใจในการใชยาท่ีถูกตอง  ตั้งแตในการบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ 
(Primary Care)  คือ  การบริการดานยา  จดัหายา  จายยาและการใหความรูดานยา  ตลอดจนการ
บริการสุขภาพระดับทุติยภูมิ  (Secondary Care)  และตติยภูมิ  (Tertiary Care and Excellent Center) 
ซ่ึงประกอบดวย  การมีบริการเภสัชกรรมครบวงจร  มีเจาพนักงานเภสัชกรรมเพียงพอท้ังในดาน
จํานวนและคุณภาพ และมีจาํนวนไมนอยกวาท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติสถานพยาบาล  ซ่ึงการ
ดําเนินงานของเภสัชกรนั้น  จะตองมีการปฏิสัมพันธกับบุคลากรหลายฝาย  เชน  แพทย  พยาบาล  
เจาพนกังานเภสัชกรรมรวมถึงผูปวยเพื่อใหระบบการทํางานมีประสิทธิภาพและประชาชนไดรับ
บริการทางสาธารณสุขท่ีไดมาตรฐานและมีประสิทธิภาพอยางท่ัวถึงตามท่ีรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550  ไดบัญญัติไว  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, ชมรมอาชีวอนามัย
และความปลอดภัย, 2553: ออนไลน) 
 การปฏิบัติงานของเภสัชกรทีจ่ะประสบความสําเร็จไดนั้น  เภสัชกรจะตองมีอุปนิสัยใน
การจินตนาการเขาถึงความรูสึกของผูอ่ืน  เขาใจผูอ่ืน  โดยเฉพาะอยางยิง่เขาใจผูปวยท่ีชีวิตของเขา
จะดีข้ึนถาเขาใชยาอยางเหมาะสม  มีอุปนิสัยในการเปล่ียนหรือแปลเร่ืองท่ีซับซอนใหเปนเร่ืองท่ี
เขาใจงาย  เชน  การใชคํางายๆ ท่ีมีความหมายชัดเจน  และมีอุปนิสัยในการตระหนกัในส่ิงท่ีไดรับรู
และปฏิบัติในส่ิงท่ีตนเองตระหนัก  (Zellmer, 2000: 1974-6)  สอดคลองกับหลักการ  7  อุปนิสัย
สําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งของ  Stephen R. Covey  ท่ีไดศึกษาถึงอุปนิสัย  7  ประการท่ีเปน
รากฐานของการเปนคนท่ีมีประสิทธิผล  ประสบความสําเร็จและมีความสุขยั่งยนืในชีวิต   
อยางไรก็ตาม  การมีอุปนิสัยท่ีเปนเลิศนั้น  สถานศึกษามีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการสงเสริมและ
พัฒนาอุปนิสัยของนักศึกษา  เพื่อสงเสริมการทํางานรวมกบัผูอ่ืนและสงผลถึงการเปนเภสัชกรที่มี
คุณภาพในสังคม 
                  คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เร่ิมจัดการศึกษาเภสัชศาสตรในฐานะ
โรงเรียนเภสัชศาสตร  สังกัดสํานักงานคณบดี  คณะแพทยศาสตร  เปนสถานศึกษาสาขา          
เภสัชศาสตรแหงแรกของภาคเหนือและสวนภูมิภาค  และเปนแหงท่ี  2  ของประเทศไทย  ท่ีกอตั้ง
เม่ือ  พ.ศ.  2509  โดยมีวิสัยทัศนคือ  เปนคณะเภสัชศาสตรช้ันนํา  บัณฑติมีคุณภาพและคุณธรรม  
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ผูนําทางวิชาการและงานวิจยั  กาวไกลในระดับสากลดวยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
(มหาวิทยาลัยเชียงใหม, คณะเภสัชศาสตร, 2553: ออนไลน) 
 จะเห็นไดวาการท่ีบัณฑิตจะมีคุณภาพและประสบความสําเร็จในอาชพีไดนัน้  นอกจาก
ความรูท่ีไดรับจากการศึกษาแลว  เภสัชกรยังตองมีการปฏิสัมพันธกับบุคลากรในวิชาชีพรอบดาน
เพื่อใหทํางานกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงอุปนสัิย  7  ประการเปนรากฐานสําคัญของการ
พัฒนาตนเองใหเปนผูมีประสิทธิผล  รวมถึงสงเสริมการทํางานรวมกบัผูอ่ืน  เพื่อใหเกิดการบริการ
ทางสาธารณสุขท่ีมีประสิทธิภาพแกประชาชนตอไป 
                  ดังน้ันผูศึกษาจึงตองการศึกษาระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมโดยใชหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่งของ  Stephen R. 
Covey  วาอยูในระดับใดและมากนอยเพยีงใด  เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนานักศึกษา              
คณะเภสัชศาสตร  ใหเปนผูมีประสิทธิผลสูงและประสบความสําเร็จในอาชีพ  กอใหเกิดประโยชน
ในการดําเนินชีวิต  ตลอดจนการปฏิบัติงานรวมกับบุคลากรทางสาธารณสุขเพื่อใหเกดิประโยชน
สูงสุดในการดแูลประชาชนและพัฒนาสังคมตอไป       
 
วัตถุประสงค 
 1.  เพื่อศึกษาระดับอุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  7  ประการ  ตามหลักการของ
Stephen R. Covey ของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
จําแนกตามคุณลักษณะท่ัวไปของนักศึกษา 
 3.  เพื่อหาความสัมพันธระหวางระดับอุปนสัิยของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กับคุณลักษณะท่ัวไปของนักศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
                  1.  ทําใหทราบระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
โดยใชหลักการ  7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 
                  2.  ทําใหทราบความแตกตางของระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ท่ีมีคุณลักษณะท่ัวไปของนักศกึษาแตกตางกนั  
 3.  ทําใหทราบความความสัมพันธระหวางระดับอุปนิสัยของนักศึกษาคณะเภสัชศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กับคุณลักษณะท่ัวไปของนักศึกษา  
                  4.  เพื่อใหนักศึกษาหรือผูท่ีสนใจสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้ไปใช
ประโยชนในการพัฒนาระดับอุปนิสัยท้ัง  7  ประการอันนําไปสูการเปนผูทรงประสิทธิผลยิ่ง 
 
นิยามศัพท 

7  อุปนิสัยสําหรับผูทรงประสิทธิผลยิ่ง  หมายถึง  อุปนิสัย  7  ประการสําหรับผูทรง
ประสิทธิผลยิ่ง  ตามหลักการของ  Stephen R. Covey (2004)  ซ่ึงประกอบดวย  อุปนิสัยท่ี  1  คือ
การเปนฝายเร่ิมตนทํากอน  อุปนิสัยท่ี  2  คือการเร่ิมตนดวยจุดหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  คือการทํา
ตามลําดับความสําคัญ  อุปนิสัยท่ี  4  คือการคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  คือการเขาใจผูอ่ืน  
กอนจะใหผูอ่ืนเขาใจเรา  อุปนิสัยท่ี  6  คือการผนึกพลังประสานความตาง  อุปนิสัยท่ี  7  คือการลับ
เล่ือยใหคมอยูเสมอ 
 นักศึกษาคณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หมายถึง  ผูท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี  ช้ันปท่ี  1 -  ช้ันปท่ี  5  คณะเภสัชศาสตร  มหาวิทยาลัยเชยีงใหม 
 


