
 

บทที่ 4 
ผลการศึกษา  

 
 ผลการศึกษา เร่ืองความผูกพันตอองคกรของพยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม ในคร้ัง
นี้ ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 165 ชุด และจากการวิเคราะหขอมูล 
ไดผลของการศึกษาแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี  1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  เปนขอมูลท่ัวไปของพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน 
แผนกท่ีสังกัด รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน และอายุการทํางาน 
 สวนท่ี 2 ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 สวนท่ี 3 ขอมูลความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะความผูกพันตอ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 สวนท่ี 4 ขอมูลความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกรและความผูกพันตอองคกรในภาพรวม 
 สวนท่ี 5 ขอมูลปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามและ
ขอเสนอแนะ 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม จํานวน 165 
คน  ได รับแบบสอบถามกลับมาท้ังหมด  165 ชุด  คิดเปนรอยละ  100 ของกลุมประชากรท่ี
ทําการศึกษา ขอมูลท่ีศึกษา ไดแก เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน 
แผนกท่ีสังกัด รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน และอายุการทํางาน จากการศึกษาขอมูลพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 165 100 

 จากตารางท่ี 4.1 พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 100  
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ (ป) จํานวน รอยละ 
                ต่ํากวา 30  62 37.6 
                30-40  79 47.9 
                41-50 23 13.9 
                มากกวา 50  1 0.6 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุระหวาง 30-40 ป คิดเปนรอย
ละ 47.9 รองลงมา คือ อายุต่ํากวา 30 ป คิดเปนรอยละ 37.6 อายุระหวาง 41-50 ป คิดเปนรอยละ 13.9 
และอายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 87 52.73 
สมรส 71 43.03 
หมาย 2 1.21 

หยา/แยกกันอยู 5 3.03 
รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีสถานภาพโสด จํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 52.73 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 43.03 สถานภาพ
หยา/แยกกันอยู จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 3.03 และสถานภาพหมาย จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 
1.21 ตามลําดับ 

 

 

 

 



 
 

35 
 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ปริญญาตรี 141 85.5 
ปริญญาโท 24 14.5 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาในระดับปริญญา
ตรี จํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 85.5 รองลงมามีระดับการศึกษาในระดับปริญญาโท จํานวน 24 
คน คิดเปนรอยละ 14.5 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 

ตําแหนงงานปจจุบัน จํานวน รอยละ 
          พยาบาลระดับปฏิบัติการ  127 77.0 
          ผูชวยหวัหนาแผนก 13 7.9 
          หัวหนาแผนก 25 15.1 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ดํารงตําแหนงงานพยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ จํานวน 127 คน คิดเปนรอยละ 77 รองลงมา คือ ดํารงตําแหนงงานหัวหนาแผนก จํานวน 
25 คน คิดเปนรอยละ 15.1 และดํารงตําแหนงงานผูชวยหัวหนาแผนก จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 
7.9 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนกท่ีสังกัด 

แผนกท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 
           OPD 43 26.1 
           IPD 69 41.8 
           Special Unit 40 24.2 
          หนวยงานสนับสนุน 13 7.9 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญสังกัดหนวยงาน IPD จํานวน 69 
คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ สังกัดหนวยงาน OPD จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 26.1 
สังกัดหนวยงาน Special Unit จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 24.2 และสังกัดหนวยงานสนับสนุน 
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 

รายได (บาท) จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 15,000 6 3.6 
15,000-20,000 41 24.8 
20,001-25,000 69 41.8 
25,001-30,000 28 17.0 
30,001-35,000 10 6.1 
35,001-40,000 10 6.1 
มากกวา 40,000 1 0.6 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนใน
ระดับ 20,001-25,000 บาท จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 41.8 รองลงมา คือ มีรายไดรวมเฉล่ียระดับ 
15,000-20,000 บาท จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 24.8 มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนในระดับ 25,001-
30,000 บาท จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17 มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนในระดับ 30,001-35,000 
บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.1 มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนในระดับ 35,001-40,000 บาท 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 12.7 มีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท จํานวน 6 คน คิด
เปนรอยละ 3.6 และมีรายไดรวมเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.6  
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 

อายุการทํางาน (ป) จํานวน รอยละ 
                     ต่ํากวา 5 ป 64 38.8 
                     5-10 53 32.1 
                     11-15 20 12.1 
                     มากกวา 15 ป 28 17.0 

รวม 165 100 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญอายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป จํานวน 
64 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมา คือ อายุการทํางานระหวาง 5-10 ป จํานวน 53 คน คิดเปนรอย
ละ 32.1 อายุการทํางานมากกวา 15 ป จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 17 และอายุการทํางานระหวาง 
11-15 ป จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 12.1  

สวนท่ี 2  ขอมูลความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถแบงการวิเคราะห
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลดานลักษณะของงาน ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ลักษณะสวน
บุคคล และโครงสรางองคกร โดยจําแนกเปน 5 ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เห็นดวย
ปานกลาง ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไดผลการศึกษา ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.9  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็น ของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานลักษณะของงาน (job characteristic) 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

งานบริการพยาบาลของโรงพยาบาล
เชียงใหม เปนงานท่ีตองใช
ความสามารถ สติปญญา และความคิด
สรางสรรค 

80 
48.5 

76 
46.1 

9 
5.5 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.43 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

ความกาวหนาทางการแพทย เทคโน 
โลยีใหม ๆ ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหม
รามนํามาใช เปนสิ่งทาทายในการ
ปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล 

85 
51.5 

67 
40.6 

13 
7.9 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.44 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาล
เชียงใหมรามมีความชัดเจนในการ
กําหนดขอบเขตงาน 

38 
23 

89 
53.9 

34 
20.6 

3 
1.8 

1 
0.6 

3.97 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการ
กําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนทํา
ใหทราบถึงบทบาทของตนเอง 

41 
24.8 

92 
55.8 

28 
17.0 

3 
1.8 

1 
0.6 

4.02 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระใน
การใชความรู ความสามารถ และ
ทักษะ ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

36 
22 

81 
49.4 

40 
24.4 

5 
3.0 

2 
1.2 

3.88 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระใน
การตัดสินใจในงานการพยาบาลท่ี
รับผิดชอบ 

19 
11.6 

79 
48.2 

54 
32.9 

9 
5.5 

3 
1.8 

3.62 
เห็นดวยมาก 

คุณคาของงานการพยาบาลเกิดจากได
ปฏิบัติงาน ท่ีเปนประโยชนตอเพ่ือน
มนุษยในสังคมและผูท่ีมีปญหาทาง
สุขภาพ 

90 
54.9 

60 
36.4 

11 
6.7 

3 
1.8 

0 
0.0 

4.45 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

การดูแลผูปวยรวมกับวิชาชีพอื่น ๆ ใน
โรงพยาบาลเชียงใหมราม ทําใหมี
โอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็น 
กอใหเกิดความหลากหลายในการ
พัฒนาตนเองและพัฒนางานการ
พยาบาล 

56 
33.9 

74 
44.8 

30 
18.2 

4 
2.4 

1 
0.6 

4.09 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.9 (ตอ) 

ดานลักษณะงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

การใชกระบวนการพยาบาลของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการ
ประเมินผลงานและประเมินตนเอง ท่ี
เปนขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน 

40 
24.2 

89 
53.9 

33 
20.0 

2 
1.2 

1 
0.6 

4.00 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 
แปลผล เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม เกี่ยวกับ
ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะของงาน (job characteristic) อยูในระดับเห็นดวย
มาก (คาเฉล่ียรวม 4.11) และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นใน
ระดับมาก ไดแก คุณคาของงานการพยาบาลเกิดจากไดปฏิบัติงานท่ีเปนประโยชนตอเพ่ือนมนุษยใน
สังคมและผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพ (คาเฉล่ีย 4.45) ความกาวหนาทางการแพทย เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ี
โรงพยาบาลเชียงใหมรามนํามาใช เปนส่ิงทาทายในการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล (คาเฉล่ีย 
4.44) งานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหม เปนงานท่ีตองใชความสามารถ สติปญญา และ
ความคิดสรางสรรค (คาเฉล่ีย 4.43) การดูแลผูปวยรวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
ทําใหมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็น กอใหเกิดความหลากหลายในการพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานการพยาบาล (คาเฉล่ีย 4.09) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนทํา
ใหทราบถึงบทบาทของตนเอง (คาเฉล่ีย 4.02) การใชกระบวนการพยาบาลของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม มีระบบการประเมินผลงานและประเมินตนเอง ท่ีเปนขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 4.00) กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความชัดเจนในการกําหนด
ขอบเขตงาน (คาเฉล่ีย  3.97) โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการใชความรู ความสามารถ 
และทักษะ ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง (คาเฉล่ีย 3.88) และโรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระใน
การตัดสินใจในงานการพยาบาลที่รับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็น ของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพัน
ตอองคกรดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (job experience) 

ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกันใน
แผนก 

41 
24.8 

91 
55.2 

27 
16.4 

6 
3.6 

0 
0.0 

4.01 
เห็นดวยมาก 

ทีมสหสาขาวิชาชีพมีบรรยากาศในการ
ทํางานท่ีดี มีการชวยเหลอืซ่ึงกันและกัน
ระหวางผูรวมงาน 

21 
12.7 

82 
49.7 

50 
30.3 

12 
7.3 

0 
0.0 

3.68 
เห็นดวยมาก 

ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จาก
หัวหนางานและผูบริหาร 

42 
25.5 

80 
48.5 

39 
23.6 

4 
2.4 

0 
0.0 

3.97 
เห็นดวยมาก 

ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จาก
เพื่อนรวมงานในแผนกอื่น 

11 
6.7 

84 
50.9 

59 
35.8 

9 
5.5 

2 
1.2 

3.56 
เห็นดวยมาก 

ระบบคุณภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม มีความนาเช่ือถือสูง 

38 
23 

100 
60.6 

24 
14.5 

3 
1.8 

0 
0.0 

4.05 
เห็นดวยมาก 

ทีมสุขภาพยอมรับและใหเกียรติ 
สมาชิกในทีมเสมอ 

20 
12.1 

96 
58.2 

42 
25.5 

5 
3.0 

2 
1.2 

3.77 
เห็นดวยมาก 

พยาบาลมีเกียรติและศักดิ์ศรีเทาเทียม
กับสายงานวิชาชีพอื่น 

39 
23.6 

75 
45.5 

44 
26.7 

5 
3.0 

2 
1.2 

3.87 
เห็นดวยมาก 

ไดรับความไววางใจใหมีสวนรวมใน
การบริหารงาน 

21 
12.7 

70 
42.4 

63 
38.2 

9 
5.5 

2 
1.2 

3.60 
เห็นดวยมาก 

ไดรับการมอบหมายงานตรงกับ
ความสามารถ 

24 
14.5 

94 
57.0 

43 
26.1 

4 
2.4 

0 
0.0 

3.84 
เห็นดวยมาก 

รายไดท่ีไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ี
รับผิดชอบ มีความเหมาะสมดีแลว 

12 
7.3 

56 
33.9 

55 
33.3 

29 
17.6 

13 
7.9 

3.15 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

ไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม เชน คา
รักษาพยาบาล วันหยุด วันหยดุพักผอน
ประจําป 

12 
7.3 

45 
27.3 

66 
40.0 

31 
18.8 

11 
6.7 

3.10 
เห็นดวย 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.10 (ตอ) 

ปจจัยดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

โรงพยาบาลเชียงใหมรามใหความ
ชวยเหลือทางดานสวัสดิการตาง ๆ 
เพิ่มเติมอยูเสมอ 

14 
8.5 

48 
29.1 

72 
43.6 

21 
12.7 

10 
6.1 

3.21 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

ตารางเวลาการทํางานมีความยืดหยุน 
(เชน การแลกเวร ตารางเวรนอกเวลา 
เวลาวาง หรือวนัหยุดท่ีมี) ตามตองการ 

31 
18.8 

84 
50.9 

36 
21.8 

13 
7.9 

1 
0.6 

3.79 
เห็นดวยมาก 

ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน
เปนไปอยางโปรงใสชัดเจนและ
ยุติธรรม 

20 
12.3 

70 
42.9 

56 
34.4 

15 
9.2 

2 
1.2 

3.56 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
แปลผล เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม 
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (job 
experience) อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.66) และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มี
ความนาเช่ือถือสูง (คาเฉล่ีย 4.05) มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกันในแผนก (คาเฉล่ีย  4.01) 
ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากหัวหนางานและผูบริหาร (คาเฉล่ีย 3.97) พยาบาลมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีเทาเทียมกับสายงานวิชาชีพอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.87) ไดรับการมอบหมายงานตรงกับความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.84) ตารางเวลาการทํางานมีความยืดหยุน (เชน การแลกเวร ตารางเวรนอกเวลา เวลาวาง 
หรือวันหยุดท่ีมี) ตามตองการ (คาเฉล่ีย 3.79) ทีมสุขภาพยอมรับและใหเกียรติ สมาชิกในทีมเสมอ 
(คาเฉล่ีย 3.77) ทีมสหสาขาวิชาชีพมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
ระหวางผูรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.68) ไดรับความไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหารงาน (คาเฉล่ีย 
3.60) ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากเพื่อนรวมงานในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.56) ระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางโปรงใสชัดเจนและยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.56)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก โรงพยาบาล
เชียงใหมรามใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการตาง ๆ เพิ่มเติมอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.21) รายไดท่ี
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ไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมดีแลว (คาเฉล่ีย 3.15) และไดรับสวัสดิการ
ท่ีเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล วันหยุด วันหยุดพักผอนประจําป (คาเฉล่ีย 3.10) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.11  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็น ของปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรดานลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) 

ปจจัยดานลักษณะสวนบุคคล 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

อายุท่ีมากข้ึนทําใหไมคิดท่ีจะเปลี่ยน
งาน 

16 
9.7 

71 
43.0 

48 
29.1 

20 
12.1 

10 
6.1 

3.38 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

ครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เปลี่ยนงาน 

53 
32.1 

73 
44.2 

31 
18.8 

3 
1.8 

5 
3.0 

4.01 
เห็นดวยมาก 

สถานภาพสมรส ทําใหไมคิดท่ีจะ
โยกยายงาน 

18 
10.9 

64 
38.8 

55 
33.3 

16 
9.7 

12 
7.3 

3.36 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลตอการ
ตัดสินใจในการเปลี่ยนงานงายข้ึน 

27 
16.4 

84 
50.9 

43 
26.1 

6 
3.6 

5 
3.0 

3.74 
เห็นดวยมาก 

ทานอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดท่ีจะ
ไปทํางานท่ีอื่น 

14 
8.5 

70 
42.4 

51 
30.9 

21 
12.7 

9 
5.5 

3.36 
เห็นดวย 
ปานกลาง 

ประสบการณและความชํานาญงานท่ี
มากข้ึนทําใหมีโอกาสในการกาวหนา
สูงข้ึน 

26 
15.8 

72 
43.6 

45 
27.3 

16 
9.7 

6 
3.6 

3.58 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
แปลผล เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม 
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) อยู
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.57) และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก ครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปล่ียนงาน (คาเฉล่ีย 4.01) 
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การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจในการเปล่ียนงานงายข้ึน (คาเฉล่ีย 3.74) และ
ประสบการณและความชํานาญงานท่ีมากข้ึนทําใหมีโอกาสในการกาวหนาสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.58)  
 สวนผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นในระดับปานกลาง ไดแก อายุท่ีมากข้ึนทําให
ไมคิดท่ีจะเปล่ียนงาน (คาเฉล่ีย 3.38) สถานภาพสมรส ทําใหไมคิดท่ีจะโยกยายงาน (คาเฉล่ีย 3.36) 
ทานอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย3.36) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.12  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็น ของปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกรดานโครงสรางองคกร (Structural Characteristic) 

ปจจัยดานโครงสรางองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการช้ีแจง
นโยบายการบรหิาร เปาหมายการ
ดําเนินงานไวอยางชัดเจน 

42 
25.5 

94 
57.0 

27 
16.4 

2 
1.2 

0 
0.0 

4.07 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนด
โครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 

47 
28.5 

90 
54.5 

27 
16.4 

1 
0.6 

0 
0.0 

4.11 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสาร
ขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ เชน 
การส่ือสารผานทางระบบ Intranet, 
Newsletter และรายงานการประชุม 

48 
29.1 

88 
53.3 

27 
16.4 

2 
1.2 

0 
0.0 

4.10 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม มีการกํากับ
งานควบคุมดูแลพนักงานใหมใหปฏิบัติ
ไดอยางเปนระบบ 

43 
26.1 

91 
55.2 

30 
18.2 

1 
0.6 

0 
0.0 

4.07 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปดโอกาส
และรับฟงความคิดเห็นจากพนักงาน 
ไดแก การประชุมทีมนําดานตาง ๆ การ
จัดอบรมจากใจผูบริหาร และ CEOพบ
พนักงาน 

37 
22.4 

91 
55.2 

28 
17.0 

7 
4.2 

2 
1.2 

3.93 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนด
ลักษณะงานไวอยางชัดเจน 

39 
23.6 

88 
53.3 

37 
22.4 

1 
0.6 

0 
0.0 

4.00 
เห็นดวยมาก 
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ตารางท่ี 4.12 (ตอ) 

ปจจัยดานโครงสรางองคกร 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
มาก 

 
(รอยละ) 

เห็นดวย
ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย 

 
(รอยละ) 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 
(รอยละ) 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนด
ข้ันตอนการทํางานไมยุงยากซับซอน 

19 
11.7 

66 
40.5 

66 
40.5 

10 
6.1 

2 
1.2 

3.55 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการสงเสริม
ความกาวหนาในงานอยางยุติธรรม 

17 
10.3 

70 
42.4 

61 
37 

17 
10.3 

0 
0.0 

3.53 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม สงเสริมให
เรียนรูและสรางสรรคสิ่งใหม ๆ อยู
เสมอ 

30 
18.3 

80 
28.8 

45 
27.4 

8 
4.9 

1 
0.6 

3.79 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหความ
คุมครองและชวยเหลอื เมื่อเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน 

25 
15.2 

89 
53.9 

45 
27.3 

4 
2.4 

2 
1.2 

3.79 
เห็นดวยมาก 

โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการ
จัดการส่ิงแวดลอมและความปลอดภยัท่ี
ไดมาตรฐาน 

40 
24.2 

83 
50.3 

39 
23.6 

3 
1.8 

0 
0.0 

3.97 
เห็นดวยมาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 
แปลผล เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม 
เกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรดานโครงสรางองคกร (Structural Characteristic) อยู
ในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91) และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไว
อยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.11) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ 
เชน การส่ือสารผานทางระบบ Intranet, Newsletter และรายงานการประชุม (คาเฉล่ีย 4.10) 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการดําเนินงานไวอยางชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.07) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม มีการกํากับงานควบคุมดูแล
พนักงานใหมใหปฏิบัติไดอยางเปนระบบ (คาเฉล่ีย 4.07) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนด
ลักษณะงานไวอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการจัดการส่ิงแวดลอม
และความปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.97) โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปดโอกาสและรับฟง
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ความคิดเห็นจากพนักงาน ไดแก การประชุมทีมนําดานตาง ๆ การจัดอบรมจากใจผูบริหาร และ 
CEOพบพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.93) โรงพยาบาลเชียงใหมราม สงเสริมใหเรียนรูและสรางสรรคส่ิง
ใหม ๆ อยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.79) โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหความคุมครองและชวยเหลือ เม่ือเกิด
ปญหาในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.79) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดข้ันตอนการทํางาน
ไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.55) โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการสงเสริมความกาวหนาในงานอยาง
ยุติธรรม (คาเฉล่ีย 3.53) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.13  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาล
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพนัของพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

คาเฉล่ีย ระดับความคิดเห็น 

ดานลักษณะของงาน (job characteristic) 4.11 เห็นดวยมาก 
ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน  
(job experience) 

3.66 เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) 3.57 เห็นดวยมาก 
ดานโครงสรางองคกร (structural characteristic) 3.91 เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวาระดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาล
ทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก โดยมีปจจัยดานลักษณะของงาน (คาเฉล่ีย 4.11) มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมาเปน ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.91) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.66) และดานลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.57) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.14  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามอายุ 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

ต่ํากวา 30 ป 
(n=62) 

30-40 ป 
(n=79) 

มากกวา 40  ป 
(n=24) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานลักษณะของงาน  4.06 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.32 
เห็นดวยมาก
อยางยิ่ง 

ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน  

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.61 
เห็นดวยมาก 

3.79 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.45 
เห็นดวยมาก 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.83 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

4.19 
เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.14 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
อายุของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
 อายุต่ํากวา 30 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน 
(คาเฉล่ีย 4.06) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.83) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.45)  
 อายุ 30-40 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูในระดับ
เห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 
4.09) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.88) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.61) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.58)  
 อายุมากกวา 40 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ในดาน
ลักษณะงาน อยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.32) สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีความคิดเห็นอยู
ในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานโครงสราง
องคกร (คาเฉล่ีย 4.19) ลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.88) และดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี 4.15  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

ปริญญาตรี 
(n= 141) 

ปริญญาโท 
(n= 24) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานลักษณะของงาน  4.10 
เห็นดวยมาก 

4.15 
เห็นดวยมาก 

ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน  3.66 
เห็นดวยมาก 

3.66 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.59 
เห็นดวยมาก 

3.49 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.88 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.15 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
 ระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน 
(คาเฉล่ีย 4.10) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.88) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.66) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.59)  
 ระดับปริญญาโท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน 
(คาเฉล่ีย 4.15) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 4.09) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.66) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.49)  
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ตารางท่ี 4.16  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร 

พยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ 
(n=127) 

ผูชวยหัวหนา
แผนก 
(n=13) 

หัวหนาแผนก 
 

(n=25) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานลักษณะของงาน  4.06 

เห็นดวยมาก 
4.44 

เห็นดวยมาก 
อยางยิ่ง 

4.19 
เห็นดวยมาก 

ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน  

3.62 
เห็นดวยมาก 

4.06 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.52 
เห็นดวยมาก 

3.56 
เห็นดวยมาก 

3.84 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.83 
เห็นดวยมาก 

4.41 
  เห็นดวยมาก

อยางยิ่ง 

4.03 
เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.16 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
ตําแหนงงานปจจุบัน พบวา  
 พยาบาลระดับปฏิบัติการ มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุก
ดานอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน
ลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 4.06) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.83) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.62) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.52)  
 ผูชวยหัวหนาแผนก มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรในระดับ
เห็นดวยมากอยางยิ่ง ไดแก ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 4.44) และดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 
4.41) สวนความคิดเห็นท่ีอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 4.06) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.56) 
 หัวหนาแผนก มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูใน
ระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน 
(คาเฉล่ีย 4.19) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 4.03) ลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.84) และดาน
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  
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ตารางท่ี 4.17  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็น ของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามแผนกท่ีสังกัด 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอ
องคกร 

OPD 
(n=43) 

IPD 
(n=69) 

Special Unit 
(n=40) 

หนวยงาน
สนับสนุน 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานลักษณะของงาน  4.15 

เห็นดวยมาก 
4.10 

เห็นดวยมาก 
4.06 

เห็นดวยมาก 
4.19 

เห็นดวยมาก 
ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน  

3.63 
เห็นดวยมาก 

3.74 
เห็นดวยมาก 

3.49 
เห็นดวยมาก 

3.86 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.57 
เห็นดวยมาก 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.46 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.87 
เห็นดวยมาก 

3.91 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

4.24 
เห็นดวยมาก
อยางยิ่ง 

 จากตารางท่ี 4.17 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
แผนกท่ีสังกัดของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
 แผนก OPD มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูในระดับ
เห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 
4.15) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.87) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.63) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.57)  
 แผนก IPD มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยูในระดับ
เห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 
4.10) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉลี่ย 3.91) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.74) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.58)  
 แผนก Special Unit มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุกดานอยู
ในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน 
(คาเฉล่ีย 4.06) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.83) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.49) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.46)  
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 หนวยงานสนับสนุน มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ดาน
โครงสรางองคกร อยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง (คาเฉลี่ย 4.25) สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานลักษณะ
งาน (คาเฉล่ีย 4.19) ดานลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.88) และดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.86) 

ตารางท่ี 4.18  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเตือน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

(n=47) 

20,000-25,000 
บาท 

(n=69) 

25,001-30,000 
บาท 

(n=28) 

มากกวา30,000 
บาท 

(n=21) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานลักษณะของงาน  4.04 

เห็นดวยมาก 
4.14 

เห็นดวยมาก 
3.97 

เห็นดวยมาก 
4.34 

เห็นดวยมาก
อยางยิ่ง 

ดานประสบการณท่ีไดรับ
ระหวางการปฏิบัติงาน  

3.62 
เห็นดวยมาก 

3.67 
เห็นดวยมาก 

3.62 
เห็นดวยมาก 

3.78 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.50 
เห็นดวยมาก 

3.56 
เห็นดวยมาก 

3.68 
เห็นดวยมาก 

3.63 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.80 
เห็นดวยมาก 

3.90 
เห็นดวยมาก 

3.88 
เห็นดวยมาก 

4.19 
เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.18 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
 รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 20,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความ
ผูกพันตอองคกร ทุกปจจัยอยูในระดับเห็นดวยมาก ไดแก ดานลักษณะของงาน (คาเฉล่ีย 4.04) ดาน
โครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.80) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.62) 
และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.50)  
 รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนระหวาง 20,000-25,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.82) และเม่ือพิจารณาปจจัย
ยอย พบวา ปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไป
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นอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 4.14) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.90) ดาน
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.67) และดานลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 
3.56)  
 รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนระหวาง 25,001-30,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม อยูในระดับเห็นดวยมาก (คาเฉล่ีย 3.80) และเม่ือพิจารณาปจจัย
ยอย พบวา ปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไป
นอย ไดดังนี้ ดานลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 3.97) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.88) ดานลักษณะ
สวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.68) และดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.62)   
 รายไดรวมเฉล่ียตอเดือนระหวาง มากกวา 30,000 บาท มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอ
ความผูกพันตอองคกร ดานลักษณะของงาน อยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.34) สวน
ปจจัยยอยดานอ่ืน อยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ได
ดังนี้ ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 4.19) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน 
(คาเฉล่ีย 3.78) และดานลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.63)  

ตารางที่ 4.19  แสดงคาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
จําแนกตามอายุการทํางาน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 

ตํ่ากวา 5 ป 
(n=64) 

5-10 ป 
(n=53) 

11-15 ป 
(n=20) 

มากกวา 15 ป 
(n=28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานลักษณะของงาน  4.04 
เห็นดวยมาก 

4.01 
เห็นดวยมาก 

4.28 
เห็นดวยมาก
อยางยิ่ง 

4.34 
เห็นดวยมาก
อยางยิ่ง 

ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน  

3.64 
เห็นดวยมาก 

3.58 
เห็นดวยมาก 

3.81 
เห็นดวยมาก 

3.73 
เห็นดวยมาก 

ดานลักษณะสวนบุคคล  3.49 
เห็นดวยมาก 

3.55 
เห็นดวยมาก 

3.71 
เห็นดวยมาก 

3.68 
เห็นดวยมาก 

ดานโครงสรางองคกร  3.81 
เห็นดวยมาก 

3.83 
เห็นดวยมาก 

4.09 
เห็นดวยมาก 

4.14 
เห็นดวยมาก 

 จากตารางท่ี 4.19 ความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตาม
อายุการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
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 อายุการทํางานตํ่ากวา 5 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรทุก
ดานอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน
ลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 4.04) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.81) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.64) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.49)  
 อายุการทํางานระหวาง 5-10 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ทุกดานอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน
ลักษณะงาน (คาเฉล่ีย 4.01) ดานโครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 3.83) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวาง
การปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.58) และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.55)  
 อายุการทํางานระหวาง 11-15 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานลักษณะงาน อยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.28) สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน
โครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 4.09) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.81) 
และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.71) 
 อายุการทํางานมากกวา 15 ป มีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร
ดานลักษณะงาน อยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง (คาเฉล่ีย 4.34) สวนปจจัยยอยอ่ืน ๆ มีความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดาน
โครงสรางองคกร (คาเฉล่ีย 4.14) ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (คาเฉลี่ย 3.73) 
และลักษณะสวนบุคคล (คาเฉล่ีย 3.68) 
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สวนท่ี 3  ขอมูลความรูสึกของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอลักษณะความผูกพันตอโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

 ความผูกพันตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม ลักษณะความผูกพันตอองคกรของพยาบาล 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม สามารถแบงการวิเคราะหลักษณะความผูกพันออกเปน การยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม และความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ได
ดังนี้ 

ตารางท่ี 4.20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความรูสึกผูกพัน ดานการยอมรับเปาหมาย
และคานยิมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

การยอมรับเปาหมายและคานิยม 
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ระดับความรูสึก 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มาก
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ทานม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
จะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลได 

62 
37.6 

84 
50.9 

17 
10.3 

1 
0.6 

1 
0.6 

4.24 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานมั่นใจวาสมรรถนะทางการพยาบาล
ของทานสามารถชวยใหโรงพยาบาล
เชียงใหมราม ประสบความสําเร็จได 

47 
28.5 

92 
55.8 

26 
15.8 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.13 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการ
ทํางาน เพื่อประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

40 
24.2 

90 
54.5 

34 
20.6 

1 
0.6 

0 
0.0 

4.02 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานเช่ือมั่นในแนวทางการพัฒนาของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 

45 
27.3 

89 
53.9 

27 
16.4 

4 
2.4 

0 
0.0 

4.06 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานมีสวนรวมกับกิจกรรมของ
โรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ 
 

32 
19.4 

73 
44.2 

52 
31.5 

7 
4.2 

1 
0.6 

3.78 
มีความผูกพัน

มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.05 

แปลผล มีความผูกพัน
มาก 
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 จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกผูกพันมากในภาพรวม 
เกี่ยวกับดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ียรวม 4.05) และ
เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผูกพันในประเด็นตาง ๆ ไดแก รูสึก
ม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม จะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลได (คาเฉล่ีย 4.24) รูสึกม่ันใจวา
สมรรถนะทางการพยาบาลของทานสามารถชวยใหโรงพยาบาลเชียงใหมราม ประสบความสําเร็จได 
(คาเฉล่ีย 4.13) รูสึกเช่ือม่ันในแนวทางการพัฒนาของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.06) รูสึก
วาไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน เพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.02) และรูสึกวามีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ (คาเฉล่ีย 3.78) 
ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความรูสึกผูกพัน ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท
เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเท  
เพื่อประโยชนของโรงพยาบาล

เชียงใหมราม 

ระดับความรูสึก 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากที่สุด 

 
(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ทานใสใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและ
ความทาทายตาง ๆ ในการทํางานท่ี
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

36 
21.8 

90 
54.5 

38 
23.0 

1 
0.6 

0 
0.0 

3.98 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานยอมสละเวลาสวนตัวมาทํางาน 
เพื่อโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ 
เชน กิจกรรมวนัเด็ก ฮอยใจตานภัย
หนาว เปนตน 

30 
18.2 

69 
41.8 

60 
36.4 

4 
2.4 

2 
1.2 

3.73 
มีความผูกพัน

มาก 

ทานทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ี
ไดรับมอบหมาย 

40 
24.2 

94 
57.0 

31 
18.8 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.05 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานมีการพัฒนาตนเองในการ
ทํางานอยูเสมอ 

33 
20.0 

99 
60.0 

33 
20.0 

0 
0.0 

0 
0.0 

4.00 
มีความผูกพัน

มาก 
ทานใหความสําคัญกับงานมากกวา
คาตอบแทน 
 

28 
17.0 

75 
45.5 

55 
33.3 

6 
3.6 

1 
0.6 

3.75 
มีความผูกพัน

มาก 
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ตารางท่ี 4.21 (ตอ) 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเท  
เพื่อประโยชนของโรงพยาบาล

เชียงใหมราม 

ระดับความรูสึก 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากที่สุด 
(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 
แปลผล มีความผูกพัน

มาก 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกผูกพันมากในภาพรวม 
เกี่ยวกับดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ียรวม 3.90) 
และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผูกพันในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
รูสึกทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย (คาเฉล่ีย 4.05) รูสึกมีการพัฒนาตนเองในการ
ทํางานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.00) รูสึกใสใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตาง ๆ ในการทํางาน
ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.98) รูสึกวาใหความสําคัญกับงานมากกวาคาตอบแทน 
(คาเฉล่ีย 3.75) และรูสึกวาไดสละเวลาสวนตัวมาทํางาน เพ่ือโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ เชน 
กิจกรรมวันเด็ก ฮอยใจตานภัยหนาว เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความรูสึกผูกพัน ดานความปรารถนาการ
เปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพ 
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ระดับความรูสึก 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มาก
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ทานรูสึกภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่ง
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 

55 
33.3 

78 
47.3 

30 
18.2 

1 
0.6 

1 
0.6 

4.12 
มีความ

ผูกพันมาก 
ทานเช่ือม่ันในอนาคตของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม   
    

52 
31.5 

84 
50.9 

27 
16.4 

2 
1.2 

0 
0.0 

4.13 
มีความ

ผูกพันมาก 
ทานรูสึกพึงพอใจในงานของทานท่ี
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 

45 
27.3 

80 
48.5 

36 
21.8 

3 
1.8 

1 
0.6 

4.00 
มีความ

ผูกพันมาก 
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ตารางท่ี 4.22 (ตอ) 

ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพ 
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

ระดับความรูสึก 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มาก
ที่สุด 

(รอยละ) 

มาก 
 

(รอยละ) 

ปาน
กลาง 

(รอยละ) 

นอย 
 

(รอยละ) 

นอย
ที่สุด 

(รอยละ) 

ทานชอบสภาพแวดลอมของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

31 
18.8 

84 
50.9 

39 
23.6 

9 
5.5 

2 
1.2 

3.81 
มีความ

ผูกพันมาก 
ทานไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืนแมน
วาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา 

20 
12.1 

54 
32.7 

59 
35.8 

16 
9.7 

16 
9.7 

3.28 
มีความ
ผูกพัน 

ปานกลาง 
ทานมีความพรอมท่ีจะยอมรับการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอ
องคกร หรือหนาท่ีการงานท่ี
รับผิดชอบ 

29 
17.6 

86 
52.1 

48 
29.1 

1 
0.6 

1 
0.6 

3.85 
มีความ

ผูกพันมาก 

คาเฉล่ียรวม 3.86 
ความหมาย มีความ

ผูกพันตอ
องคกรมาก 

 จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกผูกพันมากในภาพรวม 
เกี่ยวกับดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ียรวม 3.86) 
และเม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีความรูสึกผูกพันในประเด็นตาง ๆ ไดแก 
รูสึกเชื่อม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.13) รูสึกภูมิใจท่ีไดเปนสวนหนึ่งของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.12) รูสึกพึงพอใจในงานของทานท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.00) มีความพรอมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคกร หรือหนาท่ีการ
งานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.85) รูสึกชอบสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.81)  
 สวนประเด็นท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึกผูกพันปานกลาง คือ ทานไมคิดท่ีจะไป
ทํางานท่ีอ่ืนแมนวาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา (คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 4.23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกร 

ความผูกพันตอองคกร คาเฉลี่ย ระดับความผูกพัน 
ดานการยอมรบัเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

4.05 มีความผูกพันมาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.90 มีความผูกพันมาก 

ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.86 มีความผูกพันมาก 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา พยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความผูกพันดานการ
ยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมาเปน 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.90) และดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.86) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกรจําแนกตามอายุ 

ความผูกพันตอองคกร 

ตํ่ากวา 30 ป 
(n=62) 

30-40 ป 
(n=79) 

มากกวา 40  ป 
(n=24) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการยอมรบัเปาหมายและคานิยมของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.98 
มีความผูกพันมาก 

4.00 
มีความผูกพันมาก 

4.34 
มีความผูกพันมาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชน
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.88 
มีความผูกพันมาก 

3.83 
มีความผูกพันมาก 

4.16 
มีความผูกพันมาก 

ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพ
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.85 
มีความผูกพันมาก 

3.79 
มีความผูกพันมาก 

4.09 
มีความผูกพันมาก 

 จากตารางท่ี 4.24 ความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา  
 อายุต่ํากวา 30 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.98) 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.88) และดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.85)  
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 อายุระหวาง 30-40 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.00) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.83) และ
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.79)  
 อายุมากกวา 40 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมาก
ไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.34) 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.16) และดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.09)  

ตารางท่ี 4.25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกร จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความผูกพันตอองคกร 

ปริญญาตรี 
(n= 141) 

ปริญญาโท 
(n= 24) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการยอมรบัเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

4.03 
มีความผูกพันมาก 

4.15 
มีความผูกพันมาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.87 
มีความผูกพันมาก 

4.07 
มีความผูกพันมาก 

ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.86 
มีความผูกพันมาก 

3.89 
มีความผูกพันมาก 

 จากตารางท่ี 4.25 ความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตามระดับการศึกษาของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  
 การศึกษาระดับปริญญาตรี มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉลี่ย
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.03) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.87) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.86)  
 การศึกษาระดับปริญญาโท มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนน
เฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.15) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.07) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.89)  
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ตารางท่ี 4.26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกร จําแนกตามตําแหนงงานปจจุบัน 

ความผูกพันตอองคกร 

พยาบาลระดับ
ปฏิบัติการ 
(n=127) 

ผูชวยหัวหนา
แผนก 
(n=13) 

หัวหนาแผนก 
 

(n=25) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานการยอมรบัเปาหมายและคานิยมของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.96 
มีความผูกพันมาก 

4.46 
มีความผูกพันมาก 

4.26 
มีความผูกพันมาก 

ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชน
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.84 
มีความผูกพันมาก 

4.12 
มีความผูกพันมาก 

4.09 
มีความผูกพันมาก 

ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพ
ของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 

3.80 
มีความผูกพันมาก 

4.21 
มีความผูกพันมาก 

4.00 
มีความผูกพันมาก 

 จากตารางท่ี 4.26 ความผูกพันตอองคกรเมื่อจําแนกตามตําแหนงงานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  
 พยาบาลระดับปฏิบัติการ มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 3.96) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.84) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.80)  
 ผูชวยหัวหนาแผนก มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.46) ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.21) และ
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.12) 
 หัวหนาแผนก มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไป
นอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.26) 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.09) และดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.00)  
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ตารางท่ี 4.27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกร จําแนกตามแผนกท่ีสังกัด 

ความผูกพนัตอองคกร 

OPD 
(n=43) 

IPD 
(n=69) 

Special Unit 
(n=40) 

หนวยงาน
สนับสนุน 

(n=13) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานการยอมรับเปาหมายและ
คานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

4.10 
มีความผูกพัน

มาก 

4.02 
มีความผูกพัน

มาก 

3.92 
มีความผูกพัน

มาก 

4.38 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อ
ประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.97 
มีความผูกพัน

มาก 

3.89 
มีความผูกพัน

มาก 

3.71 
มีความผูกพัน

มาก 

4.34 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความปรารถนาการเปน
สมาชิกภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.84 
มีความผูกพัน

มาก 

3.91 
มีความผูกพัน

มาก 

3.68 
มีความผูกพัน

มาก 

4.31 
มีความผูกพัน

มาก 

 จากตารางที่ 4.27 ความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตามแผนกท่ีสังกัดของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  
 แผนก OPD มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไป
นอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.10) 
ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.97) และดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.84)  
 แผนก IPD มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย 
ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.02) ดาน
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.91) และดานความเต็ม
ใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.89)  
 แผนก Special Unit มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.92) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.71) และ
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.68)  
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 หนวยงานสนับสนุน มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.38) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.34) และ
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.31)  

ตารางท่ี 4.28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกรจําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเตือน 

ความผูกพันตอองคกร 

ตํ่ากวา 20,000 
บาท 

(n=47) 

20,000-25,000 
บาท 

(n=69) 

25,001-30,000 
บาท 

(n=28) 

มากกวา30,000 
บาท 

(n=21) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ดานการยอมรบัเปาหมายและ
คานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.94 
มีความผูกพัน

มาก 

4.06 
มีความผูกพัน

มาก 

4.04 
มีความผูกพัน

มาก 

4.25 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อ
ประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.81 
มีความผูกพัน

มาก 

3.95 
มีความผูกพัน

มาก 

3.84 
มีความผูกพัน

มาก 

4.03 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความปรารถนาการเปน
สมาชิกภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.79 
มีความผูกพัน

มาก 

3.86 
มีความผูกพัน

มาก 

3.87 
มีความผูกพัน

มาก 

4.06 
มีความผูกพัน

มาก 

 จากตารางท่ี 4.28 ความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือนของ
ผูตอบแบบสอบถาม พบวา  
 รายไดต่ํากวา 20,000 บาท มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 3.88) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.77) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.72)  
 รายไดระหวาง 20,000-25,000 บาท มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคา
คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.06) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 3.95) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.86)  
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 รายไดระหวาง 25,001-30,000 บาท มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคา
คะแนนเฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.04) ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 3.87) และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.84)  
 รายไดมากกวา 30,000 บาท มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนน
เฉล่ียจากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.25) ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.06) และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.03)  

ตารางท่ี 4.29  แสดงคาเฉล่ียและระดับความผูกพันตอองคกร จําแนกตามอายุการทํางาน 

ความผูกพันตอองคกร 

ตํ่ากวา 5 ป 
(n=64) 

5-10 ป 
(n=53) 

11-15 ป 
(n=20) 

มากกวา 15 ป 
(n=28) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดานการยอมรบัเปาหมายและ
คานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหม
ราม 

3.95 
มีความผูกพัน

มาก 

4.03 
มีความผูกพัน

มาก 

4.06 
มีความผูกพัน

มาก 

4.30 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อ
ประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.88 
มีความผูกพัน

มาก 

3.85 
มีความผูกพัน

มาก 

3.90 
มีความผูกพัน

มาก 

4.06 
มีความผูกพัน

มาก 
ดานความปรารถนาการเปน
สมาชิกภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

3.80 
มีความผูกพัน

มาก 

3.81 
มีความผูกพัน

มาก 

3.94 
มีความผูกพัน

มาก 

4.05 
มีความผูกพัน

มาก 

 จากตารางท่ี 4.29 ความผูกพันตอองคกรเม่ือจําแนกตามอายุการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม พบวา  
 อายุงานตํ่ากวา 5 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.95) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.88) และ
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.80)  
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 อายุงานระหวาง 5-10 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.03) ดานความเต็มใจที่จะทุมเทเพ่ือประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.85) และดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.81)  
 อายุงานระหวาง 11-15 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ีย
จากมากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
(คาเฉล่ีย 4.06) ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
3.94) และดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 3.90) 
 อายุงานมากกวา 15 ป มีความผูกพันมากทุกดาน สามารถเรียงลําดับคาคะแนนเฉล่ียจาก
มากไปนอย ไดดังนี้ ดานการยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 
4.30) ดานความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.06) และ
ดานความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม (คาเฉล่ีย 4.05)  

สวนท่ี 4  ขอมูลความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันและความ
ผูกพันตอองคกรในภาพรวม  

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหความสัมพันธระหวางคาเฉล่ียความ
คิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรใน 4 ดาน คือ ดานลักษณะของงาน ดาน
ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ดานลักษณะสวนบุคคล และดานโครงสรางองคกร กับ
คาเฉล่ียของความผูกพันตอองคกรในภาพรวม โดยใชการวิเคราะหสมการถดถอย มีผลการวิเคราะห
ดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.30  แสดงคาพยากรณท่ีดีในรูปคะแนนดิบท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรในภาพรวม 

ความคิดเห็นของปจจัยที่มผีลตอความผูกพันตอองคกร 
ความผูกพันในภาพรวม 

B 
ดานลักษณะของงาน .231 
ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน .317 
ดานลักษณะสวนบุคคล .104 
ดานโครงสรางองคกร .323 

       *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือมั่นท่ี 95%, วิเคราะหผลโดยใชสมการถดถอยใน
ภาคผนวก 
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 จากตารางท่ี 4.30 แสดงคาพยากรณท่ีดีในรูปคะแนนดิบท่ีสงผลตอความผูกพันตอ
องคกร มี 4 ปจจัย คือ ความคิดเห็นดานโครงสรางองคกร ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการ
ปฏิบัติงาน ดานลักษณะของงาน และดานลักษณะสวนบุคคล โดยมีคาเทากับ .323, .317, .231 และ 
.104 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 4.31  แสดงความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันกับความ
ผูกพันตอองคกรในภาพรวม 

ความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ความผูกพนัใน

ภาพรวม 
R 

Square 
Beta Sig. 

ดานลักษณะของงาน .200 .004 

0.685 
ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน .316 .000 
ดานลักษณะสวนบุคคล .113 .030 
ดานโครงสรางองคกร .331 .000 

   *มีนัยสําคัญทางสถิติ ณ ระดับความเช่ือม่ันท่ี 95% 

 จากตารางท่ี 4.31 แสดงความสัมพันธของตัวแปรอิสระ คือ ความคิดเห็นดานลักษณะ
ของงาน ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน ดานลักษณะสวนบุคคล และดาน
โครงสรางองคกร กับตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตอองคกร พบวาปจจัยท้ัง 4 ดานมีความสัมพันธ
ในเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรในภาพรวม โดยระดับความผูกพันตอองคกรในภาพรวมจะผัน
แปรตามปจจัยท้ัง 4 ดานคิดเปนรอยละ 68.5 แสดงวาคาท่ีไดจากการทํานายดวยสมการเสนตรงจะ
ใกลเคียงกับระดับความผูกพันในภาพรวมจริง ๆ ของพยาบาลคอนขางสูง เม่ือพิจารณาจากคา
นัยสําคัญทางสถิติ (คา Sig.) พบวาทุกปจจัยมีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคกรอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และเม่ือพิจารณาจากคาสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนน
มาตรฐาน พบวา ปจจัยดานโครงสรางองคกร สามารถทํานายความผูกพันตอองคกรไดมากท่ีสุด (ß 
= 0.331) รองลงมา คือ ดานประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (ß = 0.316) ดานลักษณะ
ของงาน (ß = 0.200) ดานลักษณะสวนบุคคล (ß = 0.113) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5  ขอมูลปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาลเชียงใหมรามและ
ขอเสนอแนะ 

 การวิเคราะหขอมูลในสวนนี้ เปนการวิเคราะหปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของ
พยาบาล โรงพยาบาลเชียงใหมราม โดยใชการวิเคราะหขอคําถามท่ีใหเลือกตอบไดมากกวา 1 
คําตอบ โดยมีผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

ตารางท่ี 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

ปญหาท่ีสงผลตอความผูกพนัโรงพยาบาลเชียงใหมราม จํานวน รอยละ 
คาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงพยาบาลเชียงใหม นอยกวาความ
คาดหวัง 

139 85.8 

สวัสดิการท่ีไดรับไมครอบคลุมตอความตองการ 117 72.2 
งานเอกสารมากเกินไป 94 58.0 
ความกาวหนาในอาชีพจํากัด 87 53.7 
ผูบริหารไมใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีอายุงานมากเทาท่ีควร 71 43.8 
ระบบการประเมินผลไมจูงใจ 60 37.0 
การปฏิบัติงานซํ้าซอน จําเจ นาเบ่ือ 54 33.3 
กิจกรรมในการสรางความผูกพันตอโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีนอย 42 25.9 
ไมมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ระหวางผูรวมงาน 34 21.0 
มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มากเกินไป 29 17.9 
หัวหนางานไมใหความยุติธรรม 25 15.4 
ผูบริหารไมรับฟงความคิดเหน็ของพนักงาน 23 14.2 
ไมมีขอมูลยอนกลับในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 19 11.7 
ไมไดใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน 10 6.2 
ไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานในแผนกได 8 4.9 

 จากตารางท่ี 4.32 พบวาปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันของพยาบาลท่ีมีตอโรงพยาบาล
เชียงใหมราม ใน 5 อันดับแรก ไดแก คาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงพยาบาลเชียงใหมนอยกวาความ
คาดหวัง รอยละ 85.8 สวัสดิการท่ีไดรับไมครอบคลุมตอความตองการ รอยละ 72.2 งานเอกสารมาก
เกินไป รอยละ 58 ความกาวหนาในอาชีพจํากัด รอยละ 53.7 และผูบริหารไมใหความสําคัญกับ
บุคลากรท่ีมีอายุงานมากเทาท่ีควร รอยละ 43.8 ตามลําดับ 
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 ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากผูตอบแบบสอบถาม  
 1. ดานการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
  เม่ือผูบริหารไดรับฟงความคิดเห็นจากพนักงานแลว ควรรีบดําเนินการปรับปรุงให
เห็นผลที่ชัดเจนอยางรวดเร็ว หากเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงลาชาแลวจะทําใหเกิดความรูสึกวาไม
คอยใหความสําคัญกับความคิดเห็นของพยาบาล (1 ราย) 
 2. ดานนโยบาย ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
  2.1 ควรใหพยาบาลไดทํางานใกลชิดกับคนไขมากข้ึน เชน การประเมินคนไข การ
สอบถามพูดคุยกับคนไข เพื่อใหไดขอมูลสุขภาพที่ถูกตองมากข้ึน (1 ราย) 
  2.2 แผนก OPD ควรใหความสําคัญในการจัดพยาบาลใหเขาไปทําหนาท่ีในการชวย
แพทยมากข้ึน (1 ราย) 
  2.3 ฝายบริหารควรเนนนโยบายในการรักษาพนักงานเกามากกวาการจางพนักงาน
ใหม (3 ราย) 
 3. ดานสวัสดิการ ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  3.1 ควรมีสวัสดิการทางดานการเงินเพื่อความม่ันคงในชีวิตเพิ่มมากข้ึน (3 ราย) 
  3.2 ควรปรับปรุงสถานท่ีจอดรถของโรงพยาบาลสําหรับพนักงาน ใหมีหลังคาที่ได
มาตรฐาน (1 ราย) 
 4. ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
  4.1 ควรปรับเพิ่มผลตอบแทนท้ังในรูปเงินเดือน โบนัส สวัสดิการใหจูงใจมากขึ้น 
เนื่องจากคาครองชีพสูงข้ึนมาก ทําใหคาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอ นอกจากนี้ผลตอบแทนที่
ไดรับจากโรงพยาบาลนอย เม่ือเทียบกับความรับผิดชอบและปริมาณงานท่ีไดรับ (4 ราย) 
  4.2 ควรพิจารณาคาตอบแทนพิเศษ สําหรับบุคลากรท่ีมีอายุการทํางานมากกวา 10 
ป ซ่ึงเปนพนักงานท่ีมีความรักผูกพันกับโรงพยาบาล โรงพยาบาลจึงควรใหควรความสําคัญกับ
พนักงานกลุมนี้เพิ่มข้ึน (1 ราย) 
  4.3 ผูบริหารควรใหความสนใจกับคาตอบแทนสําหรับพนักงานระดับลางใหมาก
ข้ึน เนื่องจากรายไดไมเพียงพอกับคาใชจาย (1 ราย)   


