
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง “ความผูกพันในองคกรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเชียงใหมราม” 
ผูศึกษาไดทําการศึกษาในเร่ืองความหมายของความผูกพันตอองคกร แนวคิดเกี่ยวกับความผูกพันตอ
องคกร และปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร โดยมีระเบียบวิธีการศึกษาในแตละดาน ดังนี้ 

1. ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร  
2. วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะห

ขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
3. สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
4. ระยะเวลาในการศึกษา 
 

ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาถึงความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเชียงใหมราม ได
นําเอาทฤษฎีและแนวคิดตาง ๆ มาสรุปเปนกรอบ เพื่อใชในการศึกษา โดยศึกษาปจจัยท่ีมีผลความ
ผูกพันตอองคกร แบงออกเปน 4 ดาน ไดแก ลักษณะของงาน ประสบการณในการทํางาน ลักษณะ
สวนบุคคลของผูปฏิบัติงาน และโครงสรางขององคกร สวนการศึกษาความผูกพันตอองคกรของ
พยาบาลวิชาชีพ ศึกษาภายใตกรอบแนวคิดท่ีวาความผูกพันมีผลกระทบตอความสัมพันธระหวาง
พนักงานกับองคกร 3 ลักษณะ คือ มีความเช่ือม่ันอยางแรงกลาท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมของ
องคกร ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามเพ่ือประโยชนขององคกร และความปรารถนาอยางแรง
กลาท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร ซ่ึงท้ัง 3 ลักษณะจะนําไปสูความผูกพันตอ
องคกรของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิเคราะหผานความคิดเห็นดานภาพรวม ท้ังนี้ความผูกพันท่ีไดจะ
แบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก ระดับผูกพันมาก ระดับผูกพันปานกลาง และระดับผูกพันนอย  
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ภาพท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการศึกษาความผูกพันในองคกร 

ท่ีมา: ประยุกตจาก สมาคมการจัดการงานบุคคลแหงประเทศไทย. Employee Engagement Survey. 
(ระบบออนไลน) http://www.pmat.or.th และ Gallup Organization. The Gallup Path to Business 
Performance. (online) http://www.gallupconsulting.com/content/?ci=1528  
 จากภาพท่ี 3.1 แสดงแนวคิดของการศึกษาความผูกพันของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม จะศึกษาจากปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันท้ัง 4 ดาน ประกอบดวย ลักษณะ
ของงาน (Job characteristic) ประสบการณในการปฏิบัติงาน (Job experience) ลักษณะสวนบุคคล 
(Personal characteristics) และโครงสรางองคกร (Structural characteristic) ซ่ึงท้ัง 4 ดานน้ี ยังสงผล
ตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพอีกดวย โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 1. ดานลักษณะของงาน (Job characteristic) ท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันตอองคกร
ไดแก งานท่ีมีลักษณะทาทาย เปนงานท่ีตองใชความสามารถใชสติปญญา และใชความคิด
สรางสรรค งานท่ีมีความชัดเจนทําใหรับรูขอบเขตของงานและบทบาทหนาท่ีของตนเอง  ง าน
ท่ีมีความเปนอิสระใชความรูความสามารถและทักษะไดอยางอิสระตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง 
งานท่ีมีความหลากหลายไมจําเจมีลักษณะท่ีตองใชความสามารถหลายดาน งานที่มีโอกาส
ปฏิสัมพันธกับบุคคลอื่น ทําใหไดมีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกอใหเกิดความหลากหลายใน
การพัฒนาตนเองและพัฒนางาน งานที่มีการใหขอมูลยอนกลับเพื่อเปนการประเมินผลงานและ
ประเมินตนเอง 
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 2. ดานประสบการณในการปฏิบัติงาน (Job experience) ท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ัน
ผูกพัน ตอองคกร ไดแก ทัศนคติของกลุมในองคกรทําใหบรรยากาศในองคกรแตกตางกันสงผลให
เกิดความรูสึกท่ีจะอยูกับองคกรตอไปเพราะทัศนคติของกลุมมีอิทธิพลตอทัศนคติของบุคคล ความ
นาเ ช่ือถือและพ่ึงพาไดขององคกรทําใหบุคลากรมีความมั่นใจวาจะปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ความสําคัญของตนเองในองคกรทําใหรูสึกเปนสวนหนึ่งขององคกรรูสึกวาตนเองมี
ความสําคัญตอองคกรจะสงผลใหเกิดความรูสึกจงรักภักดี ผลประโยชนตอบแทนท่ีไดรับเปน
ส่ิงจูงใจทําใหบุคลากรมีพลังในการทํางานหากองคกรตอบสนองความคาดหวังของบุคลากรไดจะ
ทําใหเกิดความรูสึกยึดม่ันผูกพันตอองคกร 
 3. ลักษณะสวนบุคคล (Personal characteristics) ท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันตอ
องคกร ไดแก อายุ บุคคลท่ีมีอายุมากจะมีความคิด มีความรอบคอบในการตัดสินใจมากกวาบุคคลท่ี
มีอายุนอยและคนท่ีมีอายุมากมักจะมีตําแหนงหนาท่ีการงานสูงจึงอยูกับองคกรมากข้ึน สถานภาพ
สมรสมีความตองการความม่ันใจในอาชีพมากกวาจึงมีแนวโนมสูงท่ีจะปฏิเสธการเปล่ียนงานใหม 
ระดับการศึกษาหรือวุฒิการศึกษา บุคคลท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความยึดม่ันผูกพันตอองคกรตํ่า 
ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองคกร ยิ่งบุคคลปฏิบัติงานในองคกรนานเทาใดก็จะมีความยึดม่ันผูกพัน
ตอองคกรสูงมากข้ึน  
 4. โครงสรางองคกร (Structural characteristic) ท่ีมีอิทธิพลตอความยึดม่ันผูกพันตอ
องคกร ไดแก ระบบที่มีแบบแผน มีหนาท่ีท่ีเดนชัด มีการรวมอํานาจ การกระจายอํานาจ การให
ผูรวมงานมีการตัดสินใจ การมีสวนเปนเจาของ และความเปนทางการ เปนตน 
 นอกจากนี้ ปจจัยที่กลาวมายังสงผลกระทบตอความสัมพันธระหวางพนักงานกับองคกร
เปนการแสดงตนเปนอันหนึ่งอันเดียวกันและรูสึกเกี่ยวพันกับองคกรอยางแนบแนน มีความคิดเห็น
สอดคลองกับเปาหมายและคานิยมขององคกรและสมาชิกคนอ่ืน ๆ ในองคกร ตลอดจนการเขามามี
สวนรวมในองคกร ประกอบดวยลักษณะสําคัญอยางนอย 3 ประการ คือ  1) มีความเช่ือม่ันอยางแรง
กลาท่ีจะยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคกร เปนทัศนคติและความเช่ือของบุคลากรท่ีมีความ
เช่ือ ยอมรับ และพรอมท่ีจะปฏิบัติตามเปาหมายและคานิยมขององคกรอยางสม่ําเสมอ อีกท้ังยังมี
ความเล่ือมใสศรัทธาตอเปาหมายท่ีองคกรกําหนด 2) ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก 
เพื่อประโยชนขององคกร โดยท่ีบุคลากรพรอมท่ีจะใชสติปญญา และพลังความสามารถท้ังหมด 
เพ่ือแกไขปญหาและพัฒนางาน เพื่อใหบรรลุเปาหมายองคกร แมวาจะไมไดรับผลตอบแทนก็ตาม 
รวมถึงการเสียสละความสุขสวนตัวเพื่อประโยชนขององคกร และ 3) มีความปรารถนาอยางแรงกลา
ท่ีจะดํารงไวซ่ึงความเปนสมาชิกภาพขององคกร โดยท่ีบุคลากรมีความจงรักภักดีตอองคกร ยังคงอยู
กับองคกรไมปรารถนาจะไปจากองคกร ถึงแมวาองคกรอ่ืนจะใหผลประโยชนตอบแทนมากกวา มี
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ความภาคภูมิใจในการเปนสมาชิกขององคกรและพรอมท่ีจะบอกคนอ่ืนวาตนเองเปนสมาชิกของ
องคกร รวมท้ังมีความคิดวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกร  
 เม่ือไดระดับความรูสึกท่ีมีตอลักษณะความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเชียงใหมรามแลว ผูศึกษาไดนํามาวิเคราะห เพื่อแบงระดับของพนักงานตามแนวคิด
เร่ืองความผูกพันตอองค ตามแนวคิดของ The Gallup Organization (2002, อางถึงใน สุรัสวดี 
สุวรรณเวช, 2549) โดยไดแบงระดับความผูกพันของพนักงานไว 3 ระดับ ไดแก 1) ระดับพนักงานท่ี
มีความผูกพันตอองคกรมาก คือ พนักงานท่ีทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริง และจะ
หาแนวทางในการปรับปรุงตนเองใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคกรกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด 2) 
ระดับพนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรปานกลาง คือ พนักงานท่ีทํางานดวยทุมเท สามารถทํางาน
เพ่ือใหเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน แตไมมีใจรัก และไมมีการคิดคนนวัตกรรม และ 3) ระดับ
พนักงานท่ีมีความผูกพันตอองคกรนอย คือ พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคกร เปนพนักงานท่ีมี
ทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมีความสุขในการทํางานท่ีทํา และยังสงตอความรูสึกที่ไมดีนี้ไป
ยังพนักงานท่ีอยูรอบ ๆ ขาง ทําใหไมประสบความสําเร็จในการทํางาน และยังขัดขวางการทํางาน
ของพนักงานคนอ่ืน ๆ ดวย 
 
 ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเชียงใหมราม ซ่ึงมีจํานวน
ท้ังหมด 165 ราย (ฝายบุคคล โรงพยาบาลเชียงใหมราม, 2553) และใชประชากรท้ังหมดเปนตัวอยาง
ในการศึกษา 
 
วิธีการศึกษา 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนการรวบรวมขอมูลจากการออกแบบสอบถาม เก็บ
จากประชากรทั้งหมด (พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลเชียงใหมราม) จํานวน 165 คน โดยสามารถเก็บ
รวบรวมแบบสอบถามเพื่อนําขอมูลมาวิเคราะหไดจํานวน 165 ชุด คิดเปนรอยละ 100 ของประชากร
ท้ังหมด 
 2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอมูลโดยการคนควาจากเอกสารตาง ๆ ท่ี
เกี่ยวของ ท้ังจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล และรายงานประจําป และการคนควา
ขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ตและระบบอินทราเน็ต 
 



 
 

22 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชแบบสอบถาม เปน
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยลักษณะของแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คือ  
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงานปจจุบัน แผนกท่ีสังกัด รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน และอายุการ
ทํางาน 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลเชียงใหมราม ประกอบดวยคําถามในการวัดระดับทัศนคติ โครงสรางแบบสอบถามมีคา
คะแนนจากระดับความคิดเห็นในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง ไมเห็น
ดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท, 2551) ท้ังนี้ในการวัดระดับความคิดเห็นจะ
ใหคะแนน ดังน้ี 
    ระดับความคิดเห็น  5 เห็นดวยมากอยางยิ่ง 
    ระดับความคิดเห็น  4 เห็นดวยมาก 
    ระดับความคิดเห็น  3 เห็นดวยปานกลาง 
    ระดับความคิดเห็น  2 ไมเห็นดวย 
    ระดับความคิดเห็น  1 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูสึกผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
เชียงใหมราม ประกอบดวยคําถามในการวัดระดับความรูสึก โครงสรางแบบสอบถามมีคาคะแนน
จากระดับความรูสึกถึงลักษณะความผูกพัน ในระดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด 
ท้ังนี้ในการวัดระดับความรูสึกจะใหคะแนน ดังน้ี 
    ระดับความรูสึก  5 รูสึกถึงลักษณะความผูกพันมากท่ีสุด 
    ระดับความรูสึก  4 รูสึกถึงลักษณะความผูกพันมาก 
    ระดับความรูสึก  3 รูสึกถึงลักษณะความผูกพันปานกลาง 
    ระดับความรูสึก  2 รูสึกถึงลักษณะความผูกพันนอย 
    ระดับความรูสึก  1 รูสึกถึงลักษณะความผูกพันนอยท่ีสุด 
  สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเชียงใหมราม ประกอบดวยคําถามปลายปดในลักษณะเลือกตอบได
มากกวา 1 ขอ และคําถามปลายเปดเพื่อใหแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะถูกนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
ตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณและความถูกตองครบถวนของแบบสอบถามทุกฉบับ 
 2. บันทึกขอมูลจากแบบสอบถามลงในโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีหลักเกณฑการให
คะแนนในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ซ่ึงเปนคําถามการวัดระดับทัศนคติ (Likert Scale) แบงออกเปน 5 
ระดับ คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวยนอย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนท่ีไดจะนํามาวิ เคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (ณรงค โพธ์ิพฤกษานันท, 2551)  
  เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี้ 
    ระดับคะแนนเฉล่ีย  ระดับความคิดเห็นของพนักงาน 
     4.21 – 5.00 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากอยางยิ่ง 
     3.41 – 4.20 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก 
     2.61 – 3.40 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยปานกลาง 
     1.81 – 2.60 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวย 
     1.00 – 1.80 ระดับความคิดเห็นอยูในระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 3. การวัดระดับความผูกพันตอองคกร ในแตละลักษณะตามแบบสอบถาม ในสวนท่ี 3 
ไดแก การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ความเต็มใจท่ีจะทุมเทเพื่อ
ประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหมราม และความปรารถนาเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม โดยเม่ือไดความรูสึกถึงลักษณะความผูกพันตอองคกรของพนักงานแลว ผูศึกษาได
นํามาวิเคราะหเพื่อแบงประเภทของพนักงานตามแนวคิดเร่ืองความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
ของ Gallup Organization (2002) ซ่ึงไดแบงประเภทพนักงานไว 3 ประเภท ประกอบดวย 1) 
พนักงานท่ีทํางานดวยความมีใจรักและทุมเทในงานท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ มี
ความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งขององคกรอยางแทจริง และจะหาแนวทางในการปรับปรุงตนเอง
ใหดีข้ึนอยูเสมอ เพื่อทําใหองคกรกาวไปสูความสําเร็จในท่ีสุด 2) พนักงานท่ีทํางานดวยทุมเท 
สามารถทํางานเพื่อใหเสร็จตามความตองการเบ้ืองตน แตไมมีใจรัก และไมมีการคิดคนนวัตกรรม 
และ 3) พนักงานท่ีสรางปญหาใหกับองคกร เปนพนักงานท่ีมีทัศนคติในแงลบในการทํางาน ไมมี
ความสุขในการทํางานท่ีทําโดยใชคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหหาระดับคะแนน
เฉล่ีย ซ่ึงจะมีคาอยูระหวาง 1-5 คะแนน และแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ีใชในระดับ
การวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) โดยใชสูตรคํานวณความหางของอันตรภาคช้ัน 
ดังนี้  
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  ความหางของอัตราภาคช้ัน = (ระดับคะแนนสูงสุด-ระดับคะแนนต่ําสุด) 
                               จํานวนชวงระดับความรูสึก 
  ความหางของอัตราภาคช้ัน = (5-1)  = 1.33 
              3 
   ดังนั้นจะไดความหางของแตละระดับความผูกพันเทากับ 1.33 ซ่ึงสามารถแปล
ความหมาย ไดดังนี้ 
  คาเฉล่ียระหวาง   3.67 – 5.00 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันมาก 
  คาเฉล่ียระหวาง   2.34 – 3.66 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง   1.00 – 2.33 หมายถึง พนักงานมีความผูกพันนอย 
 4. วิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติของปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันขององคกร
ดานลักษณะของงาน ประสบการณในการปฏิบัติงาน ลักษณะสวนบุคคล และโครงสรางองคกร กับ
ความผูกพันตอองคกร ใชสถิติการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear Regression) โดยมีการพิจารณา
ความหมาย (ศิริชัย พงษวิชัย, 2545) ดังนี้ 
  คา  R-Square คือ คาท่ีแสดงถึงอิทธิพลของตัวแปรอิสระท้ังหมดท่ีมีตอตัวแปรตาม  
  คาความนาจะเปน Sig. เปนคาท่ีใชเพ่ือทดสอบวาตัวแปรอิสระตัวใดบางท่ีสามารถ
ใชพยากรณได โดยกําหนดคา α = 0.05 
  คาสัมประสิทธ์ิการถดถอย แสดงถึงน้ําหนักของความสําคัญ หรืออิทธิพลของตัว
แปรอิสระแตละตัวท่ีมีตอตัวแปรตาม 
  ตัวแปรอิสระ ไดแก ทัศนคติตอปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร ประกอบดวย 
ทัศนคติดานลักษณะงาน (JC)  ทัศนคติดานประสบการณในการทํางาน (JE) ทัศนคติดานลักษณะ
สวนบุคคล (PC) และทัศนคติดานโครงสรางองคกร (SC) 
  ตัวแปรตาม ไดแก ความผูกพันตอองคกรในภาพรวม ประกอบดวย การยอมรับ
เปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม ความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของ
โรงพยาบาลเชียงใหมราม และความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
  สามารถแสดงในรูปสมการถดถอยได ดังนี้   
   Y = β0 + βJC XJC + βJE XJE + βPC XPC + βSC XSC + ε 
  Y คือ ตัวแปรตาม  
  X คือ ตัวแปรอิสระ 
  β0 คือ คาคงท่ีของสมการถดถอย  
  βi คือ คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรอิสระ 
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  ε คือ คาความคลาดเคล่ือน 
 
 สถิติท่ีใชในการศึกษา 
 ในขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก  
 1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะขอมูลท่ัวไป
ของประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน แผนกท่ีสังกัด รายได
รวมเฉล่ียตอเดือน และอายุการทํางาน 
 2. คาเฉล่ีย (Mean) ใชอธิบายระดับความคิดเห็นตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ ระดับ
ความผูกพันตอองคกร และเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมประชากรกับระดับความคิดเห็นตอ
องคกร 
 3. การทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชทดสอบวาขอ
คําถามมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกัน 
 4. การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหสมการถดถอย (Linear 
Regression) ระหวางตัวแปรดานลักษณะของงาน ประสบการณในการปฏิบัติงาน ลักษณะสวน
บุคคล และโครงสรางองคกร กับความผูกพันของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
 
  สัญลักษณตัวแปรท่ีใชในการศึกษา 
  ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการวิเคราะหในการศึกษาครั้งนี้ เพื่อใหเกิด
ความเขาใจตรงกันสําหรับการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษา ผูศึกษาจึงไดกําหนด
สัญลักษณและอักษรยอยท่ีใชในการนําเสนอขอมูล ดังตารางท่ี 3.1 
ตารางท่ี 3.1  สัญลักษณท่ีใชในการนําเสนอขอมูลและความหมาย 
สัญลักษณ ความหมาย 

JC ดานลักษณะของงาน (job characteristic) 
JE ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัติงาน (job experience) 
PC ลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) 
SC โครงสรางองคกร (structural characteristic) 
EN ลักษณะความผูกพัน 
JC1 งานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหม เปนงานท่ีตองใชความสามารถ 

สติปญญา และความคิดสรางสรรค 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
สัญลักษณ ความหมาย 

JC2 ความกาวหนาทางการแพทย เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมรามนํามาใช 
เปนส่ิงทาทายในการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล 

JC3 กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความชัดเจนในการกําหนด
ขอบเขตงาน 

JC4 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนทําใหทราบถึง
บทบาทของตนเอง 

JC5 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการใชความรู ความสามารถ และทักษะ ตาม
บทบาทหนาท่ีของตนเอง 

JC6 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการตดัสินใจในงานการพยาบาลท่ีรับผิดชอบ 
JC7 คุณคาของงานการพยาบาลเกดิจากไดปฏิบัติงาน ท่ีเปนประโยชนตอเพ่ือนมนุษยใน

สังคมและผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพ 
JC8 การดูแลผูปวยรวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทําใหมีโอกาส

แลกเปล่ียนความคิดเห็น กอใหเกิดความหลากหลายในการพัฒนาตนเองและพัฒนา
งานการพยาบาล 

JC9 การใชกระบวนการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการประเมินผล
งานและประเมินตนเอง ท่ีเปนขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน 

JE1 มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกนัในแผนก 
JE2 ทีมสหสาขาวิชาชีพมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีการชวยเหลือซ่ึงกนัและกนั

ระหวางผูรวมงาน 
JE3 ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากหัวหนางานและผูบริหาร 
JE4 ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน 
JE5 ระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความนาเชือ่ถือสูง 
JE6 ทีมสุขภาพยอมรับและใหเกยีรติ สมาชิกในทีมเสมอ 
JE7 พยาบาลวิชาชีพมีเกียรตแิละศักดิ์ศรีเทาเทียมกับสายงานวชิาชีพอ่ืน 
JE8 ไดรับความไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหารงาน 
JE9 ไดรับการมอบหมายงานตรงกับความสามารถ 
JE10 รายไดท่ีไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมดแีลว 
JE11 ไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล วันหยดุ วันหยดุพักผอนประจําป  
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
สัญลักษณ ความหมาย 

JE12 โรงพยาบาลเชียงใหมรามใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการตาง ๆ เพิม่เติมอยูเสมอ 
JE13 ตารางเวลาการทํางานมีความยืดหยุน (เชน การแลกเวร ตารางเวรนอกเวลา เวลาวาง

หรือวันหยุดท่ีมี) ตามตองการ 
JE14 ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางโปรงใสชัดเจนและยุตธิรรม 
PC1 อายุท่ีมากข้ึนทําใหไมคิดท่ีจะเปล่ียนงาน 
PC2 ครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปล่ียนงาน 
PC3 สถานภาพสมรส ทําใหไมคิดท่ีจะโยกยายงาน 
PC4 การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจในการเปล่ียนงานงายข้ึน 
PC5 ทานอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืน 
PC6 ประสบการณและความชํานาญงานท่ีมากข้ึนทําใหมีโอกาสในการกาวหนาสูงข้ึน 
SC1 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการดําเนินงานไว

อยางชัดเจน 
SC2 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยางชัดเจน 
SC3 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ เชน การ

ส่ือสารผานทางระบบ Intranet, Newsletter และรายงานการประชุม 
SC4 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม มีการกํากับงานควบคุมดแูล

พนักงานใหมใหปฏิบัติไดอยางเปนระบบ 
SC5 โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นจากพนกังาน ไดแก การ

ประชุมทีมนําดานตาง ๆ การจัดอบรมจากใจผูบริหาร และ CEOพบพนักงาน 
SC6 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดลักษณะงานไวอยางชัดเจน 
SC7 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไมยุงยากซับซอน  
SC8 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการสงเสริมความกาวหนาในงานอยางยุตธิรรม 
SC9 โรงพยาบาลเชียงใหมราม สงเสริมใหเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยูเสมอ 
SC10 โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหความคุมครองและชวยเหลือ เม่ือเกิดปญหาในการ

ปฏิบัติงาน 
SC11 โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอมและความปลอดภัยท่ีได

มาตรฐาน 
EN11 ทานม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม จะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลได 
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ตารางท่ี 3.1 (ตอ) 
สัญลักษณ ความหมาย 

EN12 ทานม่ันใจวาสมรรถนะทางการพยาบาลของทานสามารถชวยใหโรงพยาบาลเชียงใหม
ราม ประสบความสําเร็จได 

EN13 ทานไดใชทักษะที่หลากหลายในการทํางาน เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชียงใหม
ราม 

EN14 ทานเช่ือม่ันในแนวทางการพัฒนาของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
EN15 ทานมีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ 
EN21 ทานใสใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตาง ๆ ในการทํางานท่ีโรงพยาบาล

เชียงใหมราม 
EN22 ทานยอมสละเวลาสวนตัวมาทํางาน เพื่อโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ เชน กิจกรรม

วันเด็ก ฮอยใจตานภัยหนาว เปนตน 
EN23 ทานทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย 
EN24 ทานมีการพัฒนาตนเองในการทํางานอยูเสมอ 
EN25 ทานใหความสําคัญกับงานมากกวาคาตอบแทน 
EN31 ทานรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
EN32 ทานเช่ือม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมราม      
EN33 ทานรูสึกพึงพอใจในงานของทานท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
EN34 ทานชอบสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
EN35 ทานไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืนแมนวาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา 
EN36 ทานมีความพรอมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคกร หรือหนาท่ี

การงานท่ีรับผิดชอบ 
   
  การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของและวัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือดําเนินการสราง
แบบสอบถามความผูกพันในองคกร 

2. นําแบบสอบถามท่ีสรางข้ึนเสนอตออาจารยท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงทาง
เนื้อหา (Content Validity) เพื่อปรับปรุงแกไข 

3. นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว ไปทดลองใช (Try out) กับพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลเชียงใหมราม จํานวน 10 ชุด เพื่อหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสัมประสิทธ์ิ
สัมพันธอัลฟาของ Cronbach  
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4. การคํานวณหาคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมี
ผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ และสวนท่ี 3 ลักษณะความผูกพันตอองคกรของ
พยาบาลวิชาชีพ ไดผลดังตารางท่ี 3.2 และตารางท่ี 3.3  
ตารางท่ี 3.2 ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามในภาพรวม 

Cronbach's Alpha N of Items 

.932 56 

 
ตารางท่ี 3.3 ความเช่ือม่ันของแบบสอบถามรายขอ 

 Scale Mean if Item 
Deleted 

Scale Variance if Item 
Deleted 

Corrected Item-Total 
Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

JC1 208.20 308.178 .757 .929 

JC2 208.00 314.667 .490 .930 

JC3 209.10 324.100 -.098 .934 

JC4 209.00 319.778 .147 .932 

JC5 208.70 322.233 -.019 .933 

JC6 209.10 318.100 .223 .932 

JC7 208.30 311.789 .396 .931 

JC8 208.00 314.667 .490 .930 

JC9 208.90 316.322 .274 .931 

JE1 209.20 290.178 .842 .926 

JE2 209.30 303.789 .515 .930 

JE3 208.40 319.822 .113 .932 

JE4 209.00 302.444 .697 .928 

JE5 208.50 315.833 .356 .931 

JE6 209.20 301.289 .840 .928 

JE7 208.90 305.433 .628 .929 

JE8 209.30 298.233 .791 .927 

JE9 209.10 303.211 .788 .928 
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

JE10 209.90 312.544 .464 .930 

JE11 209.80 307.067 .628 .929 

JE12 209.50 314.500 .302 .931 

JE13 209.00 318.222 .095 .934 

JE14 209.30 319.122 .101 .933 

PC1 209.50 306.944 .505 .930 

PC2 209.00 335.778 -.335 .940 

PC3 210.20 296.178 .671 .928 

PC4 209.10 328.989 -.297 .935 

PC5 209.60 307.600 .426 .931 

PC6 209.20 317.956 .150 .932 

SC1 209.30 305.789 .642 .929 

SC2 209.00 308.222 .610 .929 

SC3 208.90 319.211 .130 .932 

SC4 208.70 307.344 .552 .930 

SC5 208.80 297.733 .724 .928 

SC6 208.90 311.433 .520 .930 

SC7 209.50 309.167 .752 .929 

SC8 209.30 305.789 .642 .929 

SC9 209.10 297.878 .831 .927 

SC10 209.30 300.233 .875 .927 

SC11 208.90 301.878 .770 .928 

EN11 208.60 310.044 .527 .930 

EN12 208.90 305.433 .628 .929 
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ตารางท่ี 3.3 (ตอ) 

 
Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if Item 

Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

EN13 209.00 302.222 .705 .928 

EN14 208.80 310.178 .709 .929 

EN15 209.00 312.667 .407 .931 

EN21 209.00 314.222 .337 .931 

EN22 209.00 323.111 -.055 .934 

EN23 208.50 321.389 .032 .932 

EN24 208.90 321.433 .021 .933 

EN25 209.00 308.667 .590 .929 

EN31 208.60 315.156 .295 .931 

EN32 208.50 319.833 .122 .932 

EN33 208.80 315.289 .398 .931 

EN34 209.00 306.000 .713 .929 

EN35 209.50 312.278 .396 .931 

EN36 208.90 307.433 .725 .929 

 
 จากตาราง 3.2 จะไดคา Alpha = 0.932 แสดงถึงความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันตอองคกร อยูในระดับท่ีดี  
 
สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

1. โรงพยาบาลเชียงใหมราม จังหวัดเชียงใหม 
2. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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ระยะเวลาในการศึกษา 
   การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาท้ังส้ิน 4 เดือน ตั้งแตเดือน กุมภาพันธ พ.ศ. 2554 ถึง เดือน 
พฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลใน เดือน เมษายน พ.ศ. 2554 
 


