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หนังสือยนิยอมใหขอมูลเพื่อการศึกษา และเผยแพรผลการศึกษา 

       เขียนท่ี โรงพยาบาลเชียงใหม ราม 

       วันท่ี  9  มีนาคม  2554 

 โดยหนังสือฉบับนี้ ขาพเจา นายแพทยวรพันธ อุณจักร ตําแหนงผูอํานวยการฝายบริหาร 
บริษัท โรงพยาบาลเชียงใหม ราม จํากัด ตั้งอยูเลขท่ี 8 ถนนบุญเรืองฤทธ์ิ ตําบลศรีภูมิ อําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ขอทําหนังสือฉบับนี้เพื่อเปนหลักฐานแสดงวา ขาพเจาไดรับทราบและยินยอมให  
นางกัญชลี นิลวรรณ รหัสนักศึกษา 521532163 หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร) 
จังหวัดเชียงใหม สังกัดคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูทําการคนควาแบบอิสระ เร่ือง 
ความผูกพันตอองคกรของพยาบาลตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม เขามาศึกษาและเก็บขอมูล ณ 
หนวยงานของขาพเจาตามคําช้ีแจงของผูศึกษาและอนุญาตใหนําผลการศึกษาเผยแพรสูสาธารณะได 

 ท้ังนี้หากผูศึกษาไดกระทําภายในขอบเขตอํานาจของหนังสือยินยอมฉบับนี้ใหมีผล
สมบูรณและชอบดวยกฎหมายทุกประการและหากมีผลกระทบหรือเกิดความเสียหายข้ึนจะไมมีการ
เรียกรองแตอยางใด เพ่ือเปนหลักฐานแหงความยินยอมนี้ ขาพเจาไดลงลายมือช่ือและไวตอหนา
พยาน 
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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระวิจัย 
เร่ือง “ความผกูพันตอองคกรของพยาบาลตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม” 

(Organizational Engagement of Nurses Towards Chiangmai Ram Hospital) 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนเพื่อเปนการศึกษาคนควาแบบอิสระประกอบการศึกษาตาม
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สําหรับผูบริหาร)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาความผูกพันตอองคกรของพยาบาลตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใช
ประกอบการศึกษาและเปนแนวทางใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของนําผลการศึกษาไปใชพัฒนางานตอไป  
  ผูศึกษาจึงใครขอความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามจากทาน ซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีใน
โรงพยาบาลเชียงใหมราม เพื่อประกอบการศึกษาคนควาแบบอิสระ คําตอบของทานมีความสําคัญอยางยิ่ง 
และใชเพื่อการศึกษาน้ีเทานั้น ขอมูลตาง ๆ ท่ีไดจะนําไปวิเคราะหและสรุปผลในลักษณะของภาพรวม 
โดยไมระบุหรือเจาะจงวาเปนขอมูลของบุคคลใด  
 แบบสอบถามจะแบงเปน 4 สวน คือ 
  สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2  ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 
  สวนท่ี 3  ลักษณะความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ 
  สวนที่ 4  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับการสรางความผูกพันตอองคกรของพยาบาล

วิชาชีพ 
 ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวา จะไดรับความอนุเคราะหจากทาน และขอขอบพระคุณทานมา ณ 
โอกาสนี้ 

        
           กัญชลี  นิลวรรณ   521532163 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   ขอความที่สอดคลองกับขอมูลสวนบุคคลของทาน 
1. เพศ 
   1) ชาย   2) หญิง 
2.  อายุปจจุบันของทาน 
    1) ต่ํากวา 30 ป   2) 30 – 40 ป   3) 41 – 50 ป   4) มากกวา 50 ป 
3.  สถานภาพ 
    1) โสด   2) สมรส   3) หมาย   4) หยา/แยกกนัอยู 
4.  ระดับการศึกษา 
    1) ปริญญาตรี   2) ปริญญาโท   3) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ....………………. 
5.  ตําแหนงปจจบัุนของทาน 
    1) พยาบาลระดับปฏิบัติการ   2) ผูชวยหัวหนาแผนก  
    3) หัวหนาแผนก   4) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) …….……………………. 
6. แผนกท่ีสังกัด  
    1) OPD (ผูปวยนอก)   2) IPD (ผูปวยใน) 
    3) Special Unit (หนวยงานพเิศษ)   4) หนวยงานสนับสนุน 
7.  รายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน (เงินเดือน คาตําแหนง คาวิชาชีพ คาเวร คาลวงเวลา คาครองชีพ 

คาตอบแทนหนวยงานพิเศษ เปนตน) 
    1) ต่ํากวา 15,000 บาท   2) 15,000-20,000 บาท   3) 20,001-25,000 บาท  
    4) 25,001-30,000 บาท   5) 30,001-35,000 บาท  6) 35,001-40,000 บาท 
   7) มากกวา 40,000 บาท (โปรดระบุ) ............................................................................... 
8.  อายุการทํางานในโรงพยาบาลจนถึงปจจุบันนี ้
    1) ต่ํากวา 5 ป   2) 5-10 ป   3) 11-15 ป    4) มากกวา 15 ป 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพนัของพยาบาลวิชาชีพ  
คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ประเด็นคําถามท่ีสอดคลองกับระดับความ

คิดเห็นของทานมากท่ีสุด โดยใหคะแนน 5 เทากับเห็นดวยอยางยิ่ง และไมเห็นดวยอยางยิ่งใหคะแนน
นอยท่ีสุดเปน 1 คะแนน 

ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ดานลักษณะของงาน (job characteristic) 
1. งานบริการพยาบาลของโรงพยาบาลเ ชียงใหม  เปนงานท่ีตองใช

ความสามารถ สติปญญา และความคิดสรางสรรค 
     

2. ความกาวหนาทางการแพทย เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม
นํามาใช เปนส่ิงทาทายในการปรับปรุงคุณภาพทางการพยาบาล 

     

3. กฎ ระเบียบ ขอบังคับของโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีความชัดเจนในการ
กําหนดขอบเขตงาน 

     

4. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดความรับผิดชอบท่ีชัดเจนทําให
ทราบถึงบทบาทของตนเอง 

     

5. โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการใชความรู ความสามารถ และ
ทักษะ ตามบทบาทหนาท่ีของตนเอง 

     

6. โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหอิสระในการตดัสินใจในงานการพยาบาลท่ี
รับผิดชอบ 

     

7. คุณคาของงานการพยาบาลเกดิจากไดปฏิบัติงาน ท่ีเปนประโยชนตอเพ่ือน
มนุษยในสังคมและผูท่ีมีปญหาทางสุขภาพ 

     

8. การดูแลผูปวยรวมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ ในโรงพยาบาลเชียงใหมราม ทําใหมี
โอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็น กอใหเกิดความหลากหลายในการพฒันา
ตนเองและพัฒนางานการพยาบาล 

     

9. การใชกระบวนการพยาบาลของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการ
ประเมินผลงานและประเมินตนเอง ท่ีเปนขอมูลยอนกลับแกผูปฏิบัติงาน 

     

ประสบการณท่ีไดรับระหวางการปฏิบัตงิาน (job experience) 
1. มีบรรยากาศท่ีดีในการทํางานรวมกนัในแผนก      
2. ทีมสหสาขาวิชาชีพมีบรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีการชวยเหลือซ่ึงกนั

และกันระหวางผูรวมงาน 
     

3. ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากหัวหนางานและผูบริหาร      
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
4. ไดรับการชวยเหลือ สนับสนุน จากเพ่ือนรวมงานในแผนกอ่ืน      
5. ระบบคุณภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม มีความนาเชือ่ถือสูง      
6. ทีมสุขภาพยอมรับและใหเกยีรติ สมาชิกในทีมเสมอ      
7. พยาบาลวิชาชีพมีเกียรตแิละศักดิ์ศรีเทาเทียมกับสายงานวชิาชีพอ่ืน      
8. ไดรับความไววางใจใหมีสวนรวมในการบริหารงาน      
9. ไดรับการมอบหมายงานตรงกับความสามารถ      
10. รายไดท่ีไดรับท้ังหมดกับภาระงานท่ีรับผิดชอบ มีความเหมาะสมดแีลว      
11. ไดรับสวัสดิการท่ีเหมาะสม เชน คารักษาพยาบาล วันหยดุ วันหยดุพักผอน

ประจําป  
     

12. โรงพยาบาลเชียงใหมรามใหความชวยเหลือทางดานสวัสดิการตาง ๆ 
เพิ่มเติมอยูเสมอ 

     

13. ตารางเวลาการทํางานมีความยืดหยุน (เชน การแลกเวร ตารางเวรนอกเวลา 
เวลาวาง หรือวันหยุดท่ีมี) ตามตองการ 

     

14. ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนไปอยางโปรงใสชัดเจนและ
ยุติธรรม 

     

ลักษณะสวนบุคคล (personal characteristics) 
1. อายุท่ีมากข้ึนทําใหไมคิดท่ีจะเปล่ียนงาน      
2. ครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเปล่ียนงาน      
3. สถานภาพสมรส ทําใหไมคิดท่ีจะโยกยายงาน      
4. การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน มีผลตอการตัดสินใจในการเปล่ียนงานงายข้ึน      
5. ทานอยูกับองคกรนี้มานานจึงไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืน      
6. ประสบการณและความชํานาญงานท่ีมากข้ึนทําใหมีโอกาสในการกาวหนา

สูงข้ึน 
 

     

โครงสรางองคกร (Structural Characteristic) 
1. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการชี้แจงนโยบายการบริหาร เปาหมายการ

ดําเนินงานไวอยางชัดเจน 
     

2. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดโครงสรางการบริหารไวอยาง
ชัดเจน 
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ปจจัยท่ีมีผลตอความผูกพันตอองคกร 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
3. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการส่ือสารขอมูลใหทราบอยางท่ัวถึงเสมอ เชน 

การส่ือสารผานทางระบบ Intranet, Newsletter และรายงานการประชุม 
     

4. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม มีการกํากับงาน
ควบคุมดูแลพนักงานใหมใหปฏิบัติไดอยางเปนระบบ 

     

5. โรงพยาบาลเชียงใหมราม เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นจากพนกังาน 
ไดแก การประชุมทีมนําดานตาง ๆ การจดัอบรมจากใจผูบริหาร และ CEO
พบพนักงาน 

     

6. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดลักษณะงานไวอยางชัดเจน      
7. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการกําหนดข้ันตอนการทํางานไมยุงยาก

ซับซอน  
     

8. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีการสงเสริมความกาวหนาในงานอยางยุตธิรรม      
9. โรงพยาบาลเชียงใหมราม สงเสริมใหเรียนรูและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ อยู

เสมอ 
     

10. โรงพยาบาลเชียงใหมราม ใหความคุมครองและชวยเหลือ เม่ือเกิดปญหา
ในการปฏิบัติงาน 

     

11. โรงพยาบาลเชียงใหมราม มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอมและความ
ปลอดภัยท่ีไดมาตรฐาน 

     

สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะความผูกพันตอองคกรของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
ประกอบดวย การยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการ ความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของ
องคการ และความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพขององคการ  

คําชี้แจง  ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ประเด็นคําถามท่ีสอดคลองกับระดับความรูสึก
ถึงระดับความผูกพันของทานมากท่ีสุด โดยใหคะแนน 5 เทากับมากท่ีสุด และนอยท่ีสุดใหคะแนนเปน 
1 คะแนน 

ลักษณะความผูกพัน 
ความรูสึก 

5 4 3 2 1 

การยอมรับเปาหมายและคานิยมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม 
1. ทานม่ันใจวาโรงพยาบาลเชียงใหมราม จะเปนผูนําทางการรักษาพยาบาลได      
2. ทานม่ันใจวาสมรรถนะทางการพยาบาลของทานสามารถชวยใหโรงพยาบาล      
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ลักษณะความผูกพัน 
ความรูสึก 

5 4 3 2 1 
เชียงใหมราม ประสบความสําเร็จได 
3. ทานไดใชทักษะท่ีหลากหลายในการทํางาน เพื่อประโยชนของโรงพยาบาล
เชียงใหมราม 

     

4. ทานเชื่อม่ันในแนวทางการพัฒนาของโรงพยาบาลเชียงใหมราม      
5. ทานมีสวนรวมกับกิจกรรมของโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ      
ความเต็มใจท่ีจะทุมเท เพื่อประโยชนของโรงพยาบาลเชยีงใหมราม 
1. ทานใสใจท่ีจะเอาชนะอุปสรรคและความทาทายตาง ๆ ในการทํางานท่ี
โรงพยาบาลเชียงใหมราม 

     

2. ทานยอมสละเวลาสวนตัวมาทํางาน เพื่อโรงพยาบาลเชียงใหมรามเสมอ เชน 
กิจกรรมวันเด็ก ฮอยใจตานภัยหนาว เปนตน 

     

3. ทานทุมเททํางานใหสําเร็จทุกงานท่ีไดรับมอบหมาย      
4. ทานมีการพัฒนาตนเองในการทํางานอยูเสมอ      
5. ทานใหความสําคัญกับงานมากกวาคาตอบแทน      
ความปรารถนาการเปนสมาชิกภาพของโรงพยาบาลเชียงใหมราม  
1. ทานรูสึกภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึ่งของโรงพยาบาลเชียงใหมราม      
2. ทานเชื่อม่ันในอนาคตของโรงพยาบาลเชียงใหมราม           
3. ทานรูสึกพึงพอใจในงานของทานท่ีโรงพยาบาลเชียงใหมราม      
4. ทานชอบสภาพแวดลอมของโรงพยาบาลเชียงใหมราม      
5. ทานไมคิดท่ีจะไปทํางานท่ีอ่ืนแมนวาจะไดคาตอบแทนท่ีสูงกวา      
6. ทานมีความพรอมท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนไมวาตอองคกร 
หรือหนาท่ีการงานท่ีรับผิดชอบ 

     

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีสงผลตอความผูกพันท่ีมีตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
คําชี้แจง ใหทานทําเคร่ืองหมาย  ลงใน  ประเด็นคําถามท่ีทานเห็นวาเปนปญหาท่ีสงผล

ตอความผูกพันท่ีมีตอโรงพยาบาลเชียงใหมราม  

    1) คาตอบแทนท่ีไดรับจากโรงพยาบาลเชียงใหม นอยกวาความคาดหวัง 
   2) ความกาวหนาในอาชีพจํากัด 
   3) สวัสดิการท่ีไดรับไมครอบคลุมตอความตองการ 
   4) ระบบการประเมินผลไมจูงใจ 
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   5) หัวหนางานไมใหความยุติธรรม 
   6) ไมมีขอมูลยอนกลับในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
   7) กิจกรรมในการสรางความผูกพันตอโรงพยาบาลเชียงใหมรามมีนอย 
    8) ไมไดใชความคิดสรางสรรคในการทํางาน 
    9) มีกฎ ระเบียบ ขอบังคับ มากเกินไป  
    10) การปฏิบัติงานซํ้าซอน จําเจ นาเบ่ือ 
   11) ไมมีการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ระหวางผูรวมงาน 
    12) ไมสามารถเขากับเพื่อนรวมงานในแผนกได 
   13) งานเอกสารมากเกินไป 
   14) ผูบริหารไมรับฟงความคิดเห็นของพนักงาน  
   15) ผูบริหารไมใหความสําคัญกับบุคลากรท่ีมีอายุงานมากเทาท่ีควร 
   16) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................................................................. 

ขอเสนอแนะ 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
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ผลการวิเคราะหสมการถดถอย 

Variables Entered/Removedb 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

1 SC, PC, JC, JEa . Enter 

a. All requested variables entered.  

b. Dependent Variable: EN  

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .833a .693 .685 .32189

a. Predictors: (Constant), SC, PC, JC, JE  

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35.567 4 8.892 85.816 .000a

Residual 15.749 152 .104   

Total 51.316 156    

a. Predictors: (Constant), SC, PC, JC, JE    

b. Dependent Variable: EN     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .203 .229  .887 .376

JC .231 .080 .200 2.905 .004

JE .317 .078 .316 4.086 .000

PC .104 .048 .113 2.187 .030

SC .323 .076 .331 4.257 .000

a. Dependent Variable: EN     
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   นางกัญชลี นิลวรรณ 
 
วัน-เดือน-ป-เกิด  29 มีนาคม 2510 
 
ประวัติการศึกษา - พ.ศ. 2532 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
  วิทยาศาสตรบัณฑิต (การพยาบาลและผดุงครรภ) 
  คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน - พ.ศ. 2532-2535 
  พยาบาลแผนกหองคลอด โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม 

- พ.ศ. 2536-2538 
 พยาบาลแผนกหองคลอด โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
- พ.ศ. 2538-ปจจุบัน 
 หัวหนาพยาบาลแผนกหองคลอด โรงพยาบาลเชียงใหมราม 
   

 
 


