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หลกักำรและเหตุผล  

บริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากดั (มหาชน) หรือ CPN เป็นบริษทัผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพย์
เพื่อการคา้ปลีกท่ีใหญ่และทนัสมยัท่ีสุดในประเทศไทย เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 17 มิถุนายน 2523 
โดยมีทุนจดทะเบียน 300 ลา้นบาท ตลอดระยะเวลา 30 ปีแห่งความส าเร็จอยา่งต่อเน่ือง ในฐานะ
ผูน้ าทางการตลาด CPN ได้พฒันาโครงการศูนย์การค้าครบวงจรในหลากหลายรูปแบบ เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ ดว้ยความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงแนวโนม้
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ปัจจุบนั CPN มีศูนยก์ารคา้ท่ีอยูใ่น
ความควบคุม ดูแล และบริหารอยู ่16 แห่ง อาคารส านกังาน 6 แห่ง โรงแรม 1 แห่ง และอาคารท่ีพกั
อาศยั 2 แห่ง CPN มีวสิัยทศัน์ท่ีจะพฒันาศูนยก์ารคา้ของบริษทัในพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพทั้งในกรุงเทพฯ 
และเมืองใหญ่ทัว่ประเทศ โดยมีเป้าหมายต่อไปในการขยายธุรกิจไปสู่ประเทศเพื่อนบา้น (บริษทั
เซ็นทรัลพฒันาจ ากดัมหาชน, 2554: ออนไลน์) 

ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซ่า เชียงใหม่ แอร์พอร์ต เป็นศูนยก์ารคา้ท่ีประสบความส าเร็จ
และมีศกัยภาพมากท่ีสุดในเขตภาคเหนือ มีอตัราการเติบโตอยา่งต่อเน่ือง โดยไดรั้บการตอบรับเป็น
อยา่งดีจากกลุ่มผูบ้ริโภคทั้งในเขตจงัหวดัเชียงใหม่และจงัหวดัใกลเ้คียง รวมไปถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ดว้ยความพร้อมของท าเลท่ีตั้งและความสามารถในการรองรับ
ความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายไดเ้ป็นอยา่งดี ปัจจุบนักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาใชบ้ริการภายใน
ศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต มีจ านวนโดยเฉล่ียประมาณ 66,000 คนต่อวนั
ในช่วงวนัท างาน และประมาณ 132,000 คนต่อวนัในช่วงวนัหยุด (บริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดั
มหาชน, 2554: ออนไลน์)  

จงัหวดัเชียงใหม่ถือเป็นเมืองใหญ่อนัดบัสองของประเทศไทย ซ่ึงเป็นศูนยก์ลางทาง
เศรษฐกิจ, การศึกษา และการท่องเท่ียวของภูมิภาค เป็นจงัหวดัท่ีมีศกัยภาพท่ีจะสามารถพฒันาและ
เติบโตในทุกดา้น โดยเม่ือเปรียบเทียบขอ้มูลต่างๆระหวา่งกรุงเทพฯและจงัหวดัเชียงใหม่ กรุงเทพฯ
มีจ านวนประชากร 5.7 ลา้นคน และมีค่าใช่จ่ายเฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน 29,647 บาท ในขณะท่ี
จงัหวดัเชียงใหม่มีจ านวนประชากร 1.64 ลา้นคน และมีค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อเดือนต่อครัวเรือน 14,775 
บาท (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554: ออนไลน์) กรุงเทพฯมีจ านวนผูม้าเยี่ยมเยือน 38.2 ลา้นคนต่อปี 
ในขณะท่ีจงัหวดัเชียงใหม่มีจ านวนผูม้าเยี่ยมเยือน 5.04 ลา้นคนต่อปี (กรมการท่องเท่ียว, 2554: 
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ออนไลน์) แต่ศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ในกรุงเทพฯมีจ านวนมากถึง 34 แห่ง ในขณะท่ีจงัหวดัเชียงใหม่
มีเพียงแค่ 2 แห่ง (บริษทัเซ็นทรัลพฒันาจ ากดัมหาชน, 2554: ออนไลน์)   

ดว้ยศกัยภาพอนัมากมายของจงัหวดัเชียงใหม่ จึงดึงดูดใหเ้กิดโครงการลงทุนเพื่อสร้าง
ศูนยก์ารคา้ครบวงจรในจงัหวดัเชียงใหม่ถึง 3 โครงการ ของ 3 บริษทัใหญ่ในธุรกิจคา้ปลีก ซ่ึงไดแ้ก่ 
ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลเฟสติวลัเชียงใหม่ โดยบริษทัเซ็นทรัลพฒันา โครงการคอมมูนิต้ีมอลล์บนถนน
นิมมานเหมินทร์ โดยบริษทัสยามฟิวเจอร์ และศูนยก์ารคา้เดอะพร็อมมินาดา้ โดยบริษทัอีซีซีกรุ๊ป 
กลุ่มทุนด้านการพฒันาท่ีดินเพื่อการค้าปลีกจากประเทศเนเธอร์แลนด์ มูลค่าการลงทุนคิดเป็น
จ านวนเงินรวมมากกว่าหน่ึงหม่ืนลา้นบาท นอกจากน้ียงัรวมไปถึงการขยายตวัอยา่งรวดเร็วของ
กลุ่มธุรกิจดิสเคาน์สโตร์ในจงัหวดัเชียงใหม่ ทั้งหมดน้ีช่วยกระตุน้การแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกใน
จงัหวดัเชียงใหม่ใหท้วคีวามรุนแรงมากยิง่ข้ึน (นิตยสารแบรนดเ์อจ, 2554: ออนไลน์) 

จากสภาพการแข่งขนัของธุรกิจคา้ปลีกในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีก าลงัทวีความรุนแรง
มากข้ึน ส่งผลให้กลุ่มผูบ้ริโภคมีทางเลือกมากข้ึน ในฐานะผูน้ าตลาดอันดับหน่ึงของจังหวดั
เชียงใหม่ในปัจจุบนั ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต จ าเป็นตอ้งเขา้ใจถึงพฤติกรรม
ของกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขนัและเพื่อ
รักษากลุ่มลูกคา้ไวใ้ห้ได้มากท่ีสุด ดังนั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของกลุ่ม
ผูบ้ริโภคท่ีมาใช้บริการในศูนย์การค้าเซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต เพื่อให้เข้าใจถึง
พฤติกรรมท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูบ้ริโภค และน าขอ้มูลไปใชใ้นการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ให้
เหมาะสมและเป็นประโยชน์กบัธุรกิจศูนยก์ารคา้ครบวงจรในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใชบ้ริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์
พอร์ต 

 
ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกกำรศึกษำ 

1. เพื่อทราบพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการในศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพลาซาเชียงใหม่
แอร์พอร์ต 

2. สามารถน าขอ้มูลไปใชเ้พื่อการตดัสินใจก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดให้เหมาะสม
และเป็นประโยชน์กบัการด าเนินธุรกิจศูนยก์ารคา้ครบวงจรในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป  
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นิยำมศัพท์ 
พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง ลกัษณะการกระท าของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือก

ท่ีจะมาซ้ือสินคา้และบริการต่างๆภายในศูนยก์ารคา้ เซ็นทรัลพลาซา เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ซ่ึงคน้หา
โดยใชค้  าถาม 7 ค าถาม คือ 6Ws และ 1H อนัประกอบดว้ย ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย ผูบ้ริโภคซ้ือ
อะไร ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ ใครมีส่วนร่วมในการซ้ือ ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

ศูนย์กำรค้ำเซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต  หมายถึง ศูนย์การค้าท่ีมีการ
ด าเนินงานโดยกลุ่มบริษทั เซ็นทรัลพฒันา จ ากัด (มหาชน) ซ่ึงแยกส่วนบริหารโดยให้ บริษทั 
เซ็นทรัลพฒันาเชียงใหม่ จ  ากดั (มหาชน) เป็นผูด้  าเนินการ ตั้งอยูท่ี่ เลขท่ี 2 ถนนมหิดล ต าบลหายยา 
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ภายในประกอบด้วยร้านค้าและภตัตาคารมากกว่า 180 ร้านค้า 
หา้งสรรพสินคา้โรบินสัน ทอ้ปส์มาร์เก็ตเพลส ศูนยอ์าหารลา้นนา กาดหลวงแอร์พอร์ต นอร์ธเทิร์น
วิลเลจ โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซินีเพล็กซ์ 7 โรง โซนเทคโนโลยี อี เซ็นเตอร์ แคลิฟอร์เนียฟิตเนส 
หอ้งประชุมและจดัแสดงสินคา้ขนาดใหญ่ และลานจอดรถ 6 ชั้นพร้อมศูนยบ์ริการดูแลรถยนต ์
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


