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1 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมเพศ    21 
2 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำยุ   21 
3 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมสถำนภำพสมรส  22 
4 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ  22 
5 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมอำชีพ        23   
6 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมรำยไดต่้อเดือน  23 
7 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมท่ีพ ำนกัอำศยั  24 
8 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

วตัถุประสงคใ์นกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้         24 
9 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

ผูร่้วมใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้       25 
10 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

จ ำนวนผูร่้วมใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้                               25 
11 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

จ ำนวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริกำรในศูนยก์ำรคำ้      26 
12 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

พำหนะท่ีใชใ้นกำรเดินทำง       27 
13 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

วนัท่ีมำใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้       27 
14 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

สถำนท่ีท่ีใชบ้ริกำรในศูนยก์ำรคำ้       28 
15 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้      29 
16 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

จ ำนวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้    29 
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17 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

เหตุผลท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำรเลือกใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้    30 
18 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้มำกท่ีสุด   31 
19 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมประสบกำรณ์ 

แหล่งขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัศูนยก์ำรคำ้      31 
20 แสดงจ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมตำมระดบัควำมพึงพอใจ 

ต่อศูนยก์ำรคำ้โดยภำพรวม       32 
21 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมพึงพอใจของ 

ผูต้อบแบบสอบถำม ต่อผลิตภณัฑบ์ริกำรและส่ิงอ ำนวยควำมสะดวก  
ของศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัลพลำซำเชียงใหม่แอร์พอร์ต     32 

22 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสม 
กำรตลำดดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำร ของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำร 
ศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัลพลำซำเชียงใหม่แอร์พอร์ต     34 

23 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสม 
กำรตลำดดำ้นรำคำของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ 
เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต      35 

 24 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสม 
  กำรตลำดดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำย ของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำร 
  ศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต     36 

25 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสม 
กำรตลำดบริกำรดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดของผูต้อบแบบสอบถำมในกำร 
ใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต    37 

26 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสม 
กำรตลำดบริกำรดำ้นบุคลำกรบริกำรของผูต้อบแบบสอบถำมในกำร 
ใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต    38 
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27 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสม 

กำรตลำดดำ้นกระบวนกำรบริกำร ของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำร 
ศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต     39 

28 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสม 
กำรตลำดดำ้นสภำพแวดลอ้มกำรบริกำร ของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำร 
ศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต     40 

29 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำมวตัถุประสงคใ์นกำร 
ใชบ้ริกำรและอำยุ         41 

30 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 
ผูร่้วมใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้และอำย ุ      42 

31 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 
จ ำนวนผูร่้วมใชบ้ริกำรและอำย ุ       43 

32 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 
จ ำนวนชัว่โมงท่ีใชบ้ริกำรในศูนยก์ำรคำ้และอำย ุ     45 

33 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 
พำหนะในกำรเดินทำง และอำย ุ       46 

34 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 
พำหนะในกำรเดินทำง และอำย ุ       48 

35 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 
สถำนท่ีท่ีใชบ้ริกำรในศูนยก์ำรคำ้ และอำย ุ      49 

36 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 
ควำมถ่ีในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ และอำย ุ     51 

37 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 
จ ำนวนเงินท่ีใชจ่้ำยในแต่ละคร้ังในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ และอำย ุ  52 

38 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 
เหตุผลท่ีส ำคญัท่ีสุดในกำรตดัสินใจมำใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ และอำย ุ  53 
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39 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อกำรตดัสินใจใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ และอำย ุ    54 
40 แสดงจ ำนวน ร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม 

ส่ือท่ีไดรั้บขอ้มูลข่ำวสำรเก่ียวกบัศูนยก์ำรคำ้ และอำย ุ    55 
41 แสดงค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมควำมพึงพอใจ ต่อภำพรวม 

ของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใช่บริกำรศูนยก์ำรคำ้ จ ำแนกตำมช่วงอำย ุ  56 
42 แสดงค่ำเฉล่ีย และระดบัควำมพึงพอใจ ของผูต้อบแบบสอบถำม ต่อผลิตภณัฑ ์ 

บริกำร และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ของศูนยก์ำรคำ้ จ  ำแนกตำมช่วงอำย ุ  57 
43 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 

ดำ้นผลิตภณัฑแ์ละบริกำรของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ 
จ  ำแนกตำมช่วงอำย ุ        59 

44 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 
ดำ้นรำคำของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้จ ำแนกตำมช่วงอำย ุ      61 

45 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 
ดำ้นช่องทำงกำรจดัจ ำหน่ำยของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ 
จ  ำแนกตำมช่วงอำย ุ        62 

46 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 
ดำ้นกำรส่งเสริมกำรตลำดของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ 
เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต จ ำแนกตำมช่วงอำย ุ    64 

47 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 
ดำ้นบุคลำกรบริกำรของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ 
เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต จ ำแนกตำมช่วงอำย ุ    66 

48 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 
ดำ้นกระบวนกำรบริกำรของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ 
เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต จ ำแนกตำมช่วงอำย ุ    67 
  

 



 ฑ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                       หน้า  
49 แสดงค่ำเฉล่ียและระดบัควำมส ำคญัต่อปัจจยัส่วนประสมกำรตลำดบริกำร 

ด้ำนสภำพแวดล้อมกำรบริกำรของผูต้อบแบบสอบถำมในกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ 
เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต จ ำแนกตำมช่วงอำย ุ    69 

50 แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมกำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้ 
เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ของผูต้อบแบบสอบถำม             72  

51 แสดงค่ำเฉล่ียควำมพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์บริกำร  
และส่ิงอ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ของศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต  
เรียงล ำดบัจำกมำกไปหำนอ้ย       73 

52 แสดงค่ำเฉล่ียของปัจจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดทั้งหมดท่ีมีผลต่อตดัสินใจ 
ใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ของผูต้อบแบบสอบถำม  
จำกมำกไปหำนอ้ย        75 

53 สรุปขอ้มูลพฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีผลต่อ กำรใชบ้ริกำรศูนยก์ำรคำ้  
       เซ็นทรัลพลำซำ เชียงใหม่ แอร์พอร์ต ของผูต้อบแบบสอบถำม เปรียบเทียบระหวำ่ง 
       ช่วงอำยตุ่ำงๆ         78 

 


