
 
บทที ่3 

ระเบียบวธิีการศึกษา 
 

การศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุด
แต่งงานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ในคร้ังน้ี มีระเบียบวธีิการศึกษาดงัน้ี 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนือ้หา 
การศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคใน

การเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนักงาน กระบวนการ
ใหบ้ริการ และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเคยใช้

บริการและก าลงัจะใชบ้ริการเช่าชุดแต่งงานภายในระยะเวลา 1 ปี จากร้านให้บริการเช่าชุดแต่งงาน
ท่ีตั้งอยูใ่นอ าเภอเมืองเชียงใหม่  

ขนาดตัวอย่างและวธีิการคัดเลอืกตัวอย่าง 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ก าหนดขนาดตวัอย่างโดยการเปิดตารางกรณีไม่ทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอนของ Seymour Sudman (อา้งถึงใน กุณฑลี ร่ืนรมย,์ 2551: 187) จ านวน 200 ราย
จากจ านวนสถิติการจดทะเบียนสมรสในจงัหวดัเชียงใหม่ปี พ.ศ.2553 มีจ านวน 6,715 คู่ ดว้ยการ
เลือกตวัอยา่งแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยวิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
บงัเอิญหรือตามความสะดวก (Convenience sampling)  
 
วธีิการศึกษา 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล  
ใชว้ธีิการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) จากผูบ้ริโภคใน

อ าเภอเมืองเชียงใหม่ โดยการเก็บตวัอย่างจากร้านท่ีให้บริการเช่าชุดแต่งงานในเขตอ าเภอเมือง
เชียงใหม่  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วนคือ  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ 

และรายได ้เป็นตน้ 
 ส่วนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการ

เลือกร้านเช่าชุดแต่งงานของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดแ้ก่  
ดา้นผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ความหลากหลายของชุดแต่งงานแบบต่างๆ การบริการแกแ้บบ

ชุดใหเ้ขา้กบัรูปร่างของผูส้วมใส่ เคร่ืองประดบัตกแต่งท่ีเหมาะสมกบัชุดแต่งงาน 
ดา้นราคา ไดแ้ก่ การมดัจ าสินคา้ ราคาเช่าสินคา้ วา่มีความเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์และ

ระยะเวลาในการเช่าหรือไม่ 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ไดแ้ก่ สถานท่ีตั้งของร้านท่ีให้บริการ ความสะดวกใน

การเดินทาง การขนส่งสินคา้  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย 

การขายโดยพนกังานและการท าการตลาดทางตรง  
ด้านพนักงาน ได้แก่ ความรู้ความสามารถของผูใ้ห้บริการ และพนักงานสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
ด้านกระบวนการให้บริการ ได้แก่ กระบวนการให้บริการท่ีมีคุณภาพ ด้วยความ

รวดเร็ว มีความถูกตอ้งแม่นย  า และประทบัใจผูบ้ริโภค 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ การน าเสนอรูปแบบการให้บริการผา่นอุปกรณ์ท่ี

มองเห็น ไดแ้ก่ ส่ิงอ านวยความสะดวกและบรรยากาศภายในร้าน การแต่งกายของพนกังาน  
ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามจะท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา
(Descriptive Statistic) ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใช ้
Rating Scale 5 ระดบั ดงัน้ี 
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ระดบัความส าคญั                        คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด    1 
นอ้ย    2 
ปานกลาง    3 
มาก    4 
มากท่ีสุด    5 

ผลคะแนนท่ีได้จะน ามาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย โดยคะแนนเฉล่ียท่ีได้น ามาแปล
ความหมายตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย   ระดบัความส าคญั  
1.00 - 1.49  ส าคญันอ้ยท่ีสุด   
1.50 - 2.49  ส าคญันอ้ย    
2.50 - 3.49  ส าคญัปานกลาง   
3.50 - 4.49  ส าคญัมาก    
4.50 - 5.00  ส าคญัมากท่ีสุด  

โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะจดัล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัจากจ านวนความถ่ีของ
ปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าสูงสุด 20 ล าดบัแรก ปัจจยัท่ีมีจ  านวนความถ่ีของปัจจยัยอ่ยมากท่ีสุดถือเป็นปัจจยัท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด  

   
สถานทีใ่ช้ในการด าเนินงานวิจัยและรวมรวมข้อมูล  

สถานท่ีท่ีใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล คือ ร้านให้บริการเช่าชุด
แต่งงาน เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ไดแ้ก่ ร้านแก้วใจ ร้านวา้ว88 ร้านพรสวรรค์ ร้านเดอะเลิฟโคด 
ร้านแพรเวด็ด้ิง ร้านคู่รักเชียงใหม่ ร้านป๊อปเลิฟ ร้านเลิฟเอเบิ้ล ร้านรักนิรันดร์ ร้านแกว้พรรณกลัยา 
มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม่ 

 
ระยะเวลาทีใ่ช้ในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังน้ีใชเ้วลาการด าเนินงานประมาณ 8 เดือน ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2555 
ถึงเดือนกนัยายน 2555 
 
 


