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หลกักำรและเหตุผล    

พิธีการแต่งงานหรือพิธีมงคลสมรสคือ การท าพิธีเพื่อให้ชายและหญิงอยูกิ่นเป็นสามี
ภรรยากนัตามประเพณี ซ่ึงถือเป็นการเร่ิมตน้ชีวิตครอบครัวของมนุษยใ์นสังคม ผูท่ี้จะมีครอบครัว
ได้ก็ คือ ชายและหญิงท่ีอยู่ในว ัยอันสมควรสามารถเป็นสามีภรรยากันได้โดยชอบด้วย
ขนบธรรมเนียมประเพณี และตวับทกฎหมายของสังคม ปัจจุบนัพิธีการแต่งงานไดถู้กตดัทอนยอ่ลง
จากสมยัก่อนมาก เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม แต่ยงัคงรักษาพิธีการแต่งงานตาม
ธรรมเนียมและวฒันธรรม ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัไปตามคตินิยมของแต่ละทอ้งถ่ิน ศาสนา และ
เปล่ียนไปตามยุคสมยั เช่น พิธีแต่งงานแบบไทย พิธีแต่งงานแบบจีน พิธีแต่งงานแบบอินเดีย พิธี
แต่งงานแบบมุสลิม เป็นตน้ พิธีการแต่งงานส่วนมากจะนิยมจดัเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนพิธีการและ
ส่วนของงานเล้ียงฉลอง โดยชุดท่ีใช้สวมใส่จะนิยมใส่ 2 ชุด คือ ชุดส าหรับพิธีการเป็นชุดประจ า
ชาติหรือศาสนา เช่น ชุดไทย และในช่วงงานเล้ียงฉลอง เจา้สาวมกัเปล่ียนจากชุดประจ าชาติหรือ
ศาสนาเป็นชุดราตรียาว หรือท่ีเรียกกนัวา่ “ชุดเจา้สาว” นัน่เอง (ส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม, 
2555: ออนไลน์)  

ชาย โพธิสิตา อาจารยจ์ากสถาบนัวจิยัประชากรและสังคมให้ขอ้มูลวา่ คนไทยแต่งงาน
เม่ืออายุสูงข้ึน สัดส่วนคนครองความเป็นโสดเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะวยัท่ีเลย 40 ปีไปแลว้มีแนวโน้ม
ครองโสดตลอดชีวติ และพบวา่ผูห้ญิงในกรุงเทพมหานครกวา่ร้อยละ 20 ยงัไม่แต่งงาน (คมชดัลึก, 
2554: ออนไลน์) แต่ถึงแมส้ถิติการจดทะเบียนสมรสจะลดลงแต่กลบัพบวา่การจดังานแต่งงานของ
คนรุ่นใหม่กลบัมีความนิยมท่ีเพิ่มมากข้ึน เน่ืองจากคู่แต่งงานท่ีมีอายุสูงข้ึนท าให้มีฐานะมัน่คง มี
ความพร้อมทั้งดา้นการเงินและอ านาจการตดัสินใจ การจ่ายเงินเพื่อจดังานแต่งงานของแต่ละคู่จึง
เพิ่มข้ึน คือมีการวางแผนการจดังานร่วมกนัทั้งเจา้บ่าวและเจา้สาวท่ีมีภาพรวมของงานและแนวคิดท่ี
ชดัเจน ไม่ว่าจะเป็นสถานท่ีจดังาน อาหารท่ีใช้เล้ียงแขกในงาน ซ่ึงธุรกิจการแต่งงานน้ีมีมูลค่าสูง
กวา่ 30,000 ลา้นบาท นอกจากน้ียงัใหค้วามส าคญักบัชุดท่ีใชส้วมใส่ในงานแต่งงาน เพื่อสร้างความ
ประทบัใจให้แก่ผูท่ี้มาร่วมงานอีกดว้ย โดยชุดแต่งงานท่ีใชใ้นวนัแต่งงานมกัจะเป็นชุดท่ีไดรั้บการ
ตดัเยบ็หรือเช่าจากร้านท่ีใหบ้ริการเช่าและตดัชุดแต่งงานโดยเฉพาะ ซ่ึงมีค่าใชจ่้ายในการตดัหรือเช่า
ชุดของชายและหญิงรวมกนัประมาณ 5,000-30,000 บาทโดยราคาจะข้ึนอยู่กบัแบบและลกัษณะ
ของชุดท่ีเลือกใช ้และในประเทศไทยมีร้านท่ีให้บริการเช่าชุดแต่งงานอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงแต่ละ
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แห่งก็มีกลยุทธ์และวิธีการดึงดูดลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั เช่น บริการห้องลองชุดท่ีสะดวกสบาย การลด
ราคาพิเศษ การให้เวลาในการเช่าชุดหลายวนั การแกไ้ขชุดให้เขา้กบัรูปร่างของผูส้วมใส่ เป็นตน้ 
นอกจากน้ียงัมีการน าเขา้ชุดแต่งงานจากประเทศจีนท่ีมีราคาถูกประมาณ 6,000-10,000 บาท ท าให้
ผูบ้ริโภคส่วนหน่ึงสามารถสั่งซ้ือสินคา้จากประเทศจีนไดโ้ดยตรง จึงท าให้ร้านเช่าชุดแต่งงานตอ้ง
พฒันารูปแบบการน าเสนอสินคา้และบริการ การตกแต่งสถานท่ีและบรรยากาศภายในร้าน รวมทั้ง
ในดา้นคุณภาพการใหบ้ริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค (กรุงเทพธุรกิจ, 2554: ออนไลน์) 

จังหวัดเ ชียงใหม่ เ ป็นจังหวัด ท่ี มีความพร้อมทั้ งในด้านทรัพยากรธรรมชาติ 
ศิลปวฒันธรรม ประเพณี เทคโนโลย ีและการคมนาคม อีกทั้งผลของการขยายตวัทางเศรษฐกิจและ
การสนบัสนุนจากทางหน่วยงานของรัฐบาลเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียว ท าให้
จงัหวดัเชียงใหม่กลายเป็นเมืองท่ีมีผูนิ้ยมมาจดังานแต่งงานทั้งจากประชาชนภายในประเทศและชาว
ต่างประเทศ เช่น การจดัโครงการงานแต่งงานสมรสหมู่แบบลา้นนาโบราณ การจดังานแต่งงานใน
รูปแบบลา้นนาของชาวไตห้วนั การจดังานแต่งงานของอคัรมหาเศรษฐีชาวอินเดีย เป็นตน้ จึงมีผล
ท าให้การเปิดบริการร้านเช่าชุดแต่งงานในอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่มีแนวโน้มสูงข้ึนซ่ึงใน
ปัจจุบนัมีมากกวา่ 45 ร้านคา้ (เทศบาลนครเชียงใหม่, 2554) ถึงแมจ้ะพบวา่มีสถิติการจดทะเบียน
สมรสในจงัหวดัเชียงใหม่ลดลงคือ ในปี พ.ศ. 2550 มีจ านวน ,,26  คู่ และในปี พ.ศ. 2553 มีจ านวน 
6,,15 คู่ ซ่ึงลดลงจากปี 2550 ถึง   9 คู่ (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2554: ออนไลน์) แต่จากการท่ีมี
ร้านให้เช่าชุดแต่งงานเป็นจ านวนมาก จึงท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีรุนแรงโดยเฉพาะการแข่งขนัใน
ด้านราคาระหว่างร้านเช่าชุดแต่งงานด้วยกนัเอง และการแข่งขนัระหว่างร้านเช่าชุดแต่งงานกับ 
Wedding Studioท่ีใหบ้ริการเช่าชุดแต่งงาน แต่งหนา้ ท าผม การ์ด ของช าร่วยและถ่ายรูปชุดแต่งงาน
แบบครบวงจร ซ่ึงการให้บริการของ Wedding Studio นั้นจะเป็นบริการท่ีเนน้ความสะดวก สบาย 
รวมผลิตภณัฑ์ท่ีเก่ียวกบังานแต่งงานไวท่ี้เดียว ผูบ้ริโภคสามารถหาสินคา้ทุกอย่างไดภ้ายในร้าน
เดียว แต่ก็มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงมากเช่นกนั (เชียงใหม่นิวส์, 2554: ออนไลน์)  

ดงันั้นการศึกษาถึงส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่า
ชุดแต่งงานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อเป็นประโยชน์ในการน าไปพฒันางานธุรกิจการให้บริการ
เช่าชุดแต่งงานและเพื่อเป็นข้อมูลแก่ผูป้ระกอบธุรกิจในการประยุกต์ใช้การวางแผนกลยุทธ์
การตลาดให้มีความชัดเจนตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายอย่างแทจ้ริง ได้รับการ
ยอมรับและไวว้างใจจากผูบ้ริโภคต่อไป 
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วตัถุประสงค์ในกำรศึกษำ 
เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุด

แต่งงานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรศึกษำ 
1.   ท าใหท้ราบส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุด

แต่งงานในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
2.   สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปปรับใชใ้นการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ทาง

การตลาด ของธุรกิจร้านเช่าชุดแต่งงาน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่และเป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
และผูท่ี้สนใจ 
 
นิยำมศัพท์ 

ปัจจัยส่วนประสมกำรตลำดบริกำร หมายถึง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี
ผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงานในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย
ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน กระบวนการให้บริการ 
และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 

ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้เคยใช้บริการเช่าชุดแต่งงานและก าลังจะใช้บริการเช่าชุด
แต่งงานภายในระยะเวลา 1 ปี จากร้านใหบ้ริการเช่าชุดแต่งงาน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

บริกำรเช่ำชุดแต่งงำน หมายถึง การให้บริการเช่าชุดแต่งงานและเคร่ืองประดบัเพื่อ
น าไปใช้ในพิธีมงคลสมรสหรือใช้ในกิจกรรมอ่ืนๆ เช่น ถ่ายรูป งานเล้ียงฉลอง เป็นต้น โดยมี
ระยะเวลาการเช่าตามท่ีร้านไดก้ าหนดหรือตกลงกนัไว ้

 
 
 
 

 


