
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 
แบบสอบถาม 

 
เร่ือง  :  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงาน

ของผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

 
วตัถุประสงค์   
 เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
ร้านเช่าชุดแต่งงานของผูบ้ริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
 
ค าช้ีแจง  
 แบบสอบถามน้ี จัดท าข้ึนเพื่อประกอบการศึกษา การค้นควา้แบบอิสระ คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ จัดท าโดย นางสาวนุชนันท์  สมสุข  นักศึกษาหลักสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (สาขาวิชาการตลาด) โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าไปวิเคราะห์และ
เสนอในลกัษณะโดยรวม น าไปใชป้ระโยชน์ในเชิงวชิาการโดยไม่ระบุหรือเจาะจงของบุคคลใด 
 ผูศึ้กษาจึงขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามในคร้ังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



103 
 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง :  โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่อง (  ) ให้ตรงกับข้อมูลของท่านและถูกต้องตามความเป็น

จริงมากทีสุ่ดเพยีง 1 ค าตอบ 
1. เพศ 

(   ) 1. ชาย  (   ) 2. หญิง 
2. อาย ุ
  (   ) 1. ไม่เกิน 20 ปี (   ) 2. 21 - 30 ปี   
      (   ) 3. 31 - 40 ปี (   ) 4. 41 - 50 ปี   

 (   ) 5. 51 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(   ) 1.ต ่ากวา่ ปวช./ มธัยมศึกษาตอนปลาย   (   ) 2. ปวช./ มธัยมศึกษาตอนปลาย  
(   ) 3. ปวส./อนุปริญญา (   ) 4. ปริญญาตรี   
(   ) 5. ปริญญาโท (   ) 6. สูงกวา่ปริญญาโท   
(   ) 7. อ่ืน ๆโปรดระบุ……………… 

4. ท่านมีรายไดต่้อเดือน 
(   ) 1. ไม่เกิน 10,000 บาท  (   ) 2. 10,001-20,000 บาท 
(   ) 3. 20,001-30,000 บาท  (   ) 4. 30,001-40,000 บาท 
(   ) 5. 40,001-50,000 บาท  (   ) 6. มากกวา่ 50,000 บาท 

5. อาชีพ 
(   ) 1. นกัศึกษา  (   ) 2. พนกังานบริษทัเอกชน 
(   ) 3. ขา้ราชการ (   ) 4. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
(   ) 5. คา้ขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั  (   ) 6. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................ 

6. สถานภาพสมรส 
(   ) 1.โสดและก าลงัจะสมรสนอ้ยกวา่ 3 เดือน  (   ) 2.โสดและก าลงัจะสมรสภายใน 3-6 เดือน 

 (   ) 3.โสดและก าลงัจะสมรสภายใน 7-9 เดือน (   ) 4.โสดและก าลงัจะสมรสภายใน10-12เดือน 
(   ) 5. สมรสแลว้นอ้ยกวา่ 3 เดือน                     (   ) 6. สมรสแลว้ 3-6 เดือน 

 (   ) 7. สมรสแลว้ 7-9 เดือน                               (   ) 8. สมรสแลว้ 10-12 เดือน 
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7. งบประมาณท่ีใชเ้ก่ียวกบัชุดแต่งงานของผูห้ญิง 
(   ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท  (   ) 2. 5,001-10,000 บาท 
(   ) 3. 10,001-15,000 บาท  (   ) 4. 15,001-20,000 บาท 
(   ) 5. 20,001-25,000 บาท  (   ) 6. 25,001-30,000 บาท 
(   ) 7. มากกวา่ 30,000 บาท 

8. งบประมาณท่ีใชเ้ก่ียวกบัชุดแต่งงานของผูช้าย 
(   ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท  (   ) 2. 5,001-10,000 บาท 
(   ) 3. 10,001-15,000 บาท  (   ) 4. 15,001-20,000 บาท 
(   ) 5. 20,001-25,000 บาท  (   ) 6. 25,001-30,000 บาท 
(   ) 7. มากกวา่ 30,000 บาท 

9. ลกัษณะการเลือกร้านเช่าชุดแต่งงาน 
(   ) 1. เจา้บ่าวและเจา้สาวเช่าชุดร้านเดียวกนั  (   ) 2. เจา้บ่าวและเจา้สาวเช่าชุดคนละร้าน 

10. ผูท่ี้มีส่วนในการตดัสินใจเลือกชุดแต่งงาน (ตอบไดม้ากกวา่  1 ขอ้) 
(   ) 1. เจา้บ่าว  (   ) 2. เจา้สาว 
(   ) 3. พอ่  (   ) 4. แม่ 
(   ) 5. เพื่อน  (   ) 6. ญาติ 
(   ) 7. พนกังานท่ีร้าน  (   ) 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 

11. จากขอ้ 10 ใครเป็นผูต้ดัสินใจเลือกชุดแต่งงาน (เลือกตอบเพียงขอ้เดียว) 
(   ) 1. เจา้บ่าว  (   ) 2. เจา้สาว 
(   ) 3. พอ่  (   ) 4. แม่ 
(   ) 5. เพื่อน  (   ) 6. ญาติ 
(   ) 7. พนกังานท่ีร้าน  (   ) 8. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).................... 

12. จ านวนชุดแต่งงานท่ีใชใ้นการจดังานแต่งงานของผูห้ญิง 
(   ) 1. 1ชุด  (   ) 2. 2 ชุด 
(   ) 3. 3 ชุด (   ) 4. 4 ชุด 
(   ) 5. มากกวา่ 4 ชุด 

13. จ านวนชุดแต่งงานท่ีใชใ้นการจดังานแต่งงานของผูช้าย 
(   ) 1. 1ชุด  (   ) 2. 2 ชุด 
(   ) 3. 3 ชุด (   ) 4. 4 ชุด  (   ) 5. มากกวา่ 4 ชุด 
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14. ลกัษณะการใชบ้ริการท่ีร้านเช่าชุดแต่งงาน 
(   ) 1. เช่าชุดแต่งงานพร้อมอุปกรณ์ประกอบ (   ) 2. ตดัและเช่าชุดแต่งงาน 
(   ) 3. ตดัชุดแต่งงาน (   ) 4. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................ 

15. ช่วงเวลาในการใชบ้ริการ 
(   ) 1. 06.00 - 09.00 น.  (   ) 2. 09.01 - 12.00 น. 
(   ) 3. 12.01 - 15.00 น.  (   ) 4. 15.01 - 18.00 น. 
(   ) 5. 18.01 - 21.00 น.  (   ) 6. 21.01 - 24.00 น. 

16. วนัท่ีใชบ้ริการ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1. วนัจนัทร์  (   ) 2. วนัองัคาร 
(   ) 3. วนัพุธ  (   ) 4. วนัพฤหสับดี 
(   ) 5. วนัศุกร์  (   ) 6. วนัเสาร์ 
(   ) 7. วนัอาทิตย ์

17. การหาขอ้มูลร้านเช่าชุดแต่งงาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(   ) 1. เวบ็ไซต ์  (   ) 2. Face Book 
(   ) 3. หนงัสือพิมพ ์  (   ) 4. เพื่อน 
(   ) 5. นิตยสาร  (   ) 6. แผน่พบั ใบปลิว 
(   ) 7. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)....................   
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ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ 
   ร้านเช่าชุดแต่งงานของผู้บริโภคในอ าเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่  
ค าช้ีแจง :  โปรดพจิารณาปัจจัยทีท่ าให้ท่านเลอืกใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงาน โดยท าเคร่ืองหมาย √  
   ในช่องระดับความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการร้านเช่าชุดแต่งงานของผู้บริโภคใน 
   อ าเภอเมืองเชียงใหม่  

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคัญ 

มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
  

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) 
1.1 ช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ของร้าน      
1.2 รูปแบบการใหบ้ริการหลากหลาย เช่น เช่า เช่าตดั       
1.3 มีจ านวนชุดใหเ้ลือกมากมาย      
1.4 มีลกัษณะชุดใหเ้ลือกหลากหลาย เช่น ชุดไทย ชุดราตรี      
1.5 มีอุปกรณ์ประกอบในการใหบ้ริการ เช่น 
เคร่ืองประดบั รองเทา้ 

     

1.6 เป็นร้านท่ีใหบ้ริการครบวงจร ไดแ้ก่ เช่าชุด ตดัชุด 
ซ่อมแซมชุด 

     

1.7 มีบริการการแกไ้ขชุดใหเ้ขา้รูปร่างผูส้วมใส่       
1.8 มีบริการช่างแต่งหนา้ ท าผม      
1.9 มีใหบ้ริการทั้งชุดเจา้บ่าวและเจา้สาว      
1.10 มีการจดัสินคา้เป็นแพคเกจ เช่น แพคเกจ A เช่าชุด
เจา้สาว 2 ชุดและชุดเจา้บ่าว 2 ชุด แถมแต่งหนา้ฟรี 
แพคเกจB เช่าชุดเจา้สาว 1 ชุดแถมชุดเจา้บ่าว 1 ชุดฟรี  

     

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 มีราคาใหเ้ลือกหลายระดบัตามคุณภาพสินคา้      
2.2 ราคาเช่า/ตดัถกูกวา่ร้านอ่ืน      
2.3 มีการช าระเงินหลายรูปแบบ เช่น ช าระเงินสด เงินเช่ือ      
2.4 การใหส่้วนลดกรณีช าระเงินสด      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
  

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

2.5 มีการใหผ้อ่นช าระเป็นงวดๆไปจนถึงหลงัการแต่งงาน      
2.6 รับช าระค่าบริการดว้ยบตัรเครดิต      
2.7 สามารถต่อรองราคาได ้      
2.8 มีการแจง้ราคาใหท้ราบชดัเจนครบถว้นตั้งแต่แรก      
3. ด้านการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 มีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นแหล่งชุมชนเขา้ถึงง่าย       
3.2 มีท่ีจอดรถกวา้งขวาง      
3.3 มีเวบ็ไซตใ์หบ้ริการแนะน าสินคา้และกิจการ      
3.4 ความสะดวกในการติดต่อส่ือสารทางโทรศพัท/์
โทรสาร/ E-mail 

     

3.5 มีบริการจดัส่ง-รับคืนสินคา้      
3.6 มีหลายสาขาใหเ้ลือกตามความสะดวกของลกูคา้      
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 มีส่วนลดใหห้ากใชบ้ริการหรือเช่ามากกวา่ 1 ชุด      
4.2 มีการโฆษณาแผน่พบั ใบปลิว ส่ือส่ิงพิมพ ์อินเตอร์เน็ต      
4.3 มีการโฆษณาผา่น Social Network เช่น Face book  
Twitter 

     

4.4 มีการบอกต่อผา่น Social Network เช่น Face book   
Twitter 

     

4.5 ร้านมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตนเอง      
4.6 ร้านมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือกิจกรรมชุมชน       
4.7 มีพนกังานคอยแนะน าสินคา้และบริการโดยเฉพาะ      
4.8 การใหส่้วนลดพิเศษในเทศกาลต่างๆ      
4.9 มีการออกร้าน Wedding Fair ในงานต่างๆ      
4.10 มีแฟ้มรูปภาพแสดงผลงานใหดู้เป็นตวัอยา่ง      
4.11 มีการบอกต่อของคนท่ีรู้จกัหรือเคยใชบ้ริการ      
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ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
  

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

5. ด้านพนักงาน (People) 
5.1 พนกังานมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส      
5.2 พนกังานมีความรู้เก่ียวกบัชุดแต่งงานและรูปแบบชุด
แต่งงานประเภทต่างๆ 

     

5.3 พนกังานมีความเอาใจใส่ลูกคา้      
5.4 จ านวนพนกังานมีเพียงพอแก่การใหบ้ริการ      
5.5 พนกังานผูอ้อกแบบชุดเป็น designer ท่ีมีช่ือเสียง      
5.6 พนกังานมีทกัษะทางดา้นการออกแบบ ตดัเยบ็เส้ือผา้      
5.7 พนกังานมีความสามารถดา้นอ่ืนๆ เช่น แต่งหนา้      
5.8 พนกังานมีทกัษะทางดา้นการพดูและเจรจาต่อรอง      
5.9 พนกังานมีความน่าเช่ือถือและไวใ้จได ้      
5.10 ค าแนะน าของพนกังานมีส่วนช่วยในการตดัสินใจ      
5.11 พนกังานไม่กดดนัใหลู้กคา้ตดัสินใจ      
6. ด้านกระบวนการ (Process) 
6.1 มีขั้นตอนในการใชบ้ริการไม่ยุง่ยาก      
6.2 การก าหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในการเช่าชุด ตดัชุด 
และแกข้นาดชุด  

     

6.3 มีการตรวจเช็คสภาพชุดก่อนส่งมอบใหก้บัลกูคา้      
6.4 มีการนดัหมายจองคิวล่วงหนา้      
6.5 สามารถจองคิวนดัหมายทางโทรศพัทห์รือ
อินเทอร์เน็ต 

     

6.6 มีการระบุจ านวนคร้ังในการเปล่ียนแปลงชุดท่ีชดัเจน      
6.7 มีขอ้มลูท่ีชดัเจนในการน าเสนอบริการใหล้กูคา้      
6.8 มีการติดตามลกูคา้เป็นระยะๆ ในทุกขั้นตอน      
6.9 มีการปรับเปล่ียนบริการใหเ้ขา้กบัความตอ้งการของ 
ลกูคา้ 

     

6.10 เวลาเปิด- ปิดร้าน สะดวกต่อการใชบ้ริการของลกูคา้      
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ส่วนที ่3 ปัญหาและข้อเสนอแนะ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

--กราบขอบพระคุณท่ีท่านสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม— 
 
 
 
 
 

 
ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ 

ระดบัความส าคัญ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

7. ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 การจดัตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศภายในร้านสวยงาม      
7.2 มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการใหบ้ริการท่ีทนัสมยั      
7.3 การแต่งกายของพนกังานสุภาพและสะอาดเรียบร้อย      
7.4 อาคาร สถานท่ีดูใหม่      
7.5 มีนิตยสารท่ีเก่ียวกบัชุดแต่งงาน ขนมและเคร่ืองด่ืมไว้
คอยบริการ 

     

7.6 สถานท่ีใหบ้ริการสะอาด / ระบบถ่ายเทอากาศดี / มี
ความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

7.7 มีหอ้งต่างๆเพียงพอต่อความตอ้งการ เช่น หอ้งลองชุด
แต่งงาน หอ้งแต่งตวั หอ้งน ้า 

     

7.8 มีสถานท่ีรับลูกคา้แต่ละรายโดยเฉพาะไม่ปะปนกนั      
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ประวตัิผู้เขยีน 

 
ช่ือ –สกุล   นางสาวนุชนนัท ์ สมสุข 
 
วนั เดือน ปี เกดิ   25 กุมภาพนัธ์ 2527 
 
ประวตัิการศึกษา  ส าเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาการตลาด 
     มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ปีการศึกษา 2550 
 
ประวตัิการท างาน  พ.ศ.2551  เจา้หนา้ท่ีบริการลูกคา้ หจก.ศรีมาเรียม (2550)  
       ปฏิบติังานใหก้บั บ.เซรามิคอุตสาหกรรมไทย จ ากดั 
    พ.ศ.2552  เจา้หนา้ท่ีแผนและประกนัคุณภาพ  
       มหาวทิยาลยัฟาร์อีสเทอร์น 
     
 


