
  
ซ 

 
สารบัญ 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบญั ซ 
สารบญัตาราง ญ 
บทที ่1 บทน า  
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 2 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา     3 
 นิยามศพัท ์               3 
บทที ่2 แนวคิด ทฤษฎ ีและทบทวนวรรณกรรม          
 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 5 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค 7 
 ทบทวนวรรณกรรม 8 
 ตลาดสดในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 10 
บทที ่3 ระเบียบวธีิการศึกษา   
 ขอบเขตการศึกษา           15 
 วธีิการศึกษา  17 
 สถานท่ีใชใ้นการด าเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล      19 
 ระยะเวลาในการด าเนินการ          19 
บทที ่4 ผลการศึกษา  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม                     20 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้ 

              บริการตลาดสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

29 
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ 

              ตลาดสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

48 



  
ฌ 

 
สารบัญ (ต่อ) 

 

  หน้า 
บทที ่4 ผลการศึกษา (ต่อ)  
 ส่วนท่ี 4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใช ้   

               บริการตลาดสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่จ  าแนกตาม เพศ อาย ุและ    
               รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

56 
บทที ่5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ  
 สรุปผลการศึกษา  114 
 อภิปรายผล        134 
 ขอ้คน้พบ                                                                                                        136 
 ขอ้เสนอแนะ                                                                                                        153 
บรรณานุกรม 158 
ภาคผนวก 159 
ประวติัผูเ้ขียน 173 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
ญ 

 
สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หน้า 

4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 20 
4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายุ 21 
4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ 21 
4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบั

การศึกษาสูงสุด 
 

22 
4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาชีพ 22 
4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน 
 

23 
4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามจ านวนคร้ัง

โดยเฉล่ียท่ีมาใชบ้ริการตลาดสด 
 

23 
4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามวนัท่ีมาใช้

บริการตลาดสดบ่อยท่ีสุด 
 

24 
4.9 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงเวลาท่ีมา

ใชบ้ริการตลาดสดบ่อยท่ีสุด 
 

24 
4.10 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามบุคคลท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจในการเลือกใชบ้ริการตลาดสดมากท่ีสุด 
 

25 
4.11 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสินคา้ท่ีนิยม

เลือกซ้ือจากตลาดสด 
 

25 
4.12 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายใน

การซ้ือสินคา้ในตลาดสดแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 
 

26 
4.13 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเหตุผลหลกัท่ี

เลือกใชบ้ริการตลาดสด 
 

27 
4.14 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามการใชบ้ริการ

ตลาดสด 
 

28 
4.15 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

29 



  
ฎ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.16 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นราคา 
 

32 
4.17 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นสถานท่ี 
 

35 
4.18 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

37 
4.19 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นบุคลากร 
 

39 
4.20 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
 

42 
4.21 แสดงจ านวนร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี

ต่อ ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

44 
4.22 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี

ผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

47 
4.23 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

ผลิตภณัฑ์ 
 

48 
4.24 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

ราคา 
 

49 
4.25 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

สถานท่ี 
 

50 
4.26 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

การส่งเสริมการตลาด 
 

51 
4.27 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

บุคลากร 
 

52 
4.28 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ 
 

53 



  
ฏ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.29 แสดงจ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามปัญหาดา้น

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 

54 
4.30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามเพศ 
 

56 
4.31 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

ราคา จ าแนกตามเพศ 
 

59 
4.32 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

สถานท่ี จ าแนกตามเพศ 
 

61 
4.33 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามเพศ 
 

63 
4.34 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

บุคลากรจ าแนกตามเพศ 
 

65 
4.35 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามเพศ 
 

67 
4.36 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามเพศ 
 

69 
4.37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี

ผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามเพศ 

 
71 

4.38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามอายุ 

 
72 

4.39 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ราคา จ าแนกตามอายุ 

 
75 

4.40 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
สถานท่ี จ าแนกตามอายุ 

 
78 

 



  
ฐ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.41 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามอายุ 
 

80 
4.42 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

บุคลากรจ าแนกตามอายุ 
 

82 
4.43 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามอายุ 
 

84 
4.44 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น

การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามอาย ุ
 

86 
4.45 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี

ผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามอาย ุ

 
89 

4.46 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ผลิตภณัฑจ์ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
91 

4.47 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
ราคา จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
94 

4.48 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
สถานท่ี จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
97 

4.49 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
100 

4.50 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
บุคลากรจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
103 

4.51 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
106 

4.52 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อปัจจยัดา้น
การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
109 

 



  
ฑ 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 
4.53 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัท่ีมีผลของปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมี

ผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 
 

112 
5.1 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
 

137 
5.2 แสดงสรุป 10 ล าดบัค่าเฉล่ียต ่าสุดและระดบัท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
 

139 
5.3 แสดงสรุป 10 ล าดบัร้อยละของปัญหาสูงสุด ท่ีมีต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

 
 

141 
5.4 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามเพศ 

 
 

143 
5.5 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามอายุ 
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5.6 แสดงสรุปค่าเฉล่ียสูงสุดและระดบัท่ีมีผลต่อปัจจยัยอ่ยส่วนประสม

การตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ จ  าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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