
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม 
 
 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการตลาดสด ในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่ 
 

  
ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ีเป็นการหาขอ้มูลเพื่อการศึกษา ส าหรับการคน้ควา้แบบอิสระเพื่อ
ส าเร็จการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต นักศึกษาปริญญาโท สาขา
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และตอ้งการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากลูกคา้ไปพฒันาการบริการให้ดี
ข้ึนเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด  แบบสอบถามน้ีจะไม่มีผลกระทบใดๆต่อ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นจึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระและ
เป็นความจริงมากท่ีสุด  

ผูศึ้กษาขอขอบคุณท่านเป็นอยา่งสูง ท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
 

 นายภทัรพล  ตั้งสุทธิธรรม 
นกัศึกษาปริญญาโทหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
 
  

ค าช้ีแจงรายละเอยีดของแบบสอบถามชุดนี ้แบ่งออกเป็น 
ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลต่อผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการ

ตลาดสด ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถาม 
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กรุณาท าเคร่ืองหมาย √ หน้าข้อความทีท่่านต้องการเลอืกหรือเขียนข้อความตัวเลขลงในช่องว่าง 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1. เพศ  
 (   ) 1. ชาย     (   ) 2. หญิง 
 
2. อาย ุ 
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 21 ปี    (   ) 2. 21 – 30 ปี  
 (   ) 3. 31 – 40 ปี     (   ) 4. 41 – 50 ปี  
 (   ) 5. 50 ปีข้ึนไป (โปรดระบุ …………………) 
 
3. สถานภาพ 
 (   ) 1. โสด  (   ) 2. สมรส (   ) 3. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
4. การศึกษาสูงสุด  
 (   ) 1. ต ่ากวา่มธัยมศึกษาตอนปลาย  (   ) 2. มธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  
 (   ) 3. ปวส.หรืออนุปริญญา   (   ) 4. ปริญญาตรี  
 (   ) 5. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี (โปรดระบุ …………………) 
 
5. อาชีพ  
 (   ) 1. นกัเรียน/นกัศึกษา    (   ) 2. ขา้ราชการ  
 (   ) 3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (   ) 4. พนกังานบริษทัเอกชน  
 (   ) 5. ธุรกิจส่วนตวั    (   ) 6. พอ่บา้น/แม่บา้น  
 (   ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  
 (   ) 1. ต ่ากวา่ 5,000 บาท     (   ) 2. 5,000 – 10,000 บาท  
 (   ) 3. 10,001 – 15,000 บาท    (   ) 4. 15,001 – 20,000 บาท  
 (   ) 5. 20,001 – 25,000 บาท    (   ) 6. 25,000 บาทข้ึนไป 
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7. โดยเฉล่ียแลว้ท่านใชบ้ริการของตลาดสด บ่อยแค่ไหน 
(   ) 1. ทุกวนั    (   ) 2. 5 - 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 
(   ) 3. 3 - 4 คร้ังต่อสัปดาห์   (   ) 4. 1 - 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
(   ) 5. นอ้ยกวา่สัปดาห์ละคร้ัง (โปรดระบุ …………………………..) 

 
8. วนัท่ีท่านใชบ้ริการตลาดสดบ่อยท่ีสุด 

(   )1. วนัจนัทร์ – วนัศุกร์   (   )2. วนัเสาร์ - วนัอาทิตย ์
(   )3. วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
 

9. ช่วงท่ีท่านใชบ้ริการตลาดสดบ่อยท่ีสุด 
(   ) 1. 24.01 น. – 6.00 น.   (   ) 2. 6.01 น. – 12.00 น. 
(   ) 3. 12.01 น. – 18.00 น.  (   ) 4. 18.01 น. – 24.00 น. 

 
10. บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของท่านในการเลือกใชบ้ริการตลาดสดมากท่ีสุด 

(   ) 1. เพื่อน/ผูร่้วมงาน    (   ) 2. แฟน/คู่สมรส 
(   ) 3. บุคคลในครอบครัว  (   ) 4. ตวัท่านเอง 
(   ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………) 

 
11. สินคา้ท่ีท่านนิยมเลือกซ้ือจากตลาดสด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. ผกัสด 
(   ) 2. ผลไม ้
(   ) 3. เน้ือสัตว/์อาหารทะเล 
(   ) 4. ขา้วสาร/อาหารแหง้ 
(   ) 5. กบัขา้ว/อาหารส าเร็จรูป  
(   ) 6. ของช า/เคร่ืองเทศทัว่ไป 
(   ) 7. อาหารวา่ง ขนมขบเค้ียว เบเกอร่ี เคร่ืองด่ืม 
(   ) 8.  เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน เช่น สบู่ แชมพ ูผงซกัฟอก ฯลฯ   
(   ) 9. เส้ือผา้ส าเร็จรูป  
(   ) 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………………………..) 
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12. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือสินคา้ในตลาดสดแต่ละคร้ังโดยเฉล่ีย 
(   ) 1. นอ้ยกวา่ 100 บาท   (   ) 2. 100 – 200 บาท 
(   ) 3. 201 – 500 บาท    (   ) 4. 501 – 1000 บาท 
(   ) 5. มากกวา่ 1000 บาท (โปรดระบุ …………………………..) 

 
13. เหตุผลหลกัท่ีท่านเลือกใชบ้ริการตลาดสด (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

(   ) 1. ความอยูใ่กลบ้า้น ท่ีพกั หรือท่ีท างาน  
(   ) 2. การเป็นเส้นทางผา่น และใชเ้วลาในการเดินทางนอ้ยท่ีสุด  
(   ) 3. การมีท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ  
(   ) 4. ความรวดเร็วในการใชบ้ริการ  
(   ) 5. สินคา้มีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน ต่อรองราคาได ้
(   ) 6  การมีสินคา้ ของสดให้เลือกหลากหลาย    
(   ) 7. ความรู้จกัคุน้เคยกบัพอ่คา้ แม่คา้ในตลาด  
(   ) 8. ช่ือเสียงของตลาด 
(   ) 9. เวลาเปิด-ปิดของตลาดสดท่ีเหมาะสม 
(   ) 10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………………………..) 

 
14. ปัจจุบนัท่านใชบ้ริการตลาดสดท่ีใด 

(   ) 1. ตลาดสันป่าข่อย 
(   ) 2. ตลาดเมืองใหม่ 
(   ) 3. ตลาดประตูเชียงใหม่ 
(   ) 4. ตลาดสมเพชร 
(   ) 5. ตลาดวโรรส 
(   ) 6  ตลาดค าเท่ียง 
(   ) 7. ตลาดตน้พยอม 
(   ) 8. ตลาดประตูกอ้ม 
(   ) 9. ตลาดหนองหอย 
(   ) 10. ตลาดธานินทร์ 
(   ) 11. อ่ืนๆ (โปรดระบุ …………………………………..) 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการทีม่ีผลต่อผู้บริโภคในการเลอืกใช้บริการตลาดสด 
ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
ค าช้ีแจง : โปรดพจิารณาข้อความทีก่ าหนดให้ต่อไปนี ้แล้วท าเคร่ืองหมาย / ในช่องทีท่่านเห็นว่าตรง
กบัความพงึพอใจของท่านที่มีต่อข้อความดังกล่าว 
 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ (Product or Service) 
1.1 สินคา้มีความสดใหม่ เช่น ผกัผลไม ้เน้ือสัตว ์อาหาร
ทะเล ท่ีมีความสดใหม่ 

     

1.2 ความสะอาดของสินคา้ เช่น กบัขา้ว อาหารส าเร็จรูป
สะอาด ไม่โดนฝุ่ นควนั ไม่มีแมลงวนัตอม  

     

1.3 รสชาติและความอร่อยของสินคา้ประเภทอาหารท่ีมี
วางจ าหน่าย 

     

1.4 ความหลากหลายของสินคา้ประเภทอาหาร เช่น การมี
อาหารและวตัถุดิบใหเ้ลือกอยา่งหลากหลาย การมี
อาหาร/วตัถุดิบ/เคร่ืองเทศบางประเภทท่ีหาซ้ือท่ีอ่ืนไม่ได ้
เป็นตน้ 

     

1.5 ความหลากหลายของสินคา้อุปโภคทัว่ไป เช่น 
เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน เส้ือผา้ส าเร็จรูป หนงัสือ เคร่ือง
เขียน อุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นตน้ 

     

1.6 คุณภาพของสินคา้อุปโภคท่ีมีวางจ าหน่าย      
1.7 ช่ือเสียงของตลาดท่ีไดรั้บการรับรองเป็นตลาดสดน่า
ซ้ือของกรมอนามยั 

     

1.8 มีการจดัหมวดหมู่ แยกประเภทสินคา้ในตลาดสด
อยา่งเหมาะสม 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2. ด้านราคา (Price) 
2.1 ราคาสินคา้ประเภทอาหารสด เช่น ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์
อาหารทะเล ท่ีมีความเหมาะสม 

     

2.2 ราคาสินคา้ประเภทอาหารแหง้ เช่น เคร่ืองเทศ อาหาร
ตากแหง้ ของดอง ของแช่อ่ิม ท่ีมีความเหมาะสม 

     

2.3 ราคาสินคา้ประเภทอาหารส าเร็จรูป กบัขา้ว ขนม
หวาน ท่ีมีความเหมาะสม 

     

2.4 ราคาสินคา้ประเภทสินคา้อุปโภคทัว่ไป เช่น เคร่ืองใช้
ในครัวเรือน เส้ือผา้ส าเร็จรูป หนงัสือ เคร่ืองเขียน 
อุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีมีความเหมาะสม 

     

2.5 การมีสินคา้ใหเ้ลือกในหลายระดบัราคาตามคุณภาพ      
2.6 การสามารถซ้ือสินคา้ในราคาขายส่งได ้      
2.7 การสามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้      
2.8 การมีป้ายระบุราคาสินคา้อยา่งชดัเจน      
2.9 ความคงท่ีของราคาสินคา้ เช่น การไม่เปล่ียนแปลง
ราคาข้ึน-ลงบ่อยเกินไป 

     

2.10 ราคาค่าจอดรถ/รับฝากรถท่ีมีความเหมาะสม ไม่
แพงเกินไป 

     

3. ด้านสถานที่ หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) 
3.1 ท าเลท่ีตั้งของตลาดสะดวกในการเดินทางมาใช้
บริการ 

     

3.2 ท าเลท่ีตั้งของตลาดใกลแ้หล่งชุมชน เช่น หมู่บา้น 
สถานท่ีราชการ โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นตน้ 

     

3.3 ท าเลท่ีตั้งของตลาดใกลจุ้ดอ านวยความสะดวก เช่น 
ธนาคาร ตูเ้อทีเอม็ เป็นตน้ 

     

 

 



  
166 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ด้านสถานที่ หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) (ต่อ) 
3.4 การมีท่ีจอดรถท่ีกวา้งขวาง และเพียงพอ      
3.5 การมีทางเขา้-ออกตลาดสดไดห้ลายทาง       
3.6 วนัเวลาเปิด-ปิดของตลาดสดท่ีเหมาะสม       
3.7 สถานท่ีตั้งท่ีมีความปลอดภยั ไม่มืด ไม่เปล่ียว      
3.8 ขนาดช่องทางเดินในตลาดท่ีมีความกวา้งพอเหมาะ 
ไม่เบียดเสียด 

     

4. ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
4.1 การโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว วทิย ุ
หนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ เป็นตน้ 

     

4.2 การประชาสัมพนัธ์ของทางตลาดสด เช่น การ
ส่งเสริมใหค้นกลบัมาใชต้ลาดสด หรือ กลบัสู่วถีิทอ้งถ่ิน 
การสนบัสนุนเส้ือกีฬาใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือ
อบต. อยา่งทัว่ถึง เป็นตน้ 

     

4.3 การจดัตลาดนดัเฉพาะกิจเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดพ้บกบั
ผูผ้ลิตโดยตรง เช่น การจดัตลาดนดัช่วงเชา้วนัหยดุสุด
สัปดาห์เพื่อให้เกษตรกรน าสินคา้ผกัสด ผลไม ้มาวาง
จ าหน่ายในราคาพิเศษ โดยไม่ผา่นพอ่คา้คนกลาง เป็นตน้ 

     

4.4 การจดักิจกรรมลดแลกแจกแถม นาทีทอง เพื่อให้
ลูกคา้ไดซ้ื้อสินคา้ราคาพิเศษหรือไดรั้บของสมนาคุณใน
บางโอกาส 

     

4.5 การมีเวบ็ไซตข์องตลาดสดอยา่งเป็นทางการ      
4.6 การประชาสัมพนัธ์ตลาดสดผา่นช่องทางเครือข่าย
สังคม เช่น Facebook, Twitter เป็นตน้ 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

5.ด้านบุคลากร (People) 
5.1 พอ่คา้/แม่คา้ท่ีมีอธัยาศยัดี เป็นมิตร ยิม้แยม้       
5.2 พอ่คา้/แม่คา้ท่ีมีความกระตือรือร้นในการขายสินคา้
และใหบ้ริการ 

     

5.3 พอ่คา้/แม่คา้ท่ีสามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้แก่
ลูกคา้ได ้เช่น ถา้จะท าน ้าพริกแกงตอ้งซ้ืออะไรไปเป็น
ส่วนประกอบบา้ง เป็นตน้  

     

5.4 พอ่คา้/แม่คา้ท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อลูกคา้ เช่น ไม่
โกงตาชัง่ ทอนเงินถูกตอ้ง เป็นตน้ 

     

5.5 พอ่คา้/แม่คา้ท่ีพดูจาสุภาพ อ่อนนอ้ม ใส่ใจในความ
ตอ้งการของลูกคา้ 

     

5.6 พอ่คา้/แม่คา้ท่ีใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค      
5.7 พอ่คา้/แม่คา้แต่งกายเหมาะสม เช่น สวมผา้กนัเป้ือน 
หมวกคลุมผม และถุงมือ ในขณะท่ีสัมผสัและจ าหน่าย
อาหารสด เน้ือสด เป็นตน้ 

     

5.8 การมีจ านวนพอ่คา้/แม่คา้และลูกมือเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ เช่น ในกรณีร้านอาหารส าเร็จรูป ท่ีมีลูกคา้รอ
ซ้ืออยูม่าก ก็มีการจดัลูกมือคอยใหบ้ริการไดอ้ยา่ง
ทนัท่วงที เป็นตน้ 

     

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
6.1 ความถูกตอ้งในการใหบ้ริการ เช่น การหยบิสินคา้ให้
ลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ถูกปริมาณ 

     

6.2 ความรวดเร็วในการใหบ้ริการ เช่น การจดัสินคา้ให้
ลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการ 
ระดับทีม่ีผลต่อการตัดสินใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

6. ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) (ต่อ) 
6.3 ความถูกตอ้งในการคิดราคาสินคา้ เช่น การใชต้ราชัง่
และเคร่ืองตวงวดัท่ีไดม้าตรฐาน 

     

6.4 ความรวดเร็วในการคิดราคาสินคา้ของพอ่คา้/แม่คา้      
6.5 การจดัสินคา้ตวัอยา่งใหลู้กคา้ไดชิ้ม ไดล้องก่อนซ้ือ 
เช่นผลไมส้ด เป็นตน้ 

     

6.6 การจดัใหบ้ริการยก ห้ิวของ ไปส่งลูกคา้ ในกรณีท่ีมี
การซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก  

     

6.7 การจดัใหมี้บริการรับฝากสัมภาระ       
7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
7.1 ป้ายช่ือตลาดสดมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน       
7.2 ป้ายช่ือร้านคา้ในตลาดท่ีมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน       
7.3 ความสะอาดโดยรวมของตลาด เช่น พื้นตลาดท่ีไม่
เปียกช้ืนเฉอะแฉะ ไม่มีขยะ ไม่มีแมลงวนั หนู  
แมลงสาบ เป็นตน้  

     

7.4 การจดัวางระเบียบร้านคา้ แผงลอยอยา่งเป็นระเบียบ
เรียบร้อย ไม่เกะกะกีดขวางทางเดิน วางอาหารอยูสู่งจาก
พื้น เป็นตน้ 

     

7.5 การจดัวางระเบียบร้านคา้ แผงลอยอยา่งเป็นหมวดหมู่ 
เช่น โซนอาหารสด โซนอาหารแหง้ โซนของใช ้เป็นตน้ 

     

7.6 แสงสวา่งภายในตลาดท่ีมีความพอเพียง ไม่มืดสลวั      
7.7 การระบายถ่ายเทของอากาศภายในตลาด ไม่ร้อน 
หรือมีกล่ินเหมน็อบัช้ืน 

     

7.8 บรรยากาศและความสวยงามของสถานท่ีโดยรวม      
7.9 การมีหอ้งสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      
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ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกีย่วกบัปัญหาและข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบสอบถาม 
โปรดท าเคร่ืองหมาย  √ ในช่องวา่ง (   ) หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความตอ้งการของท่าน 
ข้อมูลปัญหาในการให้บริการ (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  
 
1. ด้านผลติภัณฑ์ หรือ บริการ 
1.1 (    ) สินคา้ประเภทผกัผลไม ้เน้ือสัตว ์อาหารทะเล ขาดความสดใหม่ 
1.2 (    ) อาหารประเภทกบัขา้ว อาหารส าเร็จรูปไม่สะอาด เช่น โดนฝุ่ นควนั มีแมลงวนั

ตอม เป็นตน้ 
1.3 (    ) อาหารท่ีจ าหน่ายไม่อร่อย รสชาติไม่ดี 
1.4 (    ) สินคา้ประเภทอาหารขาดความหลากหลาย เช่น การไม่มีอาหารและวตัถุดิบให้

เลือกอยา่งหลากหลาย  
1.5 (    ) สินคา้อุปโภคทัว่ไปขาดความหลากหลาย เช่น เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน เส้ือผา้

ส าเร็จรูป หนงัสือ เคร่ืองเขียน อุปกรณ์ไฟฟ้า มีให้เลือกนอ้ย เป็นตน้ 
1.6 (    ) ความดอ้ยคุณภาพของสินคา้อุปโภคท่ีมีวางจ าหน่าย 
1.7 (    ) ช่ือเสียงของตลาดไม่เป็นท่ีรู้จกั หรือไม่ไดรั้บการรับรองเป็นตลาดสดน่าซ้ือของ

กรมอนามยั  
1.8 (    ) ไม่มีการจดัหมวดหมู่ แยกประเภทสินคา้ในตลาดสด 
1.9 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

  
2. ด้านราคา 
2.1 (    ) ราคาสินคา้ประเภทอาหารสด เช่น ผกั ผลไม ้เน้ือสัตว ์อาหารทะเล ท่ีไม่

เหมาะสม/แพงเกินไป 
2.2 (    ) ราคาสินคา้ประเภทอาหารแหง้ เช่น เคร่ืองเทศ อาหารตากแหง้ ของดอง ของแช่

อ่ิม ท่ีไม่เหมาะสม/แพงเกินไป 
2.3 (    ) ราคาสินคา้ประเภทอาหารส าเร็จรูป กบัขา้ว ขนมหวาน ท่ีไม่เหมาะสม/แพง

เกินไป 
2.4 (    ) ราคาสินคา้ประเภทสินคา้อุปโภคทัว่ไป เช่น เคร่ืองใชใ้นครัวเรือน เส้ือผา้

ส าเร็จรูป หนงัสือ เคร่ืองเขียน อุปกรณ์ไฟฟ้า ท่ีไม่เหมาะสม/แพงเกินไป 
2.5 (    ) การขาดความหลากหลายของระดบัราคาสินคา้ตามคุณภาพ 
2.6 (    ) การไม่สามารถซ้ือสินคา้ในราคาขายส่งได ้
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2.7 (    ) การไม่สามารถต่อรองราคาสินคา้ได ้
2.8 (    ) การไม่มีป้ายระบุราคาสินคา้อยา่งชดัเจน 
2.9 (    ) ความไม่คงท่ีของราคาสินคา้ เช่น มีการเปล่ียนแปลงของราคาข้ึน-ลงบ่อยเกินไป 

2.10 (    ) ราคาค่าจอดรถ/รับฝากรถท่ีไม่เหมาะสม/แพงเกินไป 
2.11 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

 
3. ด้านสถานที ่หรือช่องทางการจัดจ าหน่าย 
3.1 (    ) ท่ีตั้งไม่สะดวกในการเดินทางมาใชบ้ริการ 
3.2 (    ) ไกลจากแหล่งชุมชน เช่น หมู่บา้น สถานท่ีราชการ โรงเรียน โรงพยาบาล เป็นตน้ 
3.3 (    ) การไม่มีจุดอ านวยความสะดวก เช่น ธนาคาร ตูเ้อทีเอม็ เป็นตน้ 
3.4 (    ) การไม่มีท่ีจอดรถอยา่งกวา้งขวาง และเพียงพอ 
3.5 (    ) ทางเขา้-ออกของตลาดสดมีทางเดียว  
3.6 (    ) วนัเวลาเปิด-ปิดของตลาดสดท่ีไม่เหมาะสม  
3.7 (    ) สถานท่ีตั้งท่ีไม่ปลอดภยั มืด เปล่ียว 
3.8 (    ) ช่องทางเดินในตลาดท่ีมีความแคบ เบียดเสียด 
3.9 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
4.1 (    ) ขาดการโฆษณาผา่นทางส่ือต่างๆ เช่น ใบปลิว วทิย ุหนงัสือพิมพ ์แผน่ประกาศ 

เป็นตน้ 
4.2 (    ) ขาดการประชาสัมพนัธ์ของทางตลาดสด เช่น การส่งเสริมใหค้นกลบัมาใชต้ลาด

สด หรือ กลบัสู่วถีิทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนเส้ือกีฬาใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล 
หรืออบต. อยา่งทัว่ถึง เป็นตน้ 

4.3 (    ) ไม่มีการจดัตลาดนดัเฉพาะกิจเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดพ้บกบัผูผ้ลิตโดยตรง เช่น การจดั
ตลาดนดัช่วงเชา้วนัหยดุสุดสัปดาห์เพื่อให้เกษตรกรน าสินคา้ผกัสด ผลไม ้มาวาง
จ าหน่ายในราคาพิเศษ โดยไม่ผา่นพอ่คา้คนกลาง เป็นตน้ 

4.4 (    ) ไม่มีการจดักิจกรรมลดแลกแจกแถม นาทีทอง เพื่อใหลู้กคา้ไดซ้ื้อสินคา้ราคา
พิเศษหรือไดรั้บของสมนาคุณในบางโอกาส 

4.5 (    ) ไม่มีเวบ็ไซตข์องตลาดสดอยา่งเป็นทางการ 
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4.6 (    ) ไม่มีการประชาสัมพนัธ์ตลาดสดผา่นช่องทางเครือข่ายสังคม เช่น Facebook, 
Twitter เป็นตน้ 

4.7 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
 

5. ด้านบุคลากร 
5.1 (    ) พอ่คา้/แม่คา้ขาดอธัยาศยัท่ีดี ไม่เป็นมิตรกบัลูกคา้   
5.2 (    ) พอ่คา้/แม่คา้ขาดความกระตือรือร้นในการขายสินคา้และใหบ้ริการ 
5.3 (    ) พอ่คา้/แม่คา้ไม่สามารถใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัสินคา้แก่ลูกคา้ได ้เช่น ถา้จะท า

น ้าพริกแกงตอ้งซ้ืออะไรไปเป็นส่วนประกอบบา้ง เป็นตน้  
5.4 (    ) พอ่คา้/แม่คา้ขาดความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อลูกคา้ เช่น โกงตาชัง่ ทอนเงินผดิ เป็นตน้ 
5.5 (    ) พอ่คา้/แม่คา้พดูจาไม่สุภาพ ไม่ใส่ใจในความตอ้งการของลูกคา้ 
5.6 (    ) พอ่คา้/แม่คา้ไม่ใหบ้ริการลูกคา้ทุกรายอยา่งเสมอภาค 
5.7 (    ) พอ่คา้/แม่คา้แต่งกายไม่เหมาะสม เช่น ไม่สวมผา้กนัเป้ือน หมวกคลุมผม และถุง

มือ ในขณะท่ีสัมผสัและจ าหน่ายอาหารสด เน้ือสด เป็นตน้ 
5.8 (    ) การมีจ านวนพอ่คา้/แม่คา้และลูกมือท่ีไม่เพียงพอในการใหบ้ริการ เช่น ในกรณี

ร้านอาหารส าเร็จรูป ท่ีมีลูกคา้รอซ้ืออยูม่าก ท าใหต้อ้งรอนาน เป็นตน้ 
5.9 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 

   
6. ด้านกระบวนการให้บริการ 
6.1 (    ) ความผดิพลาดในการใหบ้ริการ เช่น การหยบิสินคา้ใหลู้กคา้ผดิพลาด ผดิปริมาณ 
6.2 (    ) ความล่าชา้ในการใหบ้ริการ เช่น การจดัสินคา้ใหลู้กคา้ไดอ้ยา่งล่าชา้ 
6.3 (    ) ความผดิพลาดในการคิดราคาสินคา้ เช่น ค านวณผดิ การใชต้ราชัง่และเคร่ืองตวง

วดัท่ีไม่ไดม้าตรฐาน เป็นตน้ 
6.4 (    ) ความล่าชา้ในการคิดราคาสินคา้ 
6.5 (    ) การไม่จดัสินคา้ตวัอยา่งใหลู้กคา้ไดชิ้ม ไดล้องก่อนซ้ือ เช่นผลไมส้ด เป็นตน้ 
6.6 (    ) การไม่มีบริการยก ห้ิวของ ไปส่งลูกคา้ ในกรณีท่ีมีการซ้ือสินคา้ในปริมาณมาก  
6.7 (    ) การไม่มีบริการรับฝากสัมภาระ  
6.8 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
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7. ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
7.1 (    ) ป้ายช่ือตลาดสดไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  
7.2 (    ) ป้ายช่ือร้านคา้ในตลาดท่ีไม่สามารถมองเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน  
7.3 (    ) ความสกปรกของพื้นท่ีในตลาด เช่น พื้นตลาดท่ีเปียกช้ืนเฉอะแฉะ มีขยะ แมลงวนั 

หนู  แมลงสาบ เป็นตน้  
7.4 (    ) การจดัวางระเบียบร้านคา้ แผงลอยอยา่งไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย เกะกะกีดขวาง

ทางเดิน วางอาหารอยูใ่กลพ้ื้นทางเดิน เป็นตน้ 
7.5 (    ) การจดัวางระเบียบร้านคา้ แผงลอยอยา่งไม่เป็นหมวดหมู่ เช่น ไม่มีโซนอาหารสด 

โซนอาหารแหง้ โซนของใช ้อยา่งชดัเจน เป็นตน้ 
7.6 (    ) แสงสวา่งภายในตลาดท่ีไม่พอเพียง มืดสลวั 
7.7 (    ) การระบายถ่ายเทของอากาศภายในตลาดท่ีไม่ดีพอ ร้อน หรือมีกล่ินเหมน็อบัช้ืน 
7.8 (    ) บรรยากาศของสถานท่ีโดยรวม ไม่สวยงาม 
7.9 (    ) การไม่มีหอ้งสุขาท่ีสะอาดและเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 

7.10 (    ) อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................... 
 
8. ข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
 
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....
…………………………………………………………………………………………………….....  
……………………………………………………………………………………………………..... 
……………………………………………………………………………………………………..... 
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ประวตัิผู้เขยีน 
 
ช่ือ-สกุล   นายภทัรพล  ตั้งสุทธิธรรม 
 
วนั เดือน ปีเกดิ  22 กุมภาพนัธ์ 2527 
 
ประวตัิการศึกษา ส าเร็จการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสาธิต

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  ปีการศึกษา 2545 
   ส าเร็จการศึกษาปริญญานิเทศศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการโฆษณา                                                          
   มหาวทิยาลยัพายพั  ปีการศึกษา 2549 
 
ประวตัิการท างาน พ.ศ. 2549 – 2551 ผูช่้วยตดัต่อภาพยนตร์ โฆษณา บริษทั ไจแอนท ์เอป 
   กรุงเทพฯ 
   พ.ศ.2551 - ปัจจุบนั ผูจ้ดัการร้านทอง ตั้ง โตะ๊ กวง ตลาดตน้พะยอม  
   เชียงใหม่ 
 
 

 


