
 

 

 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ข้อค้นพบและข้อเสนอแนะ 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรส

ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศทางการบญัชี ของ โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จงัหวดัล าปาง โดย
ใชแ้นวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งคือ แนวคิดการศึกษาความเป็นไปไดข้องการวางระบบงานใหม่
แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาระบบใช้คอมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูล แนวคิดเก่ียวกบัโปรแกรม
ส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 แนวคิดเก่ียวกบัการประเมินคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมี
คุณภาพ และแนวคิดเก่ียวกบัการประเมินองค์ประกอบคุณภาพซอฟต์แวร์ ผลการศึกษาสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 

 
5.1  สรุปผลการศึกษา 

5.1.1  ผลการศึกษาความเป็นไปได้ของการวางระบบงานใหม่ ข้อมูลระบบงานเดิม ปัญหาที่
พบ และความต้องการของเจ้าของโรงสี ปิยะ 9 พาณชิย์ 

จากการศึกษาขอ้มูลระบบงานเบ้ืองตน้ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์พบว่า ระบบงาน
ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์มีระบบงานท่ีมีการบนัทึกรายการคา้ดว้ยระบบมือทั้งหมด 4 ระบบ ไดแ้ก่ 
ระบบการซ้ือวตัถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการขาย และระบบเงินสด และใชส้มุดลงรายการขั้นตน้ 
3 เล่ม คือ สมุดบญัชีรับ – จ่ายเงินสด ทะเบียนรับ – จ่ายวตัถุดิบ และ ทะเบียนรับ – จ่ายสินคา้
ส าเร็จรูป 

ระบบการซ้ือวตัถุดิบ 
ระบบการซ้ือวตัถุดิบของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะมีขั้นตอนการซ้ือโดย ท าการแยก

ประเภทขา้วเปลือกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ขา้วเปลือกสด และขา้วเปลือกแห้ง แยกชนิดขา้วเปลือก 
ตรวจสอบคุณภาพขา้วเปลือกและตีราคา โดยใช้ราคาตลาดกลางและราคาตลาดในทอ้งถ่ินมา
ประเมินราคารับซ้ือ จากนั้นตรวจสอบน ้ าหนกัและราคารวม และตกลงช าระเงิน โดยโรงสี ปิยะ 9 
พาณิชยบ์นัทึกรายการซ้ือดว้ยมือในสมุดบญัชีรายรับ – รายจ่าย และบนัทึกจ านวนรับเขา้วตัถุดิบ
ขา้วเปลือกในสมุดบญัชีรับ – จ่ายวตัถุดิบ 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานซ้ือวตัถุดิบของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์พบว่า
บางคร้ังมีการจดบนัทึกการซ้ือผดิพลาด หรือไม่ไดจ้ดบนัทึกเลย ส่งผลใหข้อ้มูลการซ้ือและวตัถุดิบ
ไม่ครบถว้นถูกตอ้ง ไม่สามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะห์และวางแผนการซ้ือ  
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จากปัญหาดงักล่าวเจา้ของโรงสีตอ้งออกเอกสารการรับซ้ือขา้วเปลือกโดยมีขอ้มูล
รายละเอียดการซ้ือครบถว้นให้กบัเกษตรกรและเก็บส าเนาเพื่อเป็นหลกัฐานประกอบการซ้ือให้
เกษตรกรทุกราย บนัทึกในสมุดรายรับ - รายจ่ายประจ าวนั และน าขอ้มูลในสมุดรายรับ - รายจ่ายไป
บนัทึกบญัชีในโปรแกรมส าเร็จรูป  ประมวลผล และออกรายงานเก่ียวกับการซ้ือและรายงาน
เก่ียวกับวตัถุดิบต่อไป โดยการบนัทึกรายการซ้ือในโปรแกรมส าเร็จรูปจะท าการบนัทึกรับเขา้
วตัถุดิบใหอ้ตัโนมติั ซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอนการบนัทึกรับเขา้วตัถุดิบดว้ยมือในสมุดรับ - จ่ายวตัถุดิบ
ไดอี้กดว้ย  

ระบบการผลติ 
ระบบการผลิตของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะมีกระบวนการผลิตโดย น าขา้วเปลือก

ท่ีพร้อมสีเขา้กระบวนการสี และจดบนัทึกการเบิกขา้วเปลือกตามจ านวนท่ีน าไปสีในสมุดรับ – จ่าย
วตัถุดิบ ในการเขา้สู่กระบวนการผลิตนั้นจะมีขั้นตอนการท าความสะอาดขา้วเปลือก ขั้นตอนการ
น าเปลือกออกจากเมล็ดขา้ว ขั้นตอนการแยกขา้วกลอ้ง แกลบ ร า ขา้วหัก และขา้วเปลือกท่ียงั
กะเทาะไม่หมด ขั้นตอนการขดัขาว ขั้นตอนการแยกขนาดขา้ว และขั้นตอนสุดทา้ยคือขั้นตอนของ
การบรรจุ และบนัทึกรายละเอียดผลิตภณัฑ ์น ้ าหนกั หน่วยนบัและชนิดของผลิตภณัฑใ์นสมุดรับ – 
จ่ายสินคา้ส าเร็จรูป 

จากการศึกษาและวิเคราะห์ระบบงานการผลิต พบว่าการบนัทึกการเบิกวตัถุดิบ 
และการบนัทึกรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปนั้นจะมีการบนัทึกเฉพาะจ านวนโดยไม่ไดบ้นัทึกราคาทุน จึง
ท าใหไ้ม่ทราบราคาทุนของสินคา้ส าเร็จรูป และบางคร้ังไม่ไดจ้ดบนัทึก หรือบนัทึกผดิพลาด ท าให้
การแสดงขอ้มูลวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปไม่ถูกตอ้ง ขอ้มูลการเบิกวตัถุดิบไปผลิตและการรับเขา้
สินคา้ส าเร็จรูปไม่สมัพนัธ์กนั น าขอ้มูลไปใชป้ระโยชน์ไม่ได ้

จากปัญหาดงักล่าวเจา้ของโรงสีตอ้งมอบหมายหนา้ท่ีให้มีผูรั้บผิดชอบจดบนัทึก
จ านวนการเบิกวตัถุดิบไปผลิต และการรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปท าการตรวจนับและยืนยนัยอดให้
ถูกตอ้งตรงกบัรายงาน และน าขอ้มูลการเบิกวตัถุดิบในสมุดบนัทึกการเบิก และการรับเขา้สินคา้
ส าเร็จรูปพร้อมราคาทุนท่ีค านวณถูกตอ้งแลว้ในสมุดบนัทึกการรับ ไปบนัทึกในโปรแกรมส าเร็จรูป 
เพื่อประมวลผลและออกรายงานเก่ียวกบัวตัถุดิบและสินคา้คงเหลือ ซ่ึงการบนัทึกในโปรแกรมจะ
ท าให้ทราบจ านวน ราคาต่อหน่วย และมูลค่ารวมของวตัถุดิบและสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหว ซ่ึงต่าง
จากการบนัทึกดว้ยมือท่ีเพียงแค่ทราบเฉพาะจ านวนท่ีมีการเคล่ือนไหวเท่านั้น 

ระบบการขาย 
ระบบการขายของ โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย์ เ ม่ือ เ กิดการขาย โรงสีจะออก

ใบเสร็จรับเงินใหก้บัผูซ้ื้อ และส่วนท่ีเป็นส าเนาจะเก็บไวน้ าไปบนัทึกบญัชีการขายดว้ยมือในสมุด
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บญัชีรายรับ – รายจ่าย พร้อมกับบนัทึกการเบิกสินคา้ส าเร็จรูปไปขายในสมุดรับ – จ่ายสินคา้
ส าเร็จรูป 

จากการศึกษาและวิ เคราะห์ระบบงานการขาย พบว่าบางคร้ังไม่ได้ออก
ใบเสร็จรับเงิน โดยเฉพาะลูกคา้เกษตรกร จึงท าให้ไม่ไดบ้นัทึกการขายในสมุดรายรับ – รายจ่าย 
และสมุดรับ – จ่ายสินคา้ส าเร็จรูปไปดว้ย หรือบางคร้ังมีการจดบนัทึกการขายผดิพลาด ท าใหข้อ้มูล
การขายและจ านวนสินคา้คงเหลือไม่ครบถูกตอ้ง ไม่สามารถแสดงผลการด าเนินงานท่ีถูกตอ้งได ้
อีกทั้งการบนัทึกเบิกสินคา้ส าเร็จรูปไปขายจะบนัทึกเฉพาะจ านวนเท่านั้น ท าให้ไม่ทราบราคาทุน
ของสินคา้ส าเร็จรูปในการขายแต่ละคร้ัง 

จากปัญหาดงักล่าวเจา้ของโรงสีตอ้งออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ังท่ีมีการขายโดยมี
ขอ้มูลรายละเอียดการขายสินคา้ครบถว้นใหก้บัลูกคา้ทุกรายและเก็บส าเนาเพื่อเป็นหลกัฐาน บนัทึก
ในสมุดรายรับ – รายจ่ายประจ าวนั และน าขอ้มูลในสมุดรายรับ – รายจ่ายไปบนัทึกบญัชีการขายใน
โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อประมวลผล และออกรายงานเก่ียวกบัการขายและรายงานเก่ียวกบัสินคา้
คงเหลือ โดยการบนัทึกในโปรแกรมส าเร็จรูปจะมีการตดัสินคา้ส าเร็จรูปออกจากระบบใหอ้ตัโนมติั 
ซ่ึงจะช่วยลดขั้นตอนการบนัทึกการเบิกสินคา้ส าเร็จรูปในสมุดรับ – จ่ายสินคา้ส าเร็จรูปดว้ยมือได ้

ระบบเงินสด 
  โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์มีระบบการซ้ือ การขาย และการจ่ายค่าใชจ่้ายต่าง ๆ เป็นเงิน
สดทั้ งหมด เน่ืองจากเจ้าของโรงสีเห็นว่า จะต้องมีการส ารองเงินสดให้พร้อมส าหรับการซ้ือ
ขา้วเปลือกกบัเกษตรกร และเอาไวห้มุนเวียนใช้จ่ายภายในโรงสี และไม่มีการน าเงินสดเขา้ฝาก
ธนาคารเพราะยุง่ยากในการเดินทางไปฝาก หรือ ถอน  
  จากการวิเคราะห์ระบบเงินสด พบว่าปัญหาของระบบเงินสดของโรงสีส่วนใหญ่ 
มาจากการบนัทึกรายการคา้ผดิพลาด หรือไม่ไดบ้นัทึกรายการคา้ท่ีสืบเน่ืองมาจากระบบการซ้ือ การ
ขาย และการเบิกเงินไปใชจ่้ายต่างๆ ท าให ้เจา้ของโรงสีไม่สามารถทราบยอดเคล่ือนไหวของเงินสด
คงเหลือท่ีถูกตอ้งได ้ส าหรับการเงินสดไวก้บัเจา้ของโรงสีเอง เจา้ของโรงสีเห็นว่าไม่เป็นปัญหาแต่
อยา่งใด เน่ืองจากเกบ็เงินไวใ้นตูเ้ซฟซ่ึงมีผูท้ราบรหสั คือ เจา้ของโรงสีเพียง 2 คน 
  จากปัญหาดงักล่าว ซ่ึงเป็นปัญหาท่ีสืบเน่ืองมาจากการบนัทึกรายการซ้ือ – ขายเงิน
สด ดว้ยมือท่ีผดิพลาด ดงันั้นเจา้ของโรงสีควรมีการแกไ้ขปัญหาตามระบบการซ้ือ – ขายเงินสดตาม
วิธีการแกไ้ขปัญหาของแต่ละระบบขา้งตน้ และ ส าหรับการจ่ายค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ให้เจา้ของโรงสี
บนัทึกการเบิกเงินสดในสมุดรับ – จ่ายเงินสดใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง จากนั้นน าขอ้มูลการจ่ายค่าใชจ่้าย
ไปบนัทึกในโปรแกรมส าเร็จรูป ประมวลผล และออกรายงานเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวของเงินสด
ต่อไป ซ่ึงส าหรับระบบการซ้ือ – การขายเงินสด โปรแกรมส าเร็จรูปจะท าการบนัทึกเงินสดให้
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อตัโนมติัในขั้นตอนของการบนัทึกการซ้ือ และการขาย ดงัท่ีกล่าวในแต่ละระบบขา้งตน้ ดงันั้นจะ
ช่วยให้การบนัทึกรายการคา้รวดเร็วข้ึน อีกทั้งยงัไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ช้
ขอ้มูล  

5.1.2 ผลการศึกษาการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว์ รุ่น 1.5 แต่
ละระบบงาน สารสนเทศที่ได้จากโปรแกรม และการออกแบบรายงานสารสนเทศใหม่ตามความ
ต้องการของเจ้าของโรงสี  

การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว์ รุ่น 1.5 ในงาน
สารสนเทศทางการบญัชีของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จะทดลองประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมจากรายการคา้ท่ี
เกิดข้ึนจริงของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ตามสมุดบญัชีรายรับ – รายจ่าย สมุดบญัชีรับ – จ่ายวตัถุดิบ
ขา้วเปลือก และ สมุดบญัชีรับ – จ่ายสินคา้ส าเร็จรูป ท่ีไดจ้ากการบนัทึกดว้ยระบบมือของโรงสี ปิยะ 
9 พาณิชย ์ในช่วงตั้งแต่เดือน กรกฎาคม – กนัยายน 2554 และแสดงผลการทดลองประยุกตใ์ชใ้น
ส่วนของหนา้จอการท างานแต่ละระบบงาน และสารสนเทศท่ีไดจ้ากโปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรส
ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 โดยไม่น าขอ้มูลก่อนหนา้ช่วงเดือนดงักล่าวมาบนัทึกยอดยกมาเน่ืองจากเป็น
ขอ้มูลท่ีมีการบนัทึกผิดพลาดและไม่สมบูรณ์ หากน ามาทดลองบนัทึกดว้ยจะท าให้รายงานท่ีได้
ออกมาแสดงขอ้มูลท่ียงัคงไม่ถูกตอ้ง 

การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว์ รุ่น 1.5 ในงาน
สารสนเทศทางการบญัชีของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์เร่ิมจากการก าหนดค่าเร่ิมตน้ต่าง ๆ ก่อนการ
ท างานโดยท าการก าหนดบริษทัใหม่ การเปิดแฟ้มขอ้มูลใหม่ การก าหนดค่าเร่ิมตน้ – รายละเอียด
กิจการ การก าหนดค่าเร่ิมต้น – เร่ืองทั่วไป การก าหนดรอบบัญชี การก าหนดผงับัญชี การ
ก าหนดการเช่ือมต่อบัญชี การก าหนดฐานขอ้มูลค่าเร่ิมต้นระบบขายและลูกหน้ี การก าหนด
ฐานขอ้มูลค่าเร่ิมตน้ระบบซ้ือและเจา้หน้ี การก าหนดฐานขอ้มูลค่าเร่ิมตน้ระบบสินคา้ หลงัจาก
ก าหนดค่าเร่ิมตน้ต่าง ๆ เรียบร้อยแลว้ กท็  าการทดลองใชง้านระบบต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงสี ไดแ้ก่ 
การบนัทึกการซ้ือสด การจ่ายวตัถุดิบเพื่อผลิต การรับสินคา้ส าเร็จรูปจากการผลิต การบนัทึกการ
ขายเงินสด เม่ือเสร็จส้ินการทดลองบนัทึกรายการในระบบต่าง ๆ และประมวลผลเรียบร้อยแลว้
สามารถเรียกดูสารสนเทศทางการบญัชีจาก โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรส ฟอร์วินโดว รุ่น 1.5 
โดยสารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบงานของโรงสี ไดแ้ก่ รายงานฐานขอ้มูลลูกคา้ รายงานฐานขอ้มูล
ผูจ้  าหน่าย รายงานฐานขอ้มูลวตัถุดิบและสินคา้คงเหลือ รายงานเก่ียวกบัการซ้ือเงินสด รายงาน
เก่ียวกบัวตัถุดิบและสินคา้คงเหลือ รายงานเก่ียวกบัการขาย รายงานเก่ียวกบัเงินสด รายงานงบก าไร
ขาดทุนหรือรายงานผลการด าเนินงาน ซ่ึงรายงานดงักล่าวสามารถเรียกดูแยกเป็นเรียงตามเลขท่ี 
วนัท่ี หรือประเภทของฐานขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน  
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การออกแบบรายงานสารสนเทศใหม่ตามความตอ้งการของเจา้ของโรงสี โดยการ
เลือกน ารายงานสารสนเทศท่ีตอ้งการใชข้อ้มูล ท่ีไดจ้ากการทดลองใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์
เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 มาจดัรูปแบบใหม่ในโปรแกรม Excel น าเสนอ และปรับปรุงรูปแบบให้
ตรงกบัความตอ้งการของเจา้ของโรงสี โดยรายงานท่ีเจา้ของโรงสีตอ้งการใชข้อ้มูล ไดแ้ก่ รายงาน
เก่ียวกบัการซ้ือเงินสด รายงานแสดงยอดเคล่ือนไหวของวตัถุดิบ รายงานแสดงยอดเคล่ือนไหวของ
สินคา้ส าเร็จรูป รายงานเก่ียวกบัการขายเงินสด และรายงานแยกประเภททัว่ไป – เงินสด 

 
5.1.3 ผลการศึกษาการประเมินความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 

เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว์ รุ่น 1.5 โดยประเมินตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ที่ มี คุณภาพ 
องค์ประกอบคุณภาพซอฟต์แวร์ และเกณฑ์ของคุณภาพซอฟต์แวร์ 

การประเมินความพึงพอใจในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์
วินโดว ์รุ่น 1.5 ประเมินโดยผูใ้ชโ้ปรแกรม ซ่ึงส าหรับโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์นั้นผูใ้ชโ้ปรแกรมคือ 
เจา้ของโรงสีเพียงท่านเดียว  

ผลการประเมินความพึงพอใจตามคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ พบว่า
เจ้าของโรงสีมีความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมตามคุณลักษณะของซอฟต์แวร์ท่ีมี
คุณภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจมากในดา้นประโยชน์ใชส้อย ดา้น
ความน่าเช่ือถือ ดา้นความสามารถในการใชง้าน และดา้นประสิทธิภาพ ส่วนความพึงพอใจระดบั
ปานกลาง คือ ดา้นความสามารถในการบ ารุงรักษา และดา้นความสามารถในการโอนยา้ยระบบ  

ผลการประเมินความพึงพอใจตามองคป์ระกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ เจา้ของ
โรงสีมีความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมตามองค์ประกอบของคุณภาพซอฟต์แวร์ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัพึงพอใจมาก ซ่ึงมีความพึงพอใจมากดา้นกระบวนการท างานของซอฟตแ์วร์ 
ประกอบดว้ย ความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ประสิทธิภาพ ความคงทนต่อการเปล่ียนแปลง และใช้
งานได้ ส่วนดา้นกระบวนการปรับปรุงซอฟต์แวร์มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดบัมาก ซ่ึง
ประกอบดว้ยพึงพอใจมากในประเด็น ทดสอบง่าย และมีความยืดหยุ่น และมีความพึงพอใจใน
ระดบัปานกลางในประเด็น บ ารุงรักษาง่าย และส่วนดา้นกระบวนการเปล่ียนแปลงซอฟต์แวร์มี
ความพึงพอใจมากทุกประเดน็ ประกอบดว้ย ใชไ้ดก้บัเคร่ืองทัว่ไป น ากลบัมาใชใ้หม่ได ้และใชง้าน
ไดห้ลายงาน 

ผลการประเมินความพึงพอใจตามเกณฑคุ์ณภาพของซอฟตแ์วร์ในภาพรวมอยูใ่น
ระดับพึงพอใจมากซ่ึงมีความพึงพอใจมากใน 19 เกณฑ์ คือ ด้านการตรวจสอบการเขา้ถึงตัว
ซอฟต์แวร์และขอ้มูล การควบคุมการเขา้ถึงตวัซอฟต์แวร์และขอ้มูล ความถูกตอ้งแม่นย  า ความ
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สมบูรณ์ ความยากง่ายในการเขา้ขอ้มูลและออกรายงาน ความสอดคลอ้ง ความกระชบัของรหัส
แหล่งท่ีมา การใชรู้ปแบบแทนขอ้มูลท่ีเป็นมาตรฐาน ความมัน่ใจในการท างานอยา่งต่อเน่ืองภายใต้
เง่ือนไขท่ีอาจก่อให้เกิดความผดิพลาดได ้ประสิทธิภาพในการท างานของซอฟตแ์วร์ ความตอ้งการ
เบ้ืองตน้ของซอฟตแ์วร์ ซอฟตแ์วร์สามารถด าเนินการไดโ้ดยไม่ข้ึนกบัฮาร์ดแวร์ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึง 
ความสามารถท่ีซอฟต์แวร์จะจัดการการใช้งานของตนเองหรือสามารถระบุความผิดพลาดได ้
ซอฟต์แวร์สามารถแยกออกเป็นโมดูลท่ีเป็นอิสระต่อกนั ความยากง่ายในการจดัการ เพื่อให้
ซอฟตแ์วร์สามารถท างานได ้ความยากง่ายท่ีโปรแกรมสามารถเขา้ใจได ้ซอฟตแ์วร์สามารถท างาน
ไดโ้ดยไม่ข้ึนกบัสภาพแวดลอ้ม ปริมาณของหน่วยความจ าท่ีใช ้และคุณสมบติัท่ีซอฟตแ์วร์สามารถ
เช่ือมโยงจากองคป์ระกอบไปยงัขอ้ก าหนดความตอ้งการได ้

มีความพึงพอใจระดบัปานกลางใน 2 เกณฑ ์คือ ดา้นมาตรฐานท่ีโพรโตคอลและ
การเช่ือมต่อใช ้และความง่ายท่ีผูใ้ชมื้อใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใชซ้อฟตแ์วร์ 

และมีความพึงพอใจระดบันอ้ยใน 2 เกณฑ ์คือ ดา้น ความสามารถขยายระบบงาน
ของซอฟตแ์วร์ และค าอธิบายการท างานของโปรแกรม 

 
5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

จากการวิเคราะห์ผลการศึกษาเร่ือง การประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป  เอ็กเพรส ฟอร์
วินโดว ์รุ่น 1.5 ของกิจการโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์สามารถอธิบายแนวทางการท างานของระบบงาน
ใหม่และประสิทธิภาพของการวางระบบงานใหม่ในแต่ละระบบดงัน้ี 

ระบบการซ้ือวตัถุดิบ 
จากปัญหาการไม่มีเอกสารหลกัฐานประกอบการซ้ือ และบางคร้ังไม่ไดจ้ดบนัทึกการซ้ือ

หรือจดบนัทึกผิดพลาด ท าให้ขอ้มูลการซ้ือและขอ้มูลเก่ียวกบัวตัถุดิบไม่ถูกตอ้ง อีกทั้งท าให้ไม่มี
รายงานท่ีเพียงพอท่ีจะน ามาใชบ้ริหารงาน ดงันั้น จึงให้เจา้ของโรงสีเป็นผูอ้อกใบรับซ้ือขา้วเปลือก
แทนและน ามาบนัทึกในสมุดบญัชีรายรับ – รายจ่าย และน าสมุดบญัชีรายรับ – รายจ่ายมาท าการ
บนัทึกการซ้ือลงโปรแกรมส าเร็จรูป โดยการบนัทึกการซ้ือวตัถุดิบในโปรแกรมส าเร็จรูปนั้นจะท า
ให้ลดขั้นตอนการบันทึกรับเขา้วตัถุดิบขา้วเปลือก โดยโปรแกรมจะบันทึกรับเขา้วตัถุดิบให้
อตัโนมติั และประมวลผล เพื่อออกรายงานเก่ียวกบัการซ้ือและวตัถุดิบไดท้นัต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้อีกทั้งรายงานยงัแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น และผูใ้ชส้ามารถเลือกแสดงรายงานตามความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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ระบบการผลติ 
จากปัญหาการบนัทึกการเบิกวตัถุดิบ และการบนัทึกรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปท่ีมีการบนัทึก

เฉพาะจ านวนโดยไม่ไดบ้นัทึกราคาทุน จึงท าใหไ้ม่ทราบราคาทุนของสินคา้ส าเร็จรูป และบางคร้ัง
ไม่ไดจ้ดบนัทึก หรือบนัทึกผิดพลาด ท าให้การแสดงขอ้มูลวตัถุดิบและสินคา้ส าเร็จรูปไม่ถูกตอ้ง 
ขอ้มูลการเบิกวตัถุดิบไปผลิตและการรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปไม่สัมพนัธ์กนันั้น เจา้ของโรงสีตอ้ง
มอบหมายหน้าท่ีให้มีผูรั้บผิดชอบจดบนัทึกจ านวนการเบิกวตัถุดิบไปผลิต และการรับเขา้สินคา้
ส าเร็จรูปท าการตรวจนบัและยืนยนัยอดให้ถูกตอ้งตรงกบัการบนัทึก และน าขอ้มูลการเบิกวตัถุดิบ
ในสมุดบนัทึกการเบิก และการรับเขา้สินคา้ส าเร็จรูปพร้อมราคาทุนท่ีค านวณถูกตอ้งแลว้ในสมุด
บนัทึกการรับ ไปบนัทึกในโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อประมวลผลและออกรายงานเก่ียวกบัวตัถุดิบ
และสินคา้คงเหลือ ซ่ึงการบนัทึกในโปรแกรมส าเร็จรูปจะท าให้ทราบจ านวน ราคาต่อหน่วย และ
มูลค่ารวมของวตัถุดิบและสินคา้ท่ีมีการเคล่ือนไหว ต่างจากการบนัทึกด้วยมือท่ีทราบเพียงแค่
จ านวนท่ีมีการเคล่ือนไหวเท่านั้น อีกทั้งในโปรแกรมส าเร็จรูปผูใ้ชย้งัสามารถเรียกดูรายงานต่าง ๆ 
ตามความตอ้งการได ้

ระบบการขาย 
จากปัญหาการไม่ได้ออกใบเสร็จรับเงิน จึงท าให้ไม่ไดบ้นัทึกการขายในสมุดรายรับ – 

รายจ่าย และสมุดรับ – จ่ายสินคา้ส าเร็จรูปไปดว้ย หรือบางคร้ังมีการจดบนัทึกการขายผิดพลาด ท า
ให้ขอ้มูลการขายและจ านวนสินคา้คงเหลือไม่ครบถูกตอ้ง ไม่สามารถแสดงผลการด าเนินงานท่ี
ถูกตอ้งได ้อีกทั้งการบนัทึกเบิกสินคา้ส าเร็จรูปไปขายจะบนัทึกเฉพาะจ านวนเท่านั้น ท าใหไ้ม่ทราบ
ราคาทุนของสินคา้ส าเร็จรูปในการขายแต่ละคร้ัง ดงันั้นเจา้ของโรงสีตอ้งออกใบเสร็จรับเงินทุกคร้ัง
ท่ีมีการขายโดยมีขอ้มูลรายละเอียดการขายสินคา้ครบถว้นใหก้บัลูกคา้ทุกรายและเกบ็ส าเนาเพื่อเป็น
หลกัฐาน บนัทึกในสมุดรายรับ – รายจ่ายประจ าวนั และน าขอ้มูลในสมุดรายรับ – รายจ่ายไปบนัทึก
บญัชีการขายในโปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อประมวลผล และออกรายงานเก่ียวกบัการขายและรายงาน
เก่ียวกบัสินคา้คงเหลือ โดยการบนัทึกการขายในโปรแกรมส าเร็จรูปนั้นจะท าให้ลดขั้นตอนการ
บนัทึกเบิกสินคา้ส าเร็จรูปไปขาย โดยโปรแกรมจะบนัทึกเบิกตดัสินคา้ส าเร็จรูปท่ีขายให้อตัโนมติั 
และประมวลผล เพื่อออกรายงานเก่ียวกบัการขายและสินคา้ส าเร็จรูปไดท้นัต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้อีกทั้งรายงานยงัแสดงขอ้มูลท่ีถูกตอ้งครบถว้น และผูใ้ชส้ามารถเลือกแสดงรายงานตามความ
ตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ระบบเงินสด  
 เป็นปัญหาท่ีสืบเน่ืองมาจากการบนัทึกรายการซ้ือ – ขายเงินสด ดว้ยมือท่ีผิดพลาด ดงันั้น
เจา้ของโรงสีควรมีการแกไ้ขปัญหาตามระบบการซ้ือ – ขายเงินสดตามวิธีการแกไ้ขปัญหาของแต่ละ
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ระบบขา้งตน้ และ ส าหรับการจ่ายค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ใหเ้จา้ของโรงสีบนัทึกการเบิกเงินสดในสมุดรับ 
– จ่ายเงินสดใหค้รบถว้น ถูกตอ้ง จากนั้นน าขอ้มูลการจ่ายค่าใชจ่้ายไปบนัทึกในโปรแกรมส าเร็จรูป 
ประมวลผล และออกรายงานเก่ียวกบัการเคล่ือนไหวของเงินสดต่อไป ซ่ึงส าหรับระบบการซ้ือ – 
การขายเงินสด โปรแกรมส าเร็จรูปจะท าการบนัทึกเงินสดให้อตัโนมติัในขั้นตอนของการบนัทึก
การซ้ือ และการขาย ดงัท่ีกล่าวในแต่ละระบบขา้งตน้ ดงันั้นจะช่วยใหก้ารบนัทึกรายการคา้รวดเร็ว
ข้ึน อีกทั้งยงัไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งทนัต่อความตอ้งการของผูใ้ชข้อ้มูล  

 
 ผลการศึกษาการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงาน
สารสนเทศ ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ดงักล่าวขา้งตน้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สิริพงค ์อารยะ
เดโช (2545) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ประยกุตเ์พื่อการบริหารร้านไกรสรคา้
ไม ้กรุงเทพมหานคร” พบว่า ปัญหาของกิจการคือการขาดระบบการจดัการขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพ
ท าให้การด าเนินงานของกิจการไม่สามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไวไ้ด ้โดยเพื่อให้การท างานใน
หนา้ท่ีต่างๆ เป็นไปไดอ้ย่างสะดวกรวดเร็ว การจดัขอ้มูลต่างๆ ท่ีถูกตอ้งแม่นย  า สามารถลดความ
ซ ้าซอ้นของการท างานได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กนกวรรณ ป่ินหทยัวฒิุ (2547) ศึกษาเร่ือง 
“การใชข้อ้มูลสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนและควบคุมของธุรกิจอุตสาหกรรมโรงสี ใน
จงัหวดันครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลการบญัชีท่ีน าไปใชใ้นการวางแผนดา้นต่าง ๆ อนั
ไดแ้ก่ ดา้นการขาย การรับเงิน ดา้นการซ้ือ การจ่ายเงิน และการรายงานประวติัการซ้ือ การขายแยก
ตามรายช่ือ นั้น โรงสีส่วนใหญ่ เห็นว่าการน า คอมพิวเตอร์มาใชใ้นการท างานนั้น ท าให้รายงานท่ี
ไดมี้ความถูกตอ้งและรวดเร็วข้ึน และสอดคลอ้งกบั ผลการศึกษาของ สุกานดา พรายอินทร์ (2547) 
ศึกษาเร่ือง “การศึกษาระบบสารสนเทศทางการบญัชีท่ีเหมาะสมส าหรับธุรกิจคาบาเร่ต์โชว์ : 
กรณีศึกษา บริษทั ไซม่อน เชียงใหม่ จ ากดั” ผลการศึกษาพบว่า การน าโปรแกรมส าเร็จรูปทางการ
บญัชี Express และวิเคราะห์ออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ พบว่า สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบมากข้ึน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างานของฝ่ายบญัชี
การเงิน และฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ตลอดจนช่วยลดความผิดพลาดและความซ ้ าซอ้นในการท างาน
จากระบบงานเดิม 
 ในส่วนของผลการศึกษาการประเมินผลความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศทางบญัชี ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์
โดยประเมินจากคุณลกัษณะของซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ องคป์ระกอบคุณภาพของซอฟตแ์วร์ และ
เกณฑ์คุณภาพของซอฟต์แวร์ พบว่า ความพึงพอใจในการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์
เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ภาพรวมอยูใ่นระดบัพึงพอใจมาก 
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ภรัณยา เช้ือวรสถิตย ์(2552) ศึกษาเร่ือง “ปัญหาและปัจจยัท่ี
มีผลต่อความส าเร็จในการน าโปรแกรมบญัชีส าเร็จรูป Express For Windows มาใชใ้นธุรกิจเคมี
เกษตรของบริษทั โคว้ตงเซง้ จ ากดั” พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในดา้นโปรแกรม คือ มีระบบ
การตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งในการน าเขา้ขอ้มูล การสร้างรายงานต่าง ๆ สามารถท าไดต้าม
รูปแบบรายงานท่ีตอ้งการ การประมวลผลท าไดถู้กตอ้งรวดเร็วทนัเวลา และสอดคลอ้งกบัปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในด้านข้อมูล คือ วิธีการน าเข้าข้อมูลในระบบท าได้ง่าย ไม่ยุ่งยาก แต่ไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐัวฒิุ  อภิสิทธยากร (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง “การน าระบบโปรแกรม
ส าเร็จรูป Navision Financials มาใชใ้นงานสารสนเทศทางการบญัชีของบริษทั รอยลั สแกนดิเนเวีย 
(ประเทศไทย) จ ากดั” พบว่าปัญหาเก่ียวกบัการปฏิบติังานในระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision 
Financial  มีรูปแบบรายงานของขอ้มูลประมวลผลท่ีเขา้ใจยาก ใชง้านยาก มีความสลบัซบัซอ้นใน
การท างาน และไม่สอดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานของบริษทั ปัญหารองลงมาไดแ้ก่ ระบบฯ ไม่มี
ระบบตรวจสอบความถูกตอ้งในการน าเขา้ขอ้มูล (Input)  หรือมีนอ้ย และระบบฯ ประมวลไดช้า้ไม่
ทนัเวลา หรือไม่ถูกตอ้ง 

ยกเวน้แต่มีความพึงพอใจระดบัปานกลางในดา้นความสามารถในการโอนยา้ยระบบ พบว่า
มีความพึงพอใจระดับปานกลางทั้ งสองประเด็นคือ สามารถใช้งานได้กับระบบปฏิบติัการบน 
Windows 95, Windows 98, Windows XP, Windows 2000, Windows 2003, Windows 2008 และ 
Windows 7 และ สามารถท างานไดก้บัระบบเครือข่าย LAN สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณัฐวุฒิ  
อภิสิทธยากร (2545) ไดศึ้กษาเร่ือง “การน าระบบโปรแกรมส าเร็จรูป Navision Financials มาใชใ้น
งานสารสนเทศทางการบญัชีของบริษทั รอยลั สแกนดิเนเวีย (ประเทศไทย) จ ากดั” พบว่าโปรแกรม
ส าเร็จรูป Navision Financials ใชโ้ปรแกรมระบบท่ีเป็น Window สามารถใชไ้ดท้ั้ง Window95, 
Window98, Window 2000, Window NT, Window Me หรือ Unix ในการควบคุมการท างานของ
โปรแกรม ท าใหผู้ใ้ชมี้ความคุน้เคยและสามารถใชง้านไดง่้ายข้ึนกวา่การใชโ้ปรแกรมระบบ DOS  
 
5.3  ข้อค้นพบ  

ขอ้มูลจากการศึกษาการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปเอ็กเพรส ฟอร์วินโดว์ รุ่น 1.5 
สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1. แนวคิดทฤษฎีท่ีน ามาศึกษาคร้ังน้ีสามารถน ามาใช้ได้ทั้ ง 5 แนวคิดทฤษฎี เวน้แต่ 
แนวคิดเก่ียวกับการพฒันาระบบใช้คอมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใช้ไดเ้พียง 3 
ขั้นตอน คือขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบลกัษณะการใชง้านและรูปแบบรายงาน ขั้นตอนท่ี 6 การ
ทดสอบระบบ และขั้นตอนท่ี 7 การติดตั้งและการดูแลรักษา 
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2. โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ไม่มีการวางแผนระบบการท างานท่ีเพียงพอ รวมถึงผูท้  าการ
บนัทึกรายการคา้ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย์ เป็นเจา้ของโรงสีเพียงท่านเดียว ซ่ึงมีพื้นฐานและความรู้
ทางดา้นบญัชีท่ียงัไม่เพียงพอต่อการจดัการระบบงาน 

3. เจา้ของโรงสีตอ้งการระบบงานบัญชีท่ีเหมาะสมเพื่อให้ไดข้อ้มูลสารสนเทศท่ีเป็น
ประโยชน์ในการบริหารงานและเพียงพอกบักิจการบุคคลธรรมดา แต่ไม่ตอ้งการให้มีการออก
เอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ เพราะเห็นว่ากิจการบุคคลธรรมดาไม่จ าเป็นตอ้งส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายใน
การออกเอกสาร แบบฟอร์มต่าง ๆ  

4. การประเมินความพึงพอใจการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์
รุ่น 1.5 ตามเกณฑ์คุณลกัษณะซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ องคป์ระกอบคุณภาพซอฟตแ์วร์ และเกณฑ์
คุณภาพซอฟตแ์วร์ นั้นแสดงผลความพึงพอใจของเจา้ของโรงสี และประยกุตใ์ชก้บักิจการโรงสีซ่ึง
ไม่เคยมีการใชร้ะบบบญัชีและสารสนเทศทางการบญัชีมาก่อนเท่านั้น ดงันั้นไม่สามารถน าผลการ
ประเมินน้ีไปช้ีวดักบักิจการอ่ืนได ้

5. ดา้นคุณลกัษณะของซอฟต์แวร์ท่ีมีคุณภาพ มีความพึงพอใจระดบัปานกลางในดา้น
ความสามารถในการบ ารุงรักษา และความสามารถในการโอนยา้ยระบบ  

6. ดา้นองคป์ระกอบของคุณภาพซอฟตแ์วร์ มีความพึงพอใจในระดบัปานกลางในดา้น
ประเดน็ บ ารุงรักษาง่าย ของดา้นกระบวนการปรับปรุงซอฟตแ์วร์ 

7. ดา้นเกณฑคุ์ณภาพของซอฟตแ์วร์มีความพึงพอใจระดบัปานกลางใน 2 เกณฑ ์คือ ดา้น
มาตรฐานท่ีโพรโตคอลและการเช่ือมต่อใช้ และความง่ายท่ีผูใ้ช้มือใหม่จะเรียนรู้จนสามารถใช้
ซอฟตแ์วร์ และมีความพึงพอใจระดบันอ้ยใน 2 เกณฑ ์คือ ดา้น ความสามารถขยายระบบงานของ
ซอฟตแ์วร์ และค าอธิบายการท างานของโปรแกรม 
 
5.4  ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารท่ีท าการบนัทึกรายการคา้ควรศึกษาพื้นฐานบญัชีและการวางระบบบญัชี
เพิ่มเติมเพื่อให้มีความรู้ท่ีเพียงพอและมีความเขา้ใจท่ีง่ายข้ึนในการจดัท าบญัชีและการใชร้ายงาน
สารสนเทศทางการบญัชี 

2. มีการคดัเลือกบุคลากรและฝึกอบรมให้มีบุคลากรท่ีมีทกัษะทางด้านการบญัชีเพื่อ
ท างานเก่ียวกบัดา้นบญัชีโดยเฉพาะ 

3. ผลของการศึกษาคร้ังน้ี เพื่อแจง้ให้กบัเจา้ของกิจการโรงสีไดท้ราบขอ้เท็จจริงของผล
การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์ รุ่น 1.5 ของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ใน
ดา้นระบบการซ้ือวตัถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการขาย และระบบเงินสด 
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5.5  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์

วินโดว ์รุ่น 1.5 ในเฉพาะบางส่วนระบบงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักิจการโรงสีท่ีไม่เขา้ระบบประกนัราคา 
หรือ ระบบจ าน ากับรัฐบาลเท่านั้น หากจะท าการศึกษาคร้ังต่อไป จึงควรศึกษาการประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว์ รุ่น 1.5 กบักิจการโรงสีท่ีเขา้ระบบประกนัราคา หรือ 
ระบบจ าน ากับรัฐบาล และควรศึกษาการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปอ่ืนกับกิจการโรงสี
เปรียบเทียบกบัโปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์วินโดว์ รุ่น 1.5 และประเมินซอฟต์แวร์ตาม
คุณลกัษณะซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 6 ดา้น องคป์ระกอบคุณภาพซอฟตแ์วร์  3 องคป์ระกอบ และดา้น
เกณฑคุ์ณภาพซอฟตแ์วร์ 23 เกณฑ ์


