
บทที่ 3 
ระเบียบวธีิการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ืองการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงาน
สารสนเทศทางการบญัชีของ โรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์จงัหวดัล าปางน้ี ผูศึ้กษาจะศึกษาความเป็นไปได้
ของการวางระบบบญัชีใหม่ การพฒันาระบบใช้คอมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูล การประยุกต์ใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศทางการบญัชีของโรงสี ปิยะ9 
พาณิชย ์เก่ียวกบัระบบซ้ือวตัถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการขาย และระบบเงินสด และประเมิน
ความพึงพอใจในการประยุกตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปตามเกณฑคุ์ณลกัษณะซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ 
และเกณฑอ์งคป์ระกอบคุณภาพซอฟตแ์วร์ 
 
3.1  ขอบเขตและวธีิการศึกษา 

3.1.1 ขอบเขตการศึกษา 
 ศึกษาความเป็นไปไดข้องการวางระบบบญัชีใหม่ การพฒันาระบบใชค้อมพิวเตอร์ช่วย
บนัทึกขอ้มูล การประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศ
ทางการบญัชีของโรงสี ปิยะ9 พาณิชย ์ส าหรับระบบการซ้ือวตัถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการขาย 
และระบบเงินสด และประเมินผลความพึงพอใจในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรส
ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 ในงานสารสนเทศทางการบญัชีของโรงสี ปิยะ 9 พาณิชย ์ 
 
3.2 วธีิการศึกษา 

3.2.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์การปฏิบติังานจริง

และการสัมภาษณ์ เจา้ของโรงสี 2 คน และผูป้ฏิบติังานจ านวน 7 คน โดยน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ขอ้มูล รวมทั้งทดสอบการใชง้านโปรแกรมส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์
รุ่น 1.5 และสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (Depth Interview)ในส่วนของการประเมินความพึงพอใจ 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาจากคู่มือการปฏิบติังานของโปรแกรม
ส าเร็จรูป เอก็ซ์เพรสฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 และศึกษาจากต าราวิชาการ รวมถึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา 
 ขั้นตอนท่ี  1 การศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกิจการ ตามแนวคิดการศึกษาความ

เป็นไปไดข้องการวางระบบบญัชีใหม่ โดยการสังเกตการณ์การปฏิบติังานและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
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  ขั้นตอนท่ี  2 การศึกษาการประยุกต์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เอ็กซ์เพรสฟอร์
วินโดว ์รุ่น 1.5 ตามแนวคิดการศึกษาการพฒันาระบบใชค้อมพิวเตอร์ช่วยบนัทึกขอ้มูล โดยผูศึ้กษา
จะศึกษาเฉพาะ ขั้นตอนท่ี 3 การออกแบบลกัษณะการใชง้านและรูปแบบรายงาน ขั้นตอนท่ี 6 การ
ทดสอบระบบ และขั้นตอนท่ี 7 การติดตั้งระบบและการดูแลรักษา โดยการทดสอบการใช้งาน
โปรแกรมในระบบการซ้ือวตัถุดิบ ระบบการผลิต ระบบการขาย และระบบเงินสด 
  ขั้นตอนท่ี  3 การประเมินความพึงพอใจในการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป
ตามเกณฑคุ์ณลกัษณะซอฟตแ์วร์ท่ีมีคุณภาพ และเกณฑ์องคป์ระกอบคุณภาพซอฟตแ์วร์ โดยการ
สมัภาษณ์เชิงลึกกบัผูใ้ชง้านโปรแกรม 
 
3.3 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์ รวมถึงการสังเกตการณ์ปฏิบติังานจริงในแต่ละ
ระบบงานของกิจการ จะน ามาวิเคราะห์โดยใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Analysis) และบรรยายเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายถึงปัญหาท่ีพบและความ
ตอ้งการในการวางแผน ควบคุม และพฒันาระบบงาน และ ระบบสารสนเทศทางการบญัชี และเพื่อ
น ามาทดสอบการประยกุตใ์ชโ้ปรแกรม ถ่ายโอนขอ้มูลจากระบบเดิมสู่ระบบใหม่  

 
3.4 ข้อสมมุติฐานทีใ่ช้ในการศึกษา 

ในส่วนของขอ้มูลการประเมินความพึงพอใจในการประยุกต์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
เอก็ซ์เพรส ฟอร์วินโดว ์รุ่น 1.5 จะใชข้อ้สมมติฐานในการก าหนดเกณฑว์ดัระดบัการประเมินความ
พึงพอใจแบบ 3 ระดบั คือ พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง และพึงพอใจนอ้ย โดยอา้งอิงการแปล
ความแบบอิงเกณฑ ์(Criterion reference) (วิเชียร เกตุสิงห์, 2554 : ออนไลน์) ซ่ึงใชใ้นกรณีท่ีการใช้
ค่าของขอ้มูลไดก้ าหนดความหมายไวต้ายตวั เช่น 1 หมายถึงนอ้ยท่ีสุด 2 หมายถึงนอ้ย 3 หมายถึง
ปานกลาง 4 หมายถึงมาก และ 5 หมายถึงมากท่ีสุด เป็นตน้ เม่ือหาค่าเฉล่ียออกมาแลว้แปล
ความหมาย ไดด้งัน้ี 

1.00 - 2.00  หมายถึง  นอ้ย 
2.01 - 4.00  หมายถึง  ปานกลาง 
4.01 - 5.00  หมายถึง  มาก 

 



                                                                      26 

 

 

ขอ้สมมุติฐานในการก าหนดเกณฑ์วดัระดับความพึงพอใจ 3 ระดับ เพียงพอ 
ครอบคลุม และเหมาะสมส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี เน่ืองจากผูต้อบแบบสัมภาษณ์คือเจา้ของโรงสี
ซ่ึงเป็นผูใ้ชโ้ปรแกรมเพียงคนเดียว และจ านวนขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดเ้พื่อใชใ้นการหาค่าเฉล่ียเท่ากบั
หน่ึง ดงันั้นผลคะแนนท่ีไดจ้ากการประเมินความพึงพอใจนั้นเป็นค่าจริงค่าเดียว จึงไม่จ าเป็นตอ้ง
ค านวณหาค่าเฉล่ียตามทฤษฎีค่าสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ซ่ึงสามารถน าเสนอโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) จากผลการประเมินท่ีเป็นค่าจริงได ้

 
 


