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บทที ่4  

ผลการศึกษา 
 

 

การศึกษาเร่ือง ทศันคติผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ

จากงาข้ีมอ้น แบ่งการน าเสนอผลการศึกษาออกเป็น 8 ส่วน ดงัน้ี 

4.1  ขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

4.2  ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพ 

4.3  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 

4.4  พฤติกรรมและความรู้ความเขา้ใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อ 

        สุขภาพจากงาข้ีมอ้น 

 4.5  ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 

4.6  ความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศ อายแุละรายได ้กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหาร 

        เพื่อสุขภาพ 

  4.7  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีความส าคญัในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพของ 

       ผูบ้ริโภค (factor analysis) 

 4.8  การพฒันาผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นดว้ยคาโนโมเดล  

                            (Kano’s model) 
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4.1  ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ 

 

 จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน (ตารางท่ี 4-1) พบว่าเป็นเพศชายจ านวน 133 

คน (ร้อยละ 33.20) และเป็นเพศหญิงจ านวน 267 คน (ร้อยละ 66.80)  แบ่งออกไดต้าม 5 ช่วงอาย ุ

ไดแ้ก่ ต  ่ากว่า 15 ปี  15-30 ปี  31-45 ปี  46-60 ปี และมากกว่า 60 ปี ในช่วงอายลุะ 80 คนเท่ากนั มี

ระดบัการศึกษาแบ่งออกได ้6 ระดบั ตั้งแต่ระดบัประถมศึกษาจ านวน 27 คน (ร้อยละ 6.75) ระดบั

มัธยมศึกษาตอนต้นจ านวน  73 คน ( ร้อยละ 18.25)  ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ

ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) จ  านวน 27 คน (ร้อยละ 6.75) ระดบัอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัร

วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.)  จ  านวน 24 คน (ร้อยละ 6.00)  ระดบัปริญญาตรี จ านวน 173 คน (ร้อยละ 

43.25) และมีการศึกษาสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ านวน 76 คน (ร้อยละ 19.00) 

ผูต้อบแบบสอบถามมีการประกอบอาชีพดงัน้ี เป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษามากท่ีสุด โดย

มีจ านวน 142 คน (ร้อยละ 35.50)  รองลงมาไดแ้ก่ ขา้ราชการหรือพนกังานของรัฐ จ านวน 119 คน 

(ร้อยละ 29.75)   พนกังานเอกชนหรือรับจา้งอิสระ จ านวน 47 คน (ร้อยละ 11.75)  ประกอบธุรกิจ

ส่วนตวั จ านวน 32 คน (ร้อยละ 8.00)  แม่บา้น จ านวน 13 คน (ร้อยละ 3.25)  เกษตรกร จ านวน  

2 คน (ร้อยละ 0.50)  รัฐวิสาหกิจ จ านวน 5 คน (ร้อยละ 1.25) ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ 37 คน (ร้อยละ 

9.25) และไม่ระบุอาชีพอีก 3 คน (ร้อยละ 0.75)    ส่วนรายไดข้องผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งได ้ 

4 ช่วง โดยจากการส ารวจพบว่า  เป็นผูท่ี้ไม่มีรายไดม้ากท่ีสุด โดยมีจ านวน 137 คน (ร้อยละ 34.25)  

มีรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท จ านวน 63 คน (ร้อยละ 15.75) มีรายได ้10,000 – 20,000 บาท จ านวน 

66 คน (ร้อยละ 16.50) และมีรายไดม้ากกว่า 20,000 บาท จ านวน 131 คน (ร้อยละ 32.75) และไม่

ระบุรายไดอี้ก 3 คน (ร้อยละ 0.75) 
 

ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ    

         ชาย 133 33.20 

         หญิง 267 66.80 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลทางประชากรศาสตร์ (ต่อ)   

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ   

         ต  ่ากวา่ 15 ปี 80 20.00 

         15 - 30 ปี 80 20.00 

         31 - 45 ปี 80 20.00 

         46 - 60 ปี 80 20.00 

         มากกวา่ 60 ปี 80 20.00 

ระดับการศึกษา   

         ประถมศึกษา 27 6.75 

         มธัยมศึกษาตอนตน้ 73 18.25 

         มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 27 6.75 

         อนุปริญญา / ปวส. 24 6.00 

         ปริญญาตรี 173 43.25 

         สูงกวา่ปริญญาตรี 76 19.00 

อาชีพ   

         นกัเรียน /  นกัศึกษา 142 35.50 

         แม่บา้น 13 3.25 

         เกษตรกร 2 0.50 

         ขา้ราชการ / พนกังานของรัฐ 119 29.75 

         รัฐวิสาหกิจ 5 1.25 
         ธุรกิจส่วนตวั 32 8.00 
         พนกังานเอกชน /  รับจา้งอิสระ 47 11.75 
         อ่ืน ๆ 37 9.25 
         ไม่ระบุอาชีพ 3 0.75 
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ตารางที่ 4.1  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามขอ้มูลทางประชากรศาสตร์(ต่อ)   

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน (คน) ร้อยละ 

รายได้    

         ไม่มีรายได ้ 137 34.25 

         ต  ่ากวา่   10,000 บาท 63 15.75 

         10,000 – 20,000 บาท 66 16.50 

         มากกวา่ 20,000 บาท 131 32.75 

 

 ส าหรับกลุ่มท่ีไม่มีรายไดจ้  านวน 137 คนนั้นจ าแนกเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา จ านวน 

123 คน (ร้อยละ 89.8)  เป็นแม่บา้น จ านวน 8 คน (ร้อยละ 5.8)  และอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน (ร้อย

ละ 4.4) ดงัตารางท่ี 4.2 
 

ตารางที่ 4.2  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพของผูท่ี้ไม่มีรายได ้

อาชีพของผู้ทีไ่ม่มีรายได้ จ านวน (คน) ร้อยละ 

นกัเรียน / นกัศึกษา 123 89.8 

แม่บา้น 8 5.8 

อ่ืน ๆ  6 4.4 

 

4.2  ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบัอาหารเพือ่สุขภาพ 

 

 จากการสอบถามผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพโดยทัว่ไปและจากการคน้ควา้งานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้งกบัอาหารเพื่อสุขภาพพบว่า  ผูบ้ริโภคและนักวิจยัมีความเขา้ใจหรือใชค้วามหมายของ

อาหารเพื่อสุขภาพแตกต่างกนัไป  จนถึงปัจจุบนัยงัไม่มีขอ้ตกลงท่ีชดัเจนถึงความหมายของค าว่า 

“อาหารเพื่อสุขภาพ” ทั้งในและต่างประเทศ  ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะสอบถามความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัอาหารเพื่อสุขภาพจากผูบ้ริโภคเพื่อทราบถึงความเขา้ใจผูบ้ริโภคและสามารถท าการตลาด

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง  การทดสอบส่วนน้ีผูต้อบแบบสอบถาม

สามารถเลือกตอบไดห้ลายค าตอบตามความรู้ความเขา้ใจของตน โดยไดผ้ลดงัน้ี 
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  ผูต้อบแบบสอบถามมีความรู้ความเขา้ใจมากท่ีสุดว่า  อาหารเพื่อสุขภาพหมายถึง 

“อาหารใดก็ตามท่ีสามารถช่วยป้องกนั บรรเทาหรือรักษาโรคได”้ โดยมีผูเ้ลือกถึง 336 คน (ร้อยละ 

84.0) รองลงมาอันดับท่ีสองคือ “อาหารเพื่อสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีปลอดสารพิษจากการ

เกษตรกรรม”  มีผูเ้ลือกจ านวน 292 คน (ร้อยละ73.0)  และอนัดบัท่ีสามคือ “อาหารเพื่อสุขภาพ 

หมายถึง อาหารท่ีมีแหล่งท่ีมาจากธรรมชาติหรือเกิดจากการสังเคราะห์ก็ได”้ จ านวน 236 คน (ร้อย

ละ 59.0 )   โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.3  
 

  ตารางที่ 4.3  จ านวนและร้อยละของความหมายของอาหารเพื่อสุขภาพจ าแนกตามความรู้ความ 

     เขา้ใจของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความหมายของ “อาหารเพือ่สุขภาพ”  
ในความรู้ความเข้าใจของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จ านวนผู้ทีเ่ลอืก 
(คน) 

อาหารใดกต็ามท่ีสามารถช่วยป้องกนั บรรเทา หรือรักษาโรคได ้ 336 
(84.0%) 

อาหารท่ีใหพ้ลงังานต ่า หรือไม่ใหพ้ลงังานจากอาหารนั้น 55 
(13.8%) 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม (supplementary foods)  
ท่ีอยูใ่นรูปแบบเมด็ แคปซูล ผง ของเหลว   

168 
(42.0%) 

อาหารท่ีมีแหล่งท่ีมาจากธรรมชาติหรือเกิดจากการสังเคราะห์กไ็ด ้  
 

236 
(59.0%) 

อาหารท่ีมีสารอาหารครบถว้น 222 
(55.5%) 

อาหารท่ีปลอดสารพิษจากการเกษตรกรรม 292 
(73.0%) 

หมายเหตุ : ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

4.3  พฤตกิรรมของผู้บริโภคต่อผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ 

 การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (analyzing consumer behavior) เป็นการคน้หาหรือ

วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใช้ของผูบ้ริโภค  ผูว้ิจยัไดใ้ช้ทฤษฎีค าถาม 6Ws 1H  เพื่อ

คน้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ซ่ึงท าให้ไดค้  าถามจ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ 1) เหตุผลท่ีรับประทาน

อาหารเพื่อสุขภาพ 2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ  3) คุณประโยชน์ท่ีตอ้งการ

จากอาหารเพื่อสุขภาพ 4) ความถ่ีในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 5) ค่าใช้จ่ายในการ

รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ  6) ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน 7) สถานท่ีท่ีเลือก

ซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ และ 8) ปัญหาท่ีพบในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ โดยไดผ้ลการ

ส ารวจดงัน้ี 

4.3.1 เหตุผลทีรั่บประทานอาหารเพือ่สุขภาพ 

ค าถามขอ้น้ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดห้ลายขอ้  โดยสรุปไดว้่า เหตุผล

ท่ีผูต้อบแบบสอบถามรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คือ “ตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี” จ านวน 

354 คน (ร้อยละ 88.50)   รองลงมาไดแ้ก่ “เพื่อป้องกนัโรค” จ านวน 250 คน (ร้อยละ 62.50)  และ

เหตุผลอนัดบัท่ีสามคือ “เพื่อบรรเทาหรือรักษาโรคท่ีเป็นอยู่” จ  านวน 182 คน (ร้อยละ 45.50) ดงั

รายละเอียดในตารางท่ี 4.4 
 

ตารางที่ 4.4  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเหตุผลท่ีรับประทานอาหาร 

                     เพื่อสุขภาพ 

เหตุผลที่รับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อบรรเทา หรือรักษาโรคท่ีเป็นอยู ่ 182 45.50 

เพื่อป้องกนัโรค 250 62.50 

รับประทานตามผูจ้ดัอาหารในครอบครัว 44 11.00 

เพื่อเพิ่มสมรรถนะของร่างกาย 162 40.50 

ตอ้งการมีสุขภาพท่ีดี 354 88.50 

เพื่อใหต้วัเองดูทนัสมยั 18 4.50 

อ่ืนๆ   3 0.80 

หมายเหตุ : เลือกไดม้ากกวา่ 1 ค  าตอบ 
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4.3.2  ปัจจัยทีมี่ผลต่อการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ   

ขอ้น้ีผูต้อบแบบสอบถามจะท าการเรียงล าดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับประทานอาหาร

เพื่อสุขภาพจากมากไปน้อย 3 ล าดบั  ค  าตอบท่ีไดจ้ะถูกเปล่ียนเป็นคะแนน โดยล าดบัท่ี 1 มีค่า 3 

คะแนน ล าดบัท่ี 2 มีค่า 2 คะแนน และล าดบัท่ี 3 มีค่า 1 คะแนน จากนั้นรวมคะแนนของแต่ละปัจจยั    

ทั้งน้ีพบว่าปัจจยัท่ีผลต่อการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพอนัดบัแรกคือ ปัญหาสุขภาพของตวั

ผูบ้ริโภคเอง ไดค้ะแนนรวม 618 คะแนน อนัดบัสองคือ ความสนใจส่วนตวั ไดค้ะแนนรวม 544 

คะแนน  และอนัดบัสามคือ ความรู้เร่ืองสุขภาพจากส่ือแขนงต่าง ๆ ไดค้ะแนนรวม 333 คะแนน  

ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.5 

4.3.3  คุณประโยชน์จากอาหารเพือ่สุขภาพทีผู้่บริโภคต้องการ 

ขอ้น้ีผูต้อบแบบสอบถามเรียงล าดบัคุณประโยชน์ท่ีตอ้งการจากอาหารเพื่อสุขภาพจาก

มากไปนอ้ย 3 ล าดบัเช่นเดียวกนักบัขอ้ 4.3.2 โดยสรุปไดว้่า  คุณประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการเป็น

อนัดบัแรกไดแ้ก่  เพื่อสุขภาพโดยรวมทั้งร่างกาย จ านวน 841 คะแนน อนัดบัสองคือ บ ารุงระบบ

ประสาทและสมอง จ านวน 232 คะแนน และอนัดบัสามคือ เพื่อเพิ่มหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ

ร่างกาย จ านวน 192 คะแนน ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.6  

4.3.4  ความถ่ีในการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ 

จากการสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ

ทุกวนั จ านวน 199 คน (ร้อยละ 29.8)   อนัดบัสอง คือ  1-4 คร้ังต่อเดือน จ านวน 84 คน (ร้อยละ 

21.0)  อนัดบัท่ี 3  คือ  1 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์ จ านวน 80 คน (ร้อยละ 20.0)  ดงัตารางท่ี 4.7 
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ตารางที่ 4.5  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ  

อนัดบัที่ ปัจจัยทีม่ีผลต่อการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ คะแนนรวม 

1 ปัญหาสุขภาพของตวัผูบ้ริโภคเอง 618 

2 ความสนใจส่วนตวั 544 

3 ความรู้เร่ืองสุขภาพจากส่ือแขนงต่าง ๆ 333 

4 ค  าแนะน าจากบุคลากรทางการแพทย ์ 262 
5 ค  าแนะน าจากครอบครัว หรือเพื่อน 193 
6 กระแสการรักษาสุขภาพ 139 
7 ปัญหาสุขภาพของบุคคลอ่ืน 99 
8 การอบรมหรือกิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 87 
9 การโฆษณา  การส่งเสริมการขาย 57 
10 ปัจจยัดา้นศาสนา ความเช่ือ 12 
11 อ่ืน ๆ  ระบุ 0 

 

ตารางที่ 4.6  คุณประโยชน์จากอาหารเพื่อสุขภาพท่ีตอ้งการ  

อนัดบัที่ คุณประโยชน์จากอาหารเพือ่สุขภาพทีต้่องการ คะแนนรวม 

1 เพื่อสุขภาพโดยรวมทั้งร่างกาย 841 
2 บ ารุงระบบประสาทและสมอง 232 
3 เพื่อเพิ่มหรือฟ้ืนฟสูมรรถภาพของร่างกาย 192 
4 เพื่อใหบ้ ารุงผวิพรรณ ชะลอความแก่ 174 
5 เพื่อควบคุมน ้าหนกัและรักษารูปร่าง 161 
6 ช่วยขบัลา้งสารพิษออกจากร่างกาย 147 
7 ท าใหส้ดช่ืน กระปร้ีกระเปร่า 106 
8 ช่วยเพิ่มความแขง็แรงของกระดูก 81 
8 ลดความดนัโลหิต 81 
10 ควบคุมระดบัไขมนัในเลือด 80 
11 ควบคุมระดบัน ้าตาลในเลือด 78 
12 ช่วยในการขบัถ่าย 70 
13 คลายความเครียด 55 
14 เพื่อป้องกนัหรือรักษาโรค ระบุ 42 
15 เสริมสร้างกลา้มเน้ือ 33 
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ตารางที่ 4.7  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการรับประทาน 

                   อาหารเพื่อสุขภาพ  

ความถี่ในการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ทุกวนั 119 29.80 

4 – 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 61 15.20 

1 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 80 20.00 

1 – 4 คร้ังต่อเดือน 84 21.00 

นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 54 13.50 

ไม่ระบุ 2 0.50 

รวม 400 100 

 

4.3.5 ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ 

จากการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายในการรับประทาน

อาหารเพื่อสุขภาพ จ านวน 50-100 บาท โดยมีจ านวน 180 คน (ร้อยละ 45.00)  รองลงมาไดแ้ก่  

ต  ่ากว่า 50 บาทต่อคร้ัง จ านวน 98 คน (ร้อยละ 24.50)  และอนัดบัท่ี 3 มีการใชจ่้าย 100-300 บาท 

จ านวน 84 คน (ร้อยละ 21.00)  ดงัตารางท่ี 4.8 
 

ตารางที่ 4.8 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการรับประทาน 

                     อาหารเพื่อสุขภาพ  

ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต ่ากวา่  50 บาท 98 24.50 

50 - 100 บาท 180 45.00 

101 - 300 บาท 84 21.00 

301 - 500 บาท 16 4.00 

มากกวา่ 500 บาท 19 4.75 

ไม่ระบุ 3 0.75 

รวม 400 100 
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4.3.6 ประเภทอาหารเพือ่สุขภาพทีนิ่ยมรับประทาน  

จากการส ารวจพบว่า ผูบ้ริโภคนิยมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากผกัผลไมม้าก

ท่ีสุด โดยมีจ านวน 206 คน (ร้อยละ 51.50)  อนัดบัท่ีสองไดแ้ก่ อาหารจานหลกั จ านวน 93 คน 

(ร้อยละ 23.25)  และอนัดบัท่ีสาม ไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืม จ านวน 74 คน (ร้อยละ 18.50)  ดงัตารางท่ี 4.9 
 

ตารางที ่4.9  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ี 

                   นิยมรับประทาน  

ประเภทอาหารเพือ่สุขภาพที่นิยมรับประทาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

อาหารจานหลกั 93 23.25 

ผกัผลไม ้ 206 51.50 

เคร่ืองด่ืม 74 18.50 

ขนมและอาหารวา่ง 25 6.25 
ไม่ระบุ 2 0.50 

รวม 400 100 

 

4.3.7 สถานทีท่ีเ่ลอืกซ้ืออาหารเพือ่สุขภาพ 

ขอ้น้ีผูต้อบแบบสอบถามท าการเรียงล าดบัสถานท่ีท่ีเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพตาม

ความถ่ีจากมากไปน้อย 3 ล าดบั  ค  าตอบท่ีไดจ้ะถูกเปล่ียนและค านวณเป็นคะแนนรวมของแต่ละ

ปัจจยั  โดยสรุปไดว้า่ สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเป็นประจ าเป็น

อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ตลาด 509 คะแนน อนัดบัสอง ไดแ้ก่ โลตสั บ๊ิกซี แม๊คโคร 369 คะแนน และ

อนัดบัสาม ไดแ้ก่ ร้านสะดวกซ้ือ (minimart) เช่น 7-Eleven 282 คะแนน ดงัตารางท่ี 4.10 

 4.3.8 ปัญหาทีพ่บในการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ 

 จากการส ารวจพบว่า มีผูบ้ริโภคท่ีไม่พบปัญหาในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

จ านวน 231 คน (ร้อยละ 57.8) และพบปัญหาในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจ านวน 169 คน 

(ร้อยละ 42.2) ดงัตารางท่ี 4.11 

จากปัญหาในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพท่ีผูต้อบแบบสอบถามแต่ละคนระบุ

จ านวน 3 ล าดับ เม่ือท าการรวมคะแนนจากผูท่ี้พบปัญหาทั้ งหมด 169 คน แล้วพบว่าปัญหา 
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“ผลิตภณัฑมี์ราคาแพงกว่าอาหารทัว่ไป” เป็นปัญหาอนัดบัแรกได ้220 คะแนน ปัญหาอนัดบัสอง

ไดแ้ก่ “ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดย้ากได”้ 168 คะแนน และปัญหาอนัดบัสามไดแ้ก่ “ไม่มัน่ใจในคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ”์ ได ้164 คะแนน ดงัตารางท่ี 4.12 
 

ตารางที่ 4.10  สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือหรือรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพเป็นประจ า  

อนัดบัที่ 
สถานทีท่ี่ผู้บริโภคเลอืกซ้ือ 

หรือรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ 
คะแนนรวม 

1 ตลาด 509 

2 โลตสั  บ๊ิกซี  แม๊คโคร 369 

3 ร้านสะดวกซ้ือ (minimart) เช่น 7-Eleven 282 

4 ร้านดอยค า 188 
5 ริมปิงซุปเปอร์สโตร์ 153 
6 ร้านขายของช าในชุมชน 127 
7 หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล โรบินสัน 112 
8 ท๊อปส์ ซุปเปอร์มาร์เกต 105 
9 ร้านอาหารแผงลอย 102 
10 ร้านขายของกลุ่มแม่บา้น หรือ OTOP 93 
11 งานแสดงสินคา้ 81 
12 ชมรมมงัสวิรัติภาคเหนือ 74 
13 อ่ืน ๆ 70 
14 ร้านเอเดน 15 

 

ตารางที่ 4.11  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาในการรับประทานอาหารเพื่อ 

                     สุขภาพ  

จ านวนผู้ที่พบและไม่พบปัญหาในการรับประทาน 
อาหารเพือ่สุขภาพ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูท่ี้ไม่พบปัญหาในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 231 57.8 

ผูท่ี้พบปัญหาในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 169 42.2 

รวม 400 100 
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ตารางที่ 4.12  ปัญหาท่ีผูต้อบแบบสอบถามพบในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ 

อนัดบัที่ ปัญหาในการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ 
คะแนนรวม 
(n=169) 

1 ผลิตภณัฑมี์ราคาแพงกวา่อาหารทัว่ไป 220 

2 ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดย้าก 168 

3 ไม่มัน่ใจในคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ 164 

4 ผลิตภณัฑมี์รสชาติไม่ถูกปาก 134 

5 ผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลาย 133 

6 ผลิตภณัฑไ์ม่ระบุประโยชน์ท่ีร่างกายไดรั้บ 66 

7 ผลิตภณัฑมี์วธีิการรับประทานท่ียุง่ยาก 65 

8 ผลิตภณัฑไ์ม่ระบุปริมาณท่ีเหมาะสม 16 

9 อ่ืน ๆ 10 

 

 

4.4  พฤตกิรรมและความรู้ความเข้าใจของผู้บริโภคต่อผลติภณัฑ์อาหารเพือ่สุขภาพจาก

งาขีม้้อน 

 หวัขอ้น้ีเป็นผลการส ารวจขอ้มูลผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นใน 2 ประเด็น 

ไดแ้ก่ ประเดน็ท่ี 1 พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น มีค าถามสอบถามในหลาย

หวัขอ้อนัไดแ้ก่ จ านวนผูรั้บประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น การทดสอบความสนใจในการ

รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น เหตุผลในการรับประทานผลิตภัณฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ

จากงาข้ีมอ้นและปัญหาท่ีพบในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น  ส่วนประเด็นท่ี 2 

เป็นการทดสอบความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบังาข้ีมอ้น จ านวน 5 ขอ้ 
 

 4.4.1 การส ารวจความคุ้นเคยผู้รับประทานผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพจากงาขีม้้อน 

 ผลการส ารวจพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่ เคยรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพจากงาข้ีมอ้น โดยมีจ านวน 243 คน (ร้อยละ 60.80)  และเป็นผูท่ี้ไม่เคยรับประทานอาหาร

เพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น อีก 157 คน (ร้อยละ 39.20) ดงัตารางท่ี 4.13 
 



81 
 

ตารางที่ 4.13  จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความคุน้เคยผลิตภณัฑ ์

                       อาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น 

จ านวนผู้รับประทานผลติภัณฑ์ 

อาหารเพือ่สุขภาพจากงาขีม้้อน 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูท่ี้เคยรับประทาน 243 60.80 

ผูท่ี้ไม่เคยรับประทาน 157 39.20 

รวม 400 100 

 

 4.4.2 เหตุผลในการรับประทานผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพจากงาขีม้้อน 

 ในส่วนน้ีเป็นการสอบถามถึงเหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ

จากงาข้ีมอ้นเฉพาะผูต้อบแบบสอบถามท่ีเคยรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นเท่านั้น 

โดยจะตอ้งเรียงล าดบัเหตุผลท่ีมีความส าคญัต่อการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงา

ข้ีมอ้นจากมากไปน้อย 3 ล าดับ  ค  าตอบท่ีได้จะถูกน ามาแปรผลเป็นคะแนนจากนั้นจึงรวมเป็น

คะแนนรวมของแต่ละเหตุผล  โดยได้ผลสรุปว่า เหตุผลอันดับหน่ึงท่ีผูบ้ริโภครับประทาน

ผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น คือ  “มีประโยชน์ต่อสุขภาพ” ได ้500 คะแนน  เหตุผล

อนัดบัสองไดแ้ก่ “ชอบรสชาติและเน้ือสัมผสั” ได ้343 คะแนน และเหตุผลอนัดบัสามไดแ้ก่ “มี

ความหอมเป็นเอกลกัษณ์” ได ้243 คะแนน ดงัตารางท่ี 4.14 
 

ตารางที่ 4.14  เหตุผลในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น  

อนัดบัที่ 
เหตุผลในการรับประทานผลติภัณฑ์ 

อาหารเพือ่สุขภาพจากงาขีม้้อน 

คะแนนรวม 

(n=243) 

1 มีประโยชน์ต่อสุขภาพ 500 

2 ชอบรสชาติและเน้ือสัมผสั 343 

3 มีความหอมเป็นเอกลกัษณ์ 243 

4 เป็นอาหารพื้นเมือง หาทานไดย้าก 193 
5 เป็นทางเลือกในอาหารเจหรืออาหารมงัสวิรัติ 87 
6 อ่ืน ๆ 17 
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4.4.3 ปัญหาทีพ่บในการรับประทานผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพจากงาขีม้้อน 

จากผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับประทานผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีม้อน

จ านวน 243 คน พบว่า มีผูท่ี้ไม่พบปัญหามากกว่าผูท่ี้พบปัญหา  โดยมีจ านวนผูท่ี้ไม่พบปัญหาใน

การรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น จ านวน 164 คน (ร้อยละ 67.48) และเป็นผูพ้บ

ปัญหาในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นอีก 79 คน (ร้อยละ 32.52) ดงัตารางท่ี 4.15 

จากการรวบรวมคะแนนของปัญหาท่ีพบในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากงา

ข้ีมอ้น พบว่า ปัญหาอนัดบัแรกมี 2 รายการ ไดแ้ก่ “ผลิตภณัฑ์หาซ้ือไดย้าก”  และ “ผลิตภณัฑ์ไม่

หลากหลาย” โดยไดค้ะแนนเท่ากนัท่ี 124 คะแนน  ปัญหาอนัดบัท่ีสอง คือ “การไม่มัน่ใจในคุณภาพ

ของผลิตภณัฑ์” จ านวน 50 คะแนน  และปัญหาอนัดบัสาม คือ “ผลิตภณัฑ์ไม่ระบุประโยชน์ท่ี

ร่างกายไดรั้บ”  จ านวน 37 คะแนน  ดงัตารางท่ี 4.16 
 

ตารางที่ 4.15  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามท่ีพบปัญหาในการรับประทานอาหารเพื่อ 

                     สุขภาพจากงาข้ีมอ้น 

จ านวนผู้ที่พบและไม่พบปัญหาในการรับประทาน 

อาหารเพือ่สุขภาพจากงาขีม้้อน 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูท่ี้ไม่พบปัญหาในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น 164 67.48 

ผูท่ี้พบปัญหาในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น 79 32.52 

รวม 243 100 
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ตารางที่ 4.16  ปัญหาท่ีพบในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น 

อนัดบัที่ 
ปัญหาทีพ่บในการรับประทานผลติภัณฑ์ 

อาหารเพือ่สุขภาพจากงาขีม้้อน 

คะแนนรวม 

(n=79) 

1 

1 

ผลิตภณัฑห์าซ้ือไดย้าก 

ผลิตภณัฑไ์ม่หลากหลาย 

124 

124 

3 ไม่มัน่ใจในคุณภาพผลิตภณัฑ ์ 50 

4 ผลิตภณัฑไ์ม่ระบุประโยชน์ท่ีร่างกายไดรั้บ 37 

5 ผลิตภณัฑมี์รสชาติไม่ถูกปาก 32 
6 ผลิตภณัฑมี์วธีิการรับประทานท่ียุง่ยาก 31 
7 ผลิตภณัฑไ์ม่ระบุปริมาณท่ีเหมาะสม 16 
8 ผลิตภณัฑมี์ราคาแพงกวา่อาหารทัว่ไป 12 
9 อ่ืน ๆ  ระบุ 9 

 

 4.4.4 การทดสอบความรู้ความเข้าใจเกีย่วกบังาขีม้้อน 

 การทดสอบความความเขา้ใจเก่ียวกบังาข้ีมอ้นประกอบดว้ยค าถาม 5 ขอ้ ในแต่ละขอ้

ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได ้3 ทางเลือก คือ ถูก ผิดและไม่ทราบ  เหตุผลท่ีมีการเพิ่ม

ทางเลือก “ไม่ทราบ” ก็เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเน่ืองจากมีผูบ้ริโภคจ านวน

มากไม่ทราบขอ้มูลเก่ียวกบังาข้ีมอ้น จากการส ารวจพบวา่ (ตารางท่ี 4.17) 

ค  าถามขอ้ท่ี 1 “งาข้ีมอ้นเป็นพืชในตระกลูเดียวกบังาขาวและงาด า (ค  าตอบ : ผดิ)” มีผูท่ี้

ตอบค าถามผิดมากกว่าผูท่ี้ตอบค าถามไดถู้กตอ้ง  โดยมีผูต้อบค าถามผิด จ านวน 230 คน (ร้อยละ 

57.5)   ผูต้อบค าถามไดถู้กตอ้ง จ านวน 91 คน (ร้อยละ 22.8) ไม่ทราบ 73 คน (ร้อยละ 18.3) และไม่

ระบุ จ านวน 6 คน (ร้อยละ 1.5)    

ค  าถามขอ้ท่ี 2 “เมลด็งาข้ีมอ้นประกอบดว้ยกรดไขมนัจ าเป็นในปริมาณสูง (ค าตอบ : 

ถูก)”  มีผูต้อบค าถามไดถู้กตอ้งเป็นจ านวนมากกว่าผูท่ี้ตอบผิด  โดยมีผูต้อบค าถามถูกตอ้ง จ านวน 

208 คน (ร้อยละ52.0) ตอบค าถามผดิ จ านวน 56 คน (ร้อยละ 14.0) ไม่ทราบ จ านวน 128 คน (ร้อย

ละ 32.0) และไม่ระบุ จ านวน 8 คน (ร้อยละ 2.0)    
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ค าถามขอ้ท่ี 3 “งาข้ีมอ้นและงาด ามีประโยชน์ในการป้องกนัและรักษาโรคเช่นเดียวกนั 

(ค  าตอบ : ผิด)”  มีจ านวนผูต้อบค าถามผิดมากกว่าผูท่ี้ตอบค าถามถูกตอ้ง โดยมีผูต้อบค าถามผิด 

จ านวน 259 คน (ร้อยละ 64.8) ผูท่ี้ตอบค าถามไดถู้กตอ้ง จ านวน 34 คน (ร้อยละ 8.5) ไม่ทราบ 

จ านวน 97 คน (ร้อยละ 24.3) และไม่ระบุ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.5)       

ค  าถามขอ้ท่ี 4 “ALA  EPA และ DHA เป็นกลุ่มกรดไขมนัไม่อ่ิมตวัในกลุ่มโอเมกา้-3 

(ค  าตอบ : ถูก)”  มีผูต้อบค าถามถูกตอ้งเป็นสัดส่วนมากท่ีสุด จ านวน198 คน (ร้อยละ 49.5) ตอบ

ค าถามผดิ จ านวน 29 คน (ร้อยละ 7.3) ไม่ทราบ จ านวน 159 คน (ร้อยละ 39.8) และไม่ระบุ จ านวน 

14 คน (ร้อยละ 3.5)       

ค  าถามขอ้ท่ี 5 “ร่างกายสามารถสังเคราะห์กรดไขมนักลุ่มโอเมกา้-3 เองได”้ มีผูต้อบ

ค าถามผิดมากกว่าผูท่ี้ตอบค าถามไดถู้กตอ้ง  โดยเป็นผูต้อบผิดจ านวน 105 คน (ร้อยละ 26.2) ตอบ

ค าถามถูกตอ้ง จ านวน 100 คน (ร้อยละ 25.0) ไม่ทราบ จ านวน 181 คน (ร้อยละ 45.3) และไม่ระบุ 

จ านวน 14 คน (ร้อยละ 3.5)  ดงัตารางท่ี 4.17 และสามารถสรุปไดว้่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด

สามารถตอบค าถามไดถู้กตอ้งเฉล่ีย 1.5 ขอ้ (ร้อยละ 31.55) จากค าถามทั้งหมด 5 ขอ้  
 

ตารางที่ 4.17  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามผลการทดสอบความรู้ 

         ความเขา้ใจเก่ียวกบังาข้ีมอ้น (n = 400) 

ข้อที่ ค าถาม เฉลย 
การวดัผลการทดสอบ 

ตอบถูก ตอบผดิ ไม่ทราบ 

1 งาข้ีมอ้นเป็นพืชในตระกลูเดียวกบั 

งาขาวและงาด า  

ผดิ 91 

(22.8%) 

230 

(57.5%) 

73 

(18.3%) 

2 เมลด็งาข้ีมอ้นประกอบดว้ยกรดไขมนั

จ าเป็นในปริมาณสูง  

ถกู 208 

(52.0%) 

56 

(14.0%) 

128 

(32.0%) 

3 งาข้ีมอ้นและงาด ามีประโยชน์ในการ

ป้องกนัและรักษาโรคเช่นเดียวกนั  

ผดิ 34 

(8.5%) 

259 

(64.8%) 

97 

(24.3%) 

4 ALA  EPA และ DHA เป็นกลุ่มกรด

ไขมนัไม่อ่ิมตวัในกลุ่มโอเมกา้-3  

ถกู 198 

(49.5%) 

29 

(7.3%) 

159 

(39.8%) 

5 ร่างกายสามารถสังเคราะห์กรดไขมนั 

กลุ่มโอเมกา้-3 เองได ้ 

ผดิ 100 

(25.0%) 

 105 

(26.2%) 

181 

(45.3%) 
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4.4.5 การทดสอบความสนใจต่อการบริโภคผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพจากงาขีม้้อน 

 ในส่วนน้ีเป็นการทดสอบความสนใจต่อการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจาก

งาข้ีมอ้นไดใ้ชก้ารทดสอบของแมคนีมาร์ (McNemar test for significance of change) ซ่ึงเป็นการ

ทดสอบเพื่อดูความเปล่ียนแปลงในรูป “ ก่อนและหลงั ” (before and after) โดยใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง

ชุดเดียวแต่ท าการทดลอง 2 คร้ัง ก่อนและหลงัจากการใชท้รีทเมนตห์น่ึงเพื่อดูว่ามีการเปล่ียนแปลง

ระหว่างก่อนและหลงัการทดลองหรือไม่ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551)  ในท่ีน้ีผูต้อบแบบสอบถาม

จะตอบค าถามคร้ังแรกและตอบค าถามอีกคร้ังหลงัไดรั้บขอ้มูลท่ีแสดงคุณประโยชน์ต่อสุขภาพของ

งาข้ีมอ้น โดยไดก้ าหนดระดบัความส าคญัทางสถิติ (α) ไวท่ี้ 0.05 

โดยไดผ้ลว่า ก่อนไดรั้บขอ้มูลคุณประโยชน์ต่อสุขภาพของงาข้ีมอ้น มีผูส้นใจบริโภค

ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น จ านวน 340 คน และไม่สนใจอีก 60 คน 

หลังจากท่ีผูต้อบแบบสอบถามได้รับขอ้มูลคุณประโยชน์ต่อสุขภาพของงาข้ีม้อน 

พบว่า มีผูส้นใจบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น จ านวน 369 คน (เพิ่มข้ึน 29 คน) 

และไม่สนใจ จ านวน 31 คน (ลดลง 29 คน) ดงัตารางท่ี 4.18 
 

ตารางที่ 4.18  ความสนใจในการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นก่อนและหลงั 

                    ไดรั้บขอ้มูลคุณประโยชน์ของงาข้ีมอ้น 

ก่อน 
ได้รับข้อมูล

คุณประโยชน์ต่อสุขภาพ
ของงาขีม้้อน 

หลงั 
ได้รับข้อมูลคุณประโยชน์
ต่อสุขภาพของงาขีม้้อน 

รวม McNemar 2 Sig. 

ไม่สนใจ สนใจ 
ไม่สนใจ 16 44 60 

35.331 < 0.01* สนใจ 15 325 340 

รวม 31 369 400 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างการไดรั้บขอ้มูลคุณประโยชน์ของงาข้ีมอ้นกบัความ

สนใจในการรับประทานงาข้ีมอ้น มีสมมติฐานดงัต่อไปน้ี 

 H0 : การไดรั้บขอ้มูลคุณประโยชน์ต่อสุขภาพของงาข้ีมอ้น ไม่มีความสัมพันธ์   

      กบัความสนใจในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น   

 H1: การไดรั้บขอ้มูลคุณประโยชน์ต่อสุขภาพของงาข้ีมอ้น มีความสัมพันธ์   

        กบัความสนใจในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น   

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าระดบัความส าคญัของสถิติทดสอบแมคนีมาร์ ไค-สแควร์ 

(McNemar Chi-Square) มีค่า 35.331 และมีค่า Sig นอ้ยกว่า 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบัความส าคญั

ทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0 ยอมรับสมมติฐาน H1 กล่าวคือ ขอ้มูลมีผลต่อความ

สนใจในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นของผูต้อบแบบสอบถาม 
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4.5  ผลติภณัฑ์อาหารเพือ่สุขภาพจากงาขีม้้อนทีผู้่บริโภคต้องการ 

 

 ในส่วนน้ีเป็นการส ารวจระดบัความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามทั้งท่ีเคยและไม่เคย

รับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นถึงในกรณีท่ีมีการน างาข้ีมอ้นไปพฒันาหรือน าไปใชเ้ป็น

ส่วนผสมในผลิตภณัฑอ์าหารจ านวน 15 ชนิด   

 จากผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นทั้ง 15 ชนิด พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม

ให้ความสนใจผลิตภณัฑ์ 15 ชนิดในระดบัปานกลาง (12 ผลิตภณัฑ์) ถึง มาก (3 ผลิตภณัฑ์) ดงั

ตารางท่ี 4.19   

ผลิตภณัฑท่ี์รับความสนใจในระดบัมาก 3 ผลิตภณัฑ ์มีดงัน้ี    

1) ผลิตภณัฑน์มโคหรือนมถัว่เหลืองผสมงาข้ีมอ้น  คะแนนเฉล่ีย 3.73 

2) เคร่ืองด่ืมธญัญาหารส าเร็จรูป  เช่น Nesvita   คะแนนเฉล่ีย 3.64 

3) ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี เช่น ขนมปัง เคก้ คุกก้ี  คะแนนเฉล่ีย 3.53    
 

 กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บความสนใจในระดบัปานกลางมีจ านวน 12  ผลิตภณัฑ ์

เรียงล าดบัคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  

1) ผลิตภณัฑข์นมจากงา เช่น งาตดั งาแท่ง   คะแนนเฉล่ีย 3.34 

2) น ้ าผลไมผ้สมกรดโอเมกา้ 3 จากน ้ามนังาข้ีมอ้น  คะแนนเฉล่ีย 3.30 

3) น ้ ามนังาข้ีมอ้นส าหรับปรุงอาหาร    คะแนนเฉล่ีย 3.24 

4) แหล่งของคาร์โบไฮเดรต ไดแ้ก่ ขา้ว เสน้ก๋วยเต๋ียว เสน้ขนมจีน   คะแนนเฉล่ีย 3.12 

5) ผลิตภณัฑท์าขนมปัง เช่น ครีมงา     คะแนนเฉล่ีย 3.11 

6) ผลิตภณัฑซี์เรียล  เช่น คอร์นเฟรก มูสล่ี   คะแนนเฉล่ีย 3.06 

7) ผลิตภณัฑเ์พิ่มคุณค่าอาหาร เช่น ผงโรยหนา้อาหาร  คะแนนเฉล่ีย 3.01 

8) ผลิตภณัฑป์รุงรสอาหาร เช่น ซอส น ้าสลดั   คะแนนเฉล่ีย 3.00 

9) ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว เช่น มนัฝร่ังทอด ขา้วเกรียบ        คะแนนเฉล่ีย 2.97 

10) ผลิตภณัฑข์นมเป๊ีย  โมจิ  บวัหิมะ    คะแนนเฉล่ีย 2.92 

      ผลิตภณัฑโ์จ๊กหรือขา้วตม้ก่ึงส าเร็จรูป   คะแนนเฉล่ีย 2.92 

12) เคร่ืองด่ืม 3 in 1 ท่ีมีคาเฟอีน เช่น ชา กาแฟ   คะแนนเฉล่ีย 2.88 
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 อยา่งไรกต็ามมีผูต้อบแบบสอบถามส่วนหน่ึงไดเ้สนอแนะผลิตภณัฑท่ี์สนใจเพิ่มเติม 

จ านวน 7 ชนิด ดงัน้ี    

1) เคร่ืองด่ืมชูก าลงั    ใหค้วามสนใจระดบัมาก  

 2) ขา้วหนุกงา     ใหค้วามสนใจระดบัมาก 

 3) น ้ ามนังาข้ีมอ้นส าหรับสลดั  ใหค้วามสนใจระดบัมากท่ีสุด 

 4) ถัว่น่ึง   ใหค้วามสนใจระดบัมาก 

 5) น ้ ามนังาสกดัเยน็ + กรดไขมนัโอเมกา้ 6 (อตัราส่วน 1 : 2) + วิตามิน A D E K 

 6) ขา้วหนุกงา + เกลือ 0.5%  ในรูปอบกรอบ บรรจุ 2 ช้ิน และในลกัษณะแช่แขง็  

 7) เคร่ืองด่ืมชงส าเร็จรูปจากงาข้ีมอ้น  งาขาว  งาด าบดละเอียดและ ใบหม่อนผง (อบ 

                         เยน็)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 89 

ตารางที่ 4.19 ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น 15 ชนิด 

ที ่ ผลติภัณฑ์ 
ระดบัความสนใจ 

 
SD แปลผล น้อยที่สุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

1. เคร่ืองด่ืมธญัญาหารส าเร็จรูป  
 เช่น Nesvita 

67 
(16.8%) 

23 
(5.8%) 

70 
(17.5%) 

67 
(16.8%) 

173 
(43.3) 

3.64 1.49 มาก 

2. น ้ าผลไมผ้สมกรดโอเมกา้ 3  
จากน ้ามนังาข้ีมอ้น        

61 
(15.3%) 

63 
(15.8%) 

90 
(22.5%) 

65 
(16.3%) 

121 
(30.3%) 

3.30 1.43 ปานกลาง 

3. ผลิตภณัฑน์มโคหรือนมถัว่เหลือง 
ผสมงาข้ีมอ้น         

32 
(8.0%) 

52 
(13.0%) 

77 
(19.3%) 

71 
(17.8%) 

168 
(42.0%) 

3.73 1.34 มาก 

4. เคร่ืองด่ืม 3 in 1 ท่ีมีคาเฟอีน  
เช่น ชา กาแฟ  

104 
(26.0%) 

81 
(20.3%) 

65 
(16.3%) 

58 
(14.5%) 

91 
(22.8%) 

2.88 1.52 ปานกลาง 

5. แหล่งของคาร์โบไฮเดรต ไดแ้ก่ 
ขา้ว เส้นก๋วยเต๋ียว เส้นขนมจีน       

74 
(18.5%) 

79 
(19.8%) 

83 
(20.8%) 

52 
(13.0%) 

112 
(28.0%) 

3.12 1.48 ปานกลาง 

6. ผลิตภณัฑท์าขนมปัง  
เช่น ครีมงา   

52 
(13.0%) 

109 
(27.3%) 

79 
(19.8%) 

64 
(16.0%) 

96 
(24.0%) 

3.11 1.38 ปานกลาง 

7. ผลิตภณัฑซี์เรียล  
เช่น คอร์นเฟรก มูสล่ี 

84 
(21.3%) 

72 
(18.3%) 

70 
(17.8%) 

74 
(18.8%) 

94 
(23.9%) 

3.06 1.48 ปานกลาง 

8. ผลิตภณัฑข์นมขบเค้ียว เช่น  
มนัฝร่ังทอด ขา้วเกรียบ 

72 
(18.0%) 

92 
(23.0%) 

84 
(21.0%) 

77 
(19.3%) 

74 
(18.5%) 

2.97 1.38 ปานกลาง 

9. ผลิตภณัฑป์รุงรสอาหาร  
เช่น ซอส น ้าสลดั 

58 
(14.5%) 

99 
(24.8%) 

96 
(24.0%) 

80 
(20.0%) 

67 
(16.8%) 

3.00 1.30 ปานกลาง 

 

𝐱  



 
 

 90 

ตารางที่ 4.19  ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้น 15 ชนิด (ต่อ)  

ที ่ ผลติภัณฑ์ 
ระดบัความสนใจ 

 
SD แปลผล น้อยที่สุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

ปานกลาง 
(3) 

มาก 
(4) 

มากที่สุด 
(5) 

10. น ้ ามนังาข้ีมอ้นส าหรับ 
ปรุงอาหาร 

66 
(16.5%) 

68 
(17.0%) 

86 
(21.5%) 

63 
(15.8) 

117 
(29.3%) 

3.24 
 

1.45 ปานกลาง 

11. ผลิตภณัฑเ์พิ่มคุณค่าอาหาร  
เช่น ผงโรยหนา้อาหาร 

84 
(21.0%) 

77 
(19.3%) 

79 
(19.8%) 

71 
(17.8%) 

88 
(22.0%) 

3.01 1.44 ปานกลาง 

12. ผลิตภณัฑเ์บเกอร่ี    
เช่น ขนมปัง เคก้ คุกก้ี 

45 
(11.3%) 

65 
(16.3%) 

74 
(18.5%) 

63 
(15.8%) 

153 
(38.3%) 

3.53 1.42 มาก 

13. ผลิตภณัฑข์นมจากงา  
 เช่น งาตดั งาแท่ง 

71 
(17.8%) 

51 
(12.8%) 

75 
(18.8%) 

79 
(19.8%) 

124 
(31.0%) 

3.34 1.47 ปานกลาง 

14. ผลิตภณัฑข์นมเป๊ีย   
โมจิ  บวัหิมะ 

82 
(20.5%) 

85 
(21.3%) 

92 
(23.0%) 

66 
(16.5%) 

75 
(18.8%) 

2.92 1.40 ปานกลาง 

15. ผลิตภณัฑโ์จ๊ก 
หรือขา้วตม้ก่ึงส าเร็จรูป 

82 
(20.5%) 

94 
(23.5%) 

77 
(19.3%) 

68 
(17.0%) 

79 
(19.8%) 

2.92 1.42 ปานกลาง 

16. อ่ืน ๆ   0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

0 
(0.00%) 

3 
(0.8%) 

1 
(0.2%) 

4.25 0.50 มาก 

 

 
 
 

𝐱  
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4.6  ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศ อายุ และรายได้กับพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีต่ออาหาร

เพือ่สุขภาพ 

 ส่วนน้ีเป็นการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะทางประชากรศาสตร์กับ

พฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ  ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีน ามาทดสอบมีจ านวน 3 

ตวัแปรได้แก่ เพศ อายุและรายได้  ส่วนพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีน ามาทดสอบมี 3 ตวัแปร ได้แก่ 

ความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ  ค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารเพื่อ

สุขภาพโดยเฉล่ียต่อคร้ัง และประเภทของอาหารเพื่อสุขภาพท่ีผูบ้ริโภคนิยมรับประทานมากท่ีสุด 

ดงันั้นจึงไดก้ารทดสอบความสัมพนัธ์จ านวน 9 ชุด  มีการใชส้ถิติทดสอบแบบเพียร์สัน ไคสแควร์  

(Pearson Chi-Square test) โดยก าหนดระดบัความส าคญัทางสถิติ (α) ไวท่ี้ 0.05  

 

 4.6.1 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศและความถี่ในการรับประทานผลิตภัณฑ์

อาหารเพือ่สุขภาพ   

 สมมติฐาน :  

 H0 : เพศ ไม่มีความสัมพันธ์ กบัความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ   

 H1: เพศ มีความสัมพันธ์ กบัความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ  

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าระดบัความส าคญัของสถิติทดสอบไค-สแควร์ มีค่า 10.71 

และมีค่า Sig ท่ี 0.03 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบัความส าคญัทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน H0  

กล่าวคือเพศมีผลต่อความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ  โดยอธิบายไดว้่า เพศ

ชายมีการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพทุกวนัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 1-4 คร้ังต่อเดือนและ 1-3 

คร้ังต่อสัปดาห์   ส่วนเพศหญิงมีการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพทุกวนัมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 

1-3 คร้ังต่อสปัดาห์และ 1-4 คร้ังต่อเดิอนตามล าดบั ดงัตารางท่ี 4.20 
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4.6.2 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศและค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหาร

เพือ่สุขภาพโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

 สมมติฐาน :  

 H0 : เพศ ไม่มีความสัมพันธ์ กบัค่าใชจ่้ายในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อ 

                            สุขภาพ   

 H1: เพศ มีความสัมพันธ์ กบัค่าใชจ่้ายในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ   

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าระดบัความส าคญัของสถิติทดสอบไค-สแควร์ มีค่า 4.403 

และมีค่า Sig เท่ากบั 0.354 ซ่ึงมากกว่าค่าระดับความส าคญัทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  กล่าวคือเพศไม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ  ดงั

ตารางท่ี 4.20 

 

 4.6.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างเพศและประเภทอาหารเพื่อสุขภาพที่นิยม

รับประทาน 

 สมมติฐาน :  

 H0 : เพศ ไม่มีความสัมพันธ์ กบัประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน 

 H1: เพศ มีความสัมพันธ์ กบัประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน  

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าระดบัความส าคญัของสถิติทดสอบไค-สแควร์ มีค่า 10.037 

และมีค่า Sig เท่ากบั 0.018 ซ่ึงน้อยกว่าค่าระดบัความส าคญัทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0  กล่าวคือเพศมีผลต่อประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน โดยอธิบายไดว้่า 

เพศชายนิยมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากผลไมม้ากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ เคร่ืองด่ืมและอาหาร

จานหลกัตามล าดบั   ส่วนเพศหญิงนิยมนิยมรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพจากผกัผลไมม้ากท่ีสุด 

รองลงมาไดแ้ก่ อาหารจานหลกัและเคร่ืองด่ืม ดงัตารางท่ี 4.20 
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*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

ตารางที่ 4.20  การทดสอบความสัมพนัธร์ะหวา่งเพศและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

   อาหารเพื่อสุขภาพ   

การทดสอบความสัมพนัธ์ 
เพศ 

Chi-Square Sig. 
ชาย หญิง 

ความถี่ในการรับประทานผลติภัณฑ์อาหารเพือ่
สุขภาพ   

  10.711 0.030* 

          ทุกวนั 44 75   
 (33.3%) (28.2%)   
          4 – 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 15 46   
 (11.4%) (17.3%)   
          1 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 20 60   
 (15.2%) (22.6%)   
          1 - 4 คร้ังต่อเดือน 27 57   
 (20.5%) (21.4%)   
          นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 26 28   
 (19.7%) (10.5%)   

รวม 132 266   
(100%) (100%)   

ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพ 
โดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

  4.403 0.354 

          ต  ่ากวา่  50 บาท 38 60   
 (28.8%) (22.6%)   
          50 - 100 บาท 52 128   
 (39.4%) (48.3%)   
          101-300 บาท 27 57   
 (20.5%) (21.5%)   
          301 – 500 บาท 7 9   
 (5.3%) (3.4%)   
          มากกวา่ 500 บาท 8 11   
 (6.1%) (4.2%)   

รวม 132 265   

(100%) (100%)   
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ตารางที่ 4.20  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

   อาหารเพื่อสุขภาพ (ต่อ)  

การทดสอบความสัมพนัธ์ 
เพศ 

Chi-Square Sig. 
ชาย หญิง 

ประเภทอาหารเพือ่สุขภาพที่นิยมรับประทาน   10.037 0.018* 
          อาหารจานหลกั 27 66   
 (20.3%) (24.9%)   
          ผกัผลไม ้ 64 142   
 (48.1%) (53.6%)   
          เคร่ืองด่ืม 36 38   
 (27.1%) (14.3%)   
          ขนมและอาหารวา่ง 6 19   
 (4.5%) (7.2%)   

รวม 
133 265   

(100.0%) (100.0%)   
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

 

 4.6.4 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุและความถ่ีในการรับประทานผลิตภัณฑ์

อาหารเพือ่สุขภาพ   

 สมมติฐาน :  

 H0 : อาย ุไม่มีความสัมพันธ์ กบัความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ   

 H1: อาย ุมีความสัมพันธ์ กบัความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ  

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าระดบัความส าคญัของสถิติทดสอบไค-สแควร์ มีค่า 47.058 

และมีค่า Sig ต ่ากวา่ 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบัความส าคญัทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

H0  กล่าวคืออายมีุผลต่อความถ่ีในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยอธิบายไดว้่า กลุ่มอายตุ  ่ากว่า 

15 ปี  รับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์และ นอ้ยกว่า 1 คร้ังต่อ

เดือน  กลุ่ม 15-30 ปี รับประทานผลิตภณัฑ์อาหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์  กลุ่ม 

31-45 ปี รับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด 1-4 คร้ังต่อสัปดาห์  และกลุ่ม 46-60 ปี 

และสูงกวา่ 60 ปี  รับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพทุกวนัมากท่ีสุด ดงัตารางท่ี 4.21 
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4.6.5 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุและค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหารเพือ่สุขภาพโดย

เฉลีย่ต่อคร้ัง 

 สมมติฐาน :  

 H0 : อายไุม่มีความสัมพันธ์ กบัค่าใชจ่้ายในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อ 

                         สุขภาพ   

 H1: อาย ุมีความสัมพันธ์ กบัค่าใชจ่้ายในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ   

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าระดับความส าคัญของสถิติทดสอบไค-สแควร์ มีค่า 

47.838 และมีค่า Sig ต ่ากว่า 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบัความส าคญัทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0  กล่าวคืออายมีุผลต่อค่าใชจ่้ายในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยกล่าวไดว้่า อายุ

ต  ่ากว่า 15 ปี อาย ุ46-60  สูงกว่า 60 ปี มีค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพโดยเฉล่ียต่อ

คร้ัง 50-100 บาทมากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ต ่ากว่า 50 บาท  ส่วนกลุ่มอาย ุ15-30 ปีและอาย ุ31-45 ปี 

มีค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพโดยเฉล่ียต่อคร้ัง 50-100 บาทมากท่ีสุด รองลงมา

ไดแ้ก่ 101-300 บาท ดงัตารางท่ี 4.21 

 

 4.6.6 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างอายุและประเภทอาหารเพื่อสุขภาพที่นิยม

รับประทาน 

 สมมติฐาน :  

 H0 : อาย ุไม่มีความสัมพันธ์ กบัประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน 

 H1: อาย ุมีความสัมพันธ์ กบัประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน  

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าระดบัความส าคญัของสถิติทดสอบไค-สแควร์ มีค่า 37.343 

และมีค่า Sig ต ่ากวา่ 0.01 ซ่ึงนอ้ยกวา่ค่าระดบัความส าคญัทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 

H0  กล่าวคืออายมีุผลต่อประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน  โดยอธิบายไดว้่า ช่วงอายตุ  ่า

กว่า 15 ปี กลุ่มอาย ุ31-45 ปี กลุ่มอาย ุ46-60 ปี และกลุ่มอายสูุงกว่า 60 ปี นิยมรับประทานผกัผลไม้

เป็นอาหารสุขภาพท่ีสุด รองลงมาได ้คือ อาหารจานหลกั   ส่วนกลุ่มอาย ุ15-30 ปี นิยมรับประทาน

ผกัผลไมเ้ป็นอาหารสุขภาพท่ีสุด รองลงมาได ้คือ เคร่ืองด่ืม ดงัตารางท่ี 4.21 
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ตารางที่ 4.21  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

   อาหารเพื่อสุขภาพ   

การทดสอบความสัมพนัธ์ 

อายุ (ปี) 
Chi-

Square 
Sig. 

ต ่ากว่า 15 15-30 31-45 46-60 
สูงกว่า 
60 

ความถี่ในการรับประทาน
ผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ   

  
   

47.058 < 0.010* 

          ทุกวนั 17 18 21 31 32   
 (21.3%) (22.5%) (26.6%) (39.2%) (40.0%)   
          4 – 6 คร้ังต่อสัปดาห์ 15 10 10 6 20   
 (18.8%) (12.5%) (12.7%) (7.6%) (25.0%)   
          1 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 19 22 13 18 8   
 (23.8%) (27.5%) (16.5%) (22.8%) (10.0%)   
          1 - 4 คร้ังต่อเดือน 10 19 27 18 10   
 (12.5%) (23.8%) (34.2%) (22.8%) (12.5%)   
          นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อ 19 11 8 6 10   
          เดือน (23.8%) (13.8%) (10.1%) (7.6%) (12.5%)   
รวม 80 80 79 79 80   
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

ค่าใช้จ่ายในการรับประทาน
อาหารเพือ่สุขภาพโดยเฉลีย่ต่อ
คร้ัง 

  
   

47.838 < 0.010* 

          ต ่ากวา่  50 บาท 30 18 13 19 18   
 (37.5%) (22.5%) (16.5%) (23.8%) (23.1%)   
          50 - 100 บาท 37 31 33 35 44   
 (46.3%) (38.8%) (41.8%) (43.8%) (56.4%)   
          101-300 บาท 12 21 25 18 8   
 (15.0%) (26.3%) (31.6%) (22.5%) (10.3%)   
          301 – 500 บาท 0 4 4 0 8   
 (0.0%) (5.0%) (5.1%) (0.0%) (10.3%)   
          มากกวา่ 500 บาท 1 6 4 8 0   
 (1.3%) (7.5%) (5.1%) (10.0%) (0.0%)   

รวม 
80 80 79 80 78   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 
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ตารางที่ 4.21  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายแุละพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

   อาหารเพื่อสุขภาพ (ต่อ)  

การทดสอบความสัมพนัธ์ 

อายุ (ปี) 
Chi-

Square 
Sig. 

ต ่ากว่า 15 15-30 31-45 46-60 
สูงกว่า 
60 

ประเภทอาหารเพือ่สุขภาพที่นิยม
รับประทาน 

  
   

37.343 < 0.010* 

          อาหารจานหลกั 20 8 17 20 28   
 (25.3%) (10.0%) (21.3%) (25.3%) (35.0%)   
          ผกัผลไม ้ 33 46 50 45 32   
 (41.8%) (57.5%) (62.5%) (57.0%) (40.0%)   
          เคร่ืองด่ืม 14 22 9 13 16   
 (17.7%) (27.5%) (11.3%) (16.5%) (20.0%)   
          ขนมและอาหารวา่ง 12 4 4 1 4   
 (15.2%) (5.0%) (5.0%) (1.3%) (5.0%)   

รวม 79 80 80 79 80   
(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 
 

 4.6.7 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และความถี่ในการ รับประทาน

ผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ   

 สมมติฐาน :  

 H0 : รายไดไ้ม่มีความสัมพันธ์ กบัความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อ 

                         สุขภาพ   

 H1: รายได ้มีความสัมพันธ์ กบัความถ่ีในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ  

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าระดับความส าคัญของสถิติทดสอบไค-สแควร์ มีค่า 

37.509 และมีค่า Sig ต ่ากว่า 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบัความส าคญัทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0  กล่าวคือ รายไดมี้ผลต่อความถ่ีในการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ โดยอธิบายไดว้่า 

กลุ่มไม่มีรายไดนิ้ยมรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ 1-3 คร้ังต่อสัปดาห์  แตกต่างจากกลุ่ม

รายได ้ต ่ากว่า 10,000 บาท  10,000-20,000 บาท และมากกว่า 20,000 บาท ท่ีนิยมรับประทาน

ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพทุกวนั ดงัตารางท่ี 4.22 
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4.6.8 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหาร

เพือ่สุขภาพโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 
 

 สมมติฐาน :  

 H0 : รายได ้ไม่มีความสัมพันธ์ กบัค่าใชจ่้ายในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อ 

                            สุขภาพ   

 H1: รายได ้ มีความสัมพันธ์ กบัค่าใชจ่้ายในการรับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อ 

                           สุขภาพ   

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าระดบัความส าคญัของสถิติทดสอบไค-สแควร์ มีค่า 18.668 

และมีค่า Sig เท่ากบั 0.097 ซ่ึงมากกว่าค่าระดบัความส าคญัทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 จึงยอมรับ

สมมติฐาน H0  กล่าวคือรายไดไ้ม่มีผลต่อค่าใชจ่้ายในการรับประทานอาหารเพื่อสุขภาพ ดงัตารางท่ี 

4.22 

 

 4.6.9 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างรายได้และประเภทอาหารเพื่อสุขภาพที่นิยม

รับประทาน 
 

 สมมติฐาน :  

 H0 : รายได ้ไม่มีความสัมพันธ์ กบัประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน

 H1: รายได ้มีความสัมพันธ์ กบัประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน  

 จากการทดสอบพบว่า  ค่าระดับความส าคัญของสถิติทดสอบไค-สแควร์ มีค่า 

30.011 และมีค่า Sig ต ่ากว่า 0.01 ซ่ึงนอ้ยกว่าค่าระดบัความส าคญัทางสถิติ (α) ท่ี 0.05 จึงปฏิเสธ

สมมติฐาน H0  กล่าวคือรายไดมี้ผลต่อประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน โดยอธิบายได้

ว่าผูท่ี้ไม่มีรายไดแ้ละกลุ่มท่ีมีรายได ้10,000 ถึง 20,000 บาท นิยมรับประทานผกัผลไมม้ากท่ีสุด 

รองลงมาไดแ้ก่อาหารจานหลกั  ส่วนกลุ่มรายไดต้  ่ากว่า 10,000 บาท นิยมรับประทานผกัผลไมม้าก

ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่อาหารจานหลกัและเคร่ืองด่ืมในสัดส่วนท่ีเท่ากนั   และกลุ่มท่ีมีอายุมากกว่า 

20,000 บาท นิยมรับประทานผกัผลไมม้ากท่ีสุด รองลงมาคือ เคร่ืองด่ืม ดงัตารางท่ี 4.22 
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*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 

ตารางที่ 4.22  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดแ้ละพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

                       อาหารเพื่อสุขภาพ   

การทดสอบความสัมพนัธ์ 

รายได้ (บาท) 
Chi-

Square 
Sig. ไม่มี 

รายได้ 
ต ่ากว่า 
10,000 

10,000 
ถึง  

20,000 

มากกว่า 
20,000 

ความถี่ในการรับประทาน
ผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพ   

  
  

37.509 < 0.010* 

          ทุกวนั 28 21 20 49   
 (20.4%) (33.9%) (30.3%) (37.7%)   
          4 – 6 คร้ังต่อสปัดาห์ 30 7 14 8   
 (21.9%) (11.3%) (21.2%) (6.2%)   
          1 – 3 คร้ังต่อสปัดาห์ 32 6 14 28   
 (23.4%) (9.7%) (21.2%) (21.5%)   
          1 - 4 คร้ังต่อเดือน 21 20 15 28   
 (15.3%) (32.3%) (22.7%) (21.5%)   
          นอ้ยกวา่ 1 คร้ังต่อเดือน 26 8 3 17   
 (19.0%) (12.9%) (4.5%) (13.1%)   
รวม 137 62 66 130   
 (100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   

ค่าใช้จ่ายในการรับประทานอาหาร
เพือ่สุขภาพโดยเฉลีย่ต่อคร้ัง 

  
  

18.668 0.097 

          ต ่ากวา่  50 บาท 40 15 15 27   
 (29.6%) (23.8%) (22.7%) (20.8%)   
          50 - 100 บาท 60 32 31 55   
 (44.4%) (50.8%) (47.0%) (42.3%)   
          101-300 บาท 29 12 17 26   
 (21.5%) (19.0%) (25.8%) (20.0%)   
          301 – 500 บาท 2 2 2 10   
 (1.5%) (3.2%) (3.0%) (7.7%)   
          มากกวา่ 500 บาท 4 2 1 12   
 (3.0%) (3.2%) (1.5%) (9.2%)   

รวม 135 63 66 130   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   
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ตารางที่ 4.22  การทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งรายไดแ้ละพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์

                       อาหารเพื่อสุขภาพ (ต่อ)  

การทดสอบความสัมพนัธ์ 

รายได้ (บาท) 

รวม Sig. ไม่มี 
รายได้ 

ต ่ากว่า 
10,000 

10,000 
ถึง  

20,000 

มากกว่า 
20,000 

ประเภทอาหารเพือ่สุขภาพที่
นิยมรับประทาน 

  
  

30.011 < 0.010* 

          อาหารจานหลกั 34 9 23 24   
 (25.0%) (14.3%) (35.4%) (18.3%)   
          ผกัผลไม ้ 64 41 34 67   
 (47.1%) (65.1%) (52.3%) (51.1%)   
          เคร่ืองด่ืม 24 9 4 37   
 (17.6%) (14.3%) (6.2%) (28.2%)   
          ขนมและอาหารวา่ง 14 4 4 3   
 (10.3%) (6.3%) (6.2%) (2.3%)   

รวม 
136 63 65 131   

(100.0%) (100.0%) (100.0%) (100.0%)   
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P < 0.05 
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4.7  การวเิคราะห์ปัจจยัทีม่ีความส าคญัในการบริโภคอาหารเพือ่สุขภาพของผู้บริโภค 
(factor analysis) 
 
 การวิเคราะห์ปัจจยัหรือบางคร้ังเรียกว่า การวิเคราะห์องคป์ระกอบ (factor analysis) 

เป็นเทคนิคท่ีจะจบักลุ่มหรือรวมตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ไวใ้นกลุ่มหรือ factor เดียวกนั  ตวัแปรใน

กลุ่มเดียวกนัจะมีความสัมพนัธ์กนัมาก  โดยความสัมพนัธ์นั้นอาจจะเป็นไปในทิศทางบวก (ไป

ในทางเดียวกนั) หรือทิศทางลบ (ไปในทางตรงกนัขา้ม) ก็ได ้ส่วนตวัแปรท่ีอยู่คนละกลุ่มจะไม่มี

ความสมัพนัธ์กนั หรือมีความสมัพนัธ์กนันอ้ยมาก (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2551) 

 จากการสอบถามไดผ้ลว่า ระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใชพ้ิจารณาเลือกซ้ือ

อาหารเพื่อสุขภาพจ านวนทั้ง 15 ตวัแปร อยู่ระหว่างมากถึงค่อนขา้งน้อย (ตารางท่ี 4.23) โดยท่ี 

ตวัแปรท่ีมีระดบัความส าคญัมากมีเพียงตวัแปรเดียว คือ  

มาตรฐานรับรองคุณภาพและความปลอดภยั    5.52 คะแนน 
 

ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบัความส าคญัค่อนขา้งมาก (คะแนนเฉล่ีย 4.51 ถึง 5.50) มีจ านวน  

7 ตวัแปร สามารถเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี  

1) มีการแสดงขอ้มูลส าคญัและค าแนะน าในการบริโภคบนฉลาก 5.25 คะแนน 

                  1) ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ   5.25 คะแนน 

3) ปริมาณและความหลากหลายของสารท่ีเป็นประโยชน์ 5.15 คะแนน 

4)  แหล่งท่ีมาและคุณภาพของวตัถุดิบ    5.05 คะแนน 

5) รสชาติ     4.89 คะแนน 

6) อายกุารเกบ็รักษา    4.84 คะแนน 

7) กรรมวิธีและเทคโนโลยกีารผลิต   4.55 คะแนน 
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ตวัแปรท่ีมีระดบัความส าคญัปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 3.51 ถึง 4.50) มีจ านวน 5 ตวั

แปร สามารถเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 

 1) ตรายีห่อ้ (brand)    3.95 คะแนน 

 2) กล่ิน     3.88 คะแนน 

 3) มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง รวมถึงการจดัส่ง  3.77 คะแนน 

 4) ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์   3.68 คะแนน 

5) มีรายการส่งเสริมการขาย (promotions)  3.64 คะแนน 

ตวัแปรท่ีมีระดบัความส าคญัค่อนขา้งนอ้ย (คะแนนเฉล่ีย 2.51 ถึง 3.50) มีจ านวน 2 ตวั

แปร สามารถเรียงล าดบัตามคะแนนเฉล่ียจากมากไปนอ้ยดงัน้ี 

 1) มีระบบสมาชิก และสิทธิพิเศษ (Privilege)  3.24 คะแนน 

 2) สีสัน     3.15 คะแนน 

ตารางที่ 4.23  คะแนนความส าคญัเฉล่ียของปัจจยัท่ีผูรั้บประทานอาหารเพื่อสุขภาพใชพ้ิจารณา 
                       เลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ  

ที่ ตัวแปร  SD แปลผล 
1 สีสัน 3.15 1.93 ค่อนขา้งนอ้ย 

2 กล่ิน 3.88 1.84 ปานกลาง 

3 รสชาติ 4.89 1.92 ค่อนขา้งมาก 

4 ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ 5.25 1.94 ค่อนขา้งมาก 

5 ตรายีห่อ้ (Brand) 3.95 1.99 ปานกลาง 

6 อายกุารเกบ็รักษา 4.84 2.01 ค่อนขา้งมาก 

7 ปริมาณและความหลากหลายของสารท่ีเป็นประโยชน์ 5.15 1.86 ค่อนขา้งมาก 

8 มาตรฐานรับรองคุณภาพและความปลอดภัย 5.52 1.92 มาก 

9 ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ 3.68 1.82 ปานกลาง 

10 กรรมวธีิและเทคโนโลยกีารผลิต 4.55 1.87 ค่อนขา้งมาก 

11 มีรายการส่งเสริมการขาย (Promotions) 3.64 1.98 ปานกลาง 

12 มีระบบสมาชิก และสิทธิพิเศษ (Privilege) 3.24 1.85 ค่อนขา้งนอ้ย 

13 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทาง รวมถึงการจดัส่ง 3.77 2.02 ปานกลาง 

14 แหล่งท่ีมาและคุณภาพของวตัถุดิบ 5.05 1.96 ค่อนขา้งมาก 

15 มีการแสดงขอ้มูลส าคญัและค าแนะน าในการบริโภคบนฉลาก 5.25 2.01 ค่อนขา้งมาก 

 

𝐱  
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จากนั้นจึงน ามาวิเคราะห์ปัจจยัตามกระบวนการ ท าใหไ้ดปั้จจยัใหม่เหลือเพียง 3 ปัจจยั   

ปัจจัยท่ี 1 คุณภาพและคุณค่าผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 7 ตัวแปร ได้แก่ มาตรฐาน

รับรองคุณภาพและความปลอดภยั  กรรมวิธีและเทคโนโลยีการผลิต  การแสดงขอ้มูลส าคญัและ

ค าแนะน าในการบริโภคบนฉลาก  ปริมาณและความหลากหลายของสารท่ีเป็นประโยชน์  

แหล่งท่ีมาและคุณภาพของวตัถุดิบ  อายกุารเกบ็รักษา  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ 

ปัจจยัท่ี 2 การส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ มีระบบสมาชิกและ

สิทธิพิเศษ (privilege)  มีรายการส่งเสริมการขาย (promotions)  มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลาย

ช่องทางรวมถึงการจดัส่ง และตรายีห่อ้ (brand) 

ปัจจยัท่ี 3 คุณลกัษณะทางประสาทสัมผสั ประกอบดว้ย 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ สีสัน รสชาติ 

กล่ิน และความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์  ดงัโมเดลแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประกอบในแต่

ละปัจจยั (the relation model of  each component) ในตารางท่ี 4.25 
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ตารางที่ 4.24  ค่า factor loading ของตวัแปรในแต่ละปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพ 

ปัจจัย ตัวแปร 
ส่วนประกอบ 

1 2 3 

ปัจจยัดา้นคุณภาพและ
คุณค่าผลิตภณัฑ ์

มาตรฐานรับรองคุณภาพและ
ความปลอดภยั เช่น อย. GMP  

.685 .103 .221 

กรรมวธีิและเทคโนโลยกีารผลิต .673 .289 .143 
มีการแสดงขอ้มูลส าคญัและ
ค าแนะน าในการบริโภคบน
ฉลาก 

.669 .357 -.030 

ปริมาณและความหลากหลาย
ของสารท่ีเป็นประโยชน์ 

.657 .053 .372 

แหล่งท่ีมาและคุณภาพของ
วตัถุดิบ 

.596 .388 -.175 

อายกุารเกบ็รักษา .576 .172 .367 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณและ
คุณภาพ 

.566 .033 .390 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

มีระบบสมาชิก และสิทธิพิเศษ 
(privilege) 

.123 .831 .188 

มีรายการส่งเสริมการขาย 
(promotions) เช่น ใหส่้วนลด ให้
ของแถม 

.206 .803 .273 

มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลาย
ช่องทาง รวมถึงการจดัส่ง   

.328 .683 .253 

ตรายีห่อ้ (brand) .206 .418 .384 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะ
ทางประสาทสัมผสั 

สีสัน .012 .268 .763 
รสชาติ .257 .075 .729 
กล่ิน .178 .310 .661 
ความสวยงามของบรรจุภณัฑ ์ .269 .469 .529 

Eigen Values  6.008 1.429 1.202 
Variance Explained (%) 40.052% 9.530% 8.013% 

 
 
 
 



105 
 

ตารางที่ 4.25 โมเดลแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนประกอบในแต่ละปัจจยั  (the relation model  
                        of  each component) 

ปัจจัย โมเดล 
ปัจจยัดา้นคุณภาพและคุณค่า
ผลิตภณัฑ ์

= 0.685 มาตรฐานรับรองคุณภาพและความปลอดภยั +  0.673  
กรรมวิธีและเทคโนโลยกีารผลิต + 0.669 การแสดงขอ้มลูส าคญั
และค าแนะน าในการบริโภคบนฉลาก + 0.657 ปริมาณและความ
หลากหลายของสารท่ีเป็นประโยชน์ + 0.596 แหล่งท่ีมาและ
คุณภาพของวตัถุดิบ + 0.576 อายกุารเกบ็รักษา + 0.566 ราคา
เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

= 0.831 มีระบบสมาชิกและสิทธิพิเศษ  + 0.803 มีรายการส่งเสริม
การขาย + 0.683 มีช่องทางการจดัจ าหน่ายหลายช่องทางรวมถึงการ
จดัส่ง + 0.418 ตรายีห่อ้ 

ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะทาง
ประสาทสมัผสั 

=  0.763 สีสัน + 0.729 รสชาติ +  0.661 กล่ิน + 0.529 ความ
สวยงามของบรรจุภณัฑ ์
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ภาพที ่4.1  การจบักลุ่มของตวัแปรภายหลงัการวิเคราะห์กลุ่มปัจจยัใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจัยที่ 1 : คุณภาพและ
คุณค่าผลติภัณฑ์ 
 

ปัจจัยที่ 2 : การส่งเสริม 
                   การตลาด 

ปัจจัยที่ 3 : 
คุณลกัษณะทาง
ประสาทสัมผสั 



107 
 

4.8  การพฒันาผลติภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพจากงาขีม้้อนด้วยคาโนโมเดล  (Kano’s 

model) 
   

คาโนโมเดล (Kano’s model)  เป็นโมเดลหน่ึงท่ีสามารถช่วยให้เราเขา้ใจถึงความ

ตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   คาโนโมเดลสร้างข้ึนโดย ดร.โนริยากิ คาโน ผูช้  านาญการทางดา้น

คุณภาพชาวญ่ีปุ่น (Kano, 1984) สาเหตุท่ีตอ้งน าคาโนโมเดลมาใชใ้นการออกแบบและพฒันา

ผลิตภณัฑ์ เน่ืองจากความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีจะมีต่อผลิตภณัฑ์นั้นมีความสัมพนัธ์อย่างยิ่งกับ

ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงตอ้งใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด โดยท่ี

จะตอ้งมีความบกพร่องท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความไม่พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด หรือรวมเรียกว่า คุณภาพของ

ผลิตภณัฑ ์นัน่เอง 

 จากการส ารวจความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัหน้าท่ีของผลิตภณัฑ์

อาหารเพื่อสุขภาพ 8 หน้าท่ี พบว่า  ความตอ้งการของผูต้อบแบบสอบถามมีเพียง 2 ลกัษณะ คือ 

ความตอ้งการในประเภท A คือ หนา้ท่ีดึงดูดลูกคา้  และความตอ้งการในประเภท I คือ หนา้ท่ีท่ีไม่

แตกต่างในความรู้สึกของผูบ้ริโภค  โดยท่ี หนา้ท่ี A มีความส าคญัมากกว่า หนา้ท่ี I ตามหลกัการ

ประเมิน M>O>A>I 

 ความตอ้งการในประเภท A คือ หน้าท่ีดึงดูดลูกคา้  ไดแ้ก่ การท่ีผลิตภณัฑ์มีสารตา้น

อนุมูลอิสระ (antioxidants) (ร้อยละ 38.25) 

 ความตอ้งการในประเภท I คือ หนา้ท่ีท่ีไม่แตกต่างในความรู้สึกของผูบ้ริโภค จ านวน 7 

หนา้ท่ี ไดแ้ก่การใชว้ตัถุดิบจากการเกษตรอินทรีย ์ (organics) (ร้อยละ 45.25) การเพิ่มกรดไขมนัโอ

เมกา้ 3 (ร้อยละ 38.00) มีเมล็ดงาข้ีมอ้นเป็นส่วนประกอบ (ร้อยละ 50.00) การใชน้ ้ ามนังาข้ีมอ้น

แทนน ้ ามนัพืชชนิดอ่ืน (ร้อยละ 60.75) การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (ร้อยละ 36.25) 

มีรสชาติดั้งเดิม และปรุงแต่งรสเพียงเล็กน้อย (ร้อยละ 52.25) การใชส้ารทดแทนเพื่อให้พลงังาน

นอ้ยลง (ร้อยละ 54.00) ดงัตารางท่ี 4.26 
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ตารางที่ 4.26  การประเมินผลลพัธ์ค  าถามจากแบบจ าลองคาโน 

หน้าที่ 
ความต้องการที่มต่ีอผลติภัณฑ์ (ร้อยละ) 

รวม 
การ

จ าแนก A O M I R Q 

สารตา้นอนุมูลอิสระ 

(antioxidants) 

38.25 32.25 2.25 25.75 1.00 0.50 100.00 A 

การใชว้ตัถุดิบจาก

การเกษตรอินทรีย ์ 

(organics) 

22.25 18.50 9.50 45.25 3.75 0.25 100.00 I 

การเพิ่มกรดไขมนั 

โอเมกา้ 3 

35.00 19.50 3.50 38.00 4.00 0.00 100.00 I 

เมลด็งาข้ีมอ้นเป็น

ส่วนประกอบ 

33.00 10.50 3.00 50.00 2.25 1.25 100.00 I 

การใชน้ ้ามนังาข้ีมอ้น

แทนน ้ามนัพืชชนิดอ่ืน 

26.25 8.00 1.75 60.75 2.50 0.75 100.00 I 

การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์

เป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

21.75 24.75 16.25 36.25 0.75 0.25 100.00 I 

รสชาติดั้งเดิม และปรุง

แต่งรสเพียงเลก็นอ้ย 

23.50 10.50 8.25 52.25 4.50 1.00 100.00 I 

การใชส้ารทดแทน

เพื่อใหพ้ลงังานนอ้ยลง 

13.50 10.25 6.75 54.00 12.25 3.25 100.00 I 

 

หมายเหตุ : A (attractive)       คือ หนา้ท่ีน้ีสร้างความดึงดูดใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์ 

 O (one-dimensional) คือ หนา้ท่ีน้ีอยูส่่วนท่ีท าใหล้กูคา้พอใจ  

 M (must-be)         คือ หนา้ท่ีน้ีจ าเป็นตอ้งมีส าหรับผลิตภณัฑ ์

 Q (questionable) คือ หนา้ท่ีน้ีจ าเป็นตอ้งตระหนกัใหม้ากเพราะอยูใ่นส่วนท่ีไม่พอใจ  

 R (reverse)           คือ หนา้ท่ีน้ีนอกจากไม่ตอ้งการแลว้ควรมีการปรับปรุง  

 I (indifferent)       คือ หนา้ท่ีน้ีไม่แตกต่างในความรู้สึกของลกูคา้ 
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 นอกจากจะทราบวา่แต่ละหนา้ท่ีในผลิตภณัฑมี์ผลต่อระดบัความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

อย่างไรแลว้  การค านวณสัมประสิทธ์ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (customer satisfaction 

coefficient)  จะช่วยท าให้ทราบว่าแต่ละหน้าท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของลูกคา้มากน้อย

เพียงใด โดยมีค่าระหวา่ง -1 ถึง 1  หากเขา้ใกล ้-1 แสดงวา่หากลูกคา้ไม่พึงพอใจในหนา้ท่ีน้ีจะท าให้

รู้สึกไม่ประทบัใจอยา่งมาก    และหากเขา้ใกล ้1 แสดงวา่หากลูกคา้ถึงพอใจในหนา้ท่ีน้ีจะท าใหรู้้สึก

ประทบัใจอยา่งมาก  

 จากการวิเคราะห์พบว่า การมีสารตา้นอนุมูลอิสระ (antioxidants) จะสร้างความพึง

พอใจให้แก่ลูกคา้ค่อนขา้งมาก (ค่าสัมประสิทธ์ิ 0.72) และหากไม่มีหน้าท่ีน้ีจะท าให้ลูกคา้ไม่พึง

พอใจเลก็นอ้ย (ค่าสัมประสิทธ์ิ  -0.35)      การใชว้ตัถุดิบจากการเกษตรอินทรีย ์(organics) สร้าง

ความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ปานกลาง (ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.43) และหากไม่มีหนา้ท่ีน้ีจะท าให้ลูกคา้ไม่

ถึงพอใจเลก็นอ้ย (ค่าสัมประสิทธ์ิ  -0.29)       การเพิ่มกรดไขมนัโอเมกา้ 3 ในอาหารเพื่อสุขภาพ

สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ปานกลาง  (ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.57) แต่หากไม่มีจะท าใหลู้กคา้ไม่พึง

พอใจเพียงเลก็นอ้ย (ค่าสัมประสิทธ์ิ  -0.24)    การมีเมลด็งาข้ีมอ้นเป็นส่วนประกอบในอาหารเพื่อ

สุขภาพท าใหลู้กคา้พึงพอใจในระดบัปานกลาง (ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.45)  และสร้างความไม่พึงพอใจ

เพียงเลก็นอ้ยหากไม่มีหนา้ท่ีน้ี (ค่าสัมประสิทธ์ิ  -0.14)     การใชน้ ้ ามนังาข้ีมอ้นแทนน ้ ามนัพืชชนิด

อ่ืนสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้ในระดบัค่อนขา้งนอ้ย (ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.35) และหากไม่มี

หนา้ท่ีดงักล่าวจะท าให้ลูกคา้ไม่พอใจเพียงเล็กนอ้ย (ค่าสัมประสิทธ์ิ  -0.10)  การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์

เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มท าให้ลูกคา้พึงพอใจ (ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.47) และไม่พึงพอใจ (ค่าสัมประ-

สิทธ์ิ  -0.41) ในระดบัปานกลางใกลเ้คียงกนั     การมีรสชาติดั้งเดิม และปรุงแต่งรสเพียงเลก็นอ้ย

สร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้เพียงเล็กนอ้ย (ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.36) แต่หากไม่มีหนา้ท่ีดงักล่าวจะ

สร้างความไม่พึงพอใจเพียงเล็กน้อย (ค่าสัมประสิทธ์ิ  -0.20)   และการใช้สารทดแทนเพื่อให้

พลงังานนอ้ยลงนั้นท าให้ลูกคา้พึงพอใจเพียงเลก็นอ้ย (ค่าสัมประสิทธ์ิ  0.28) และไม่พึงพอใจเพียง

เลก็นอ้ยในกรณีท่ีไม่มีหนา้ท่ีดงักล่าว (ค่าสมัประสิทธ์ิ  -0.20) ดงัตารางท่ี 4.27 
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ตารางที่ 4.27  การประเมินสมัประสิทธ์ิระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ (customer satisfaction  coefficient) 

หน้าที ่
ความต้องการทีม่ีต่อผลติภณัฑ์ การ

จ าแนก 

(A+O) 

(A+O+M+I) 

(O+M) 

(A+O+M+I) x (-1) A O M I 

สารตา้นอนุมูลอิสระ (Antioxidants) 38.25 32.25 2.25 25.75 A 0.72 -0.35 

การใชว้ตัถุดิบจากการเกษตรอินทรีย ์ (Organics) 22.25 18.50 9.50 45.25 I 0.43 -0.29 

การเพิ่มกรดไขมนัโอเมกา้ 3 35.00 19.50 3.50 38.00 I 0.57 -0.24 

เมลด็งาข้ีมอ้นเป็นส่วนประกอบ 33.00 10.50 3.00 50.00 I 0.45 -0.14 

การใชน้ ้ ามนังาข้ีมอ้นแทนน ้ามนัพืชชนิดอ่ืน 26.25 8.00 1.75 60.75 I 0.35 -0.10 

การใชบ้รรจุภณัฑท่ี์เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 21.75 24.75 16.25 36.25 I 0.47 -0.41 

รสชาติดั้งเดิม และปรุงแต่งรสเพียงเลก็นอ้ย 23.50 10.50 8.25 52.25 I 0.36 -0.20 

การใชส้ารทดแทนเพื่อใหพ้ลงังานนอ้ยลง 13.50 10.25 6.75 54.00 I 0.28 -0.20 
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ภาพที ่4.2  ผลกระทบของหนา้ท่ีผลิตภณัฑต่์อความพึงพอใจและไม่พึงพอใจ 
 


