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บทคดัย่อ 
 

 การศึกษาเร่ือง ทศันคติผูบ้ริโภคในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีต่อผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพ

จากงาข้ีมอ้น มีวตัถุประสงค์เพื่อ  (1) เพื่อส ารวจทศันคติผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพในจงัหวดั

เชียงใหม่  (2) เพื่อส ารวจทศันคติผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นในจงัหวดัเชียงใหม่  (3) 

เพื่อหาปัจจยัและล าดบัความส าคญัของแต่ละปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค

อาหารเพื่อสุขภาพ  (4) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาอาหารเพื่อสุขภาพจากงา

ข้ีมอ้นท่ีตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้  การศึกษาน้ีใชรู้ปแบบการศึกษาเชิงส ารวจ โดยกลุ่ม

ตวัอย่างคือ ผูบ้ริโภคอาหารเพื่อสุขภาพท่ีรู้จกังาข้ีมอ้น ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ จ านวน 

400 ราย อายรุะหว่าง 10 ถึง 65 ปี แบ่งเป็น 5 ช่วงอาย ุไดแ้ก่ ต  ่ากว่า 15 ปี  15-30 ปี 31-45 ปี  46-60 

ปี และมากกว่า 60 ปี ช่วงอายลุะ 80 คนเท่ากนั ใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูล  สถิติท่ีใชใ้นการ

วิเคราะห์ขอ้มูลคือ สถิติเชิงพรรณา ซ่ึงได้แก่ จ  านวน ร้อยละ คะแนนเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ส าหรับสถิติเชิงอนุมานใชส้ถิติเพียร์สันไค-สแควร์  แมคนีมาร์ ไค-สแควร์  การวิเคราะห์

ปัจจยั และการวิเคราะห์ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดว้ยแบบจ าลองคาโน  โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ

ส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล 



จ 

 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย 

ส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี มีอาชีพเป็นนกัเรียนนกัศึกษาและยงัไม่มีรายได ้ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ความใจว่าอาหารเพื่อสุขภาพหมายถึง อาหารรูปแบบใดก็ตามท่ี

สามารถช่วยป้องกนั บรรเทาหรือรักษาโรคได ้ โดยมีเหตุผลในการบริโภคคือ ตอ้งการสุขภาพท่ีดี

โดยรวมทั้งร่างกายอนัเน่ืองมาจากปัญหาสุขภาพของผูบ้ริโภคเป็นหลกั  ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือ

อาหารเพื่อสุขภาพดว้ยตวัเองในงบประมาณ 50-100 บาทต่อคร้ัง  นิยมผกัผลไมม้ากกว่าอาหาร

ประเภทอ่ืนและเลือกซ้ืออาหารเพื่อสุขภาพเป็นประจ าท่ีตลาด   จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์

ระหว่างลกัษณะทางประชากรศาสตร์กบัพฤติกรรมการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพ พบว่า เพศและ

รายไดมี้ผลต่อความถ่ีในการบริโภคและประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมรับประทาน  ส่วนอายุมี

ผลต่อความถ่ีในการบริโภค  ประเภทอาหารเพื่อสุขภาพท่ีนิยมและค่าใชจ่้ายในการรับประทาน

อาหาร   ปัญหาท่ีพบจากการบริโภคอาหารเพื่อสุขภาพมากท่ีสุดคือ มีราคาแพงกว่าอาหารโดยทัว่ไป 

รองลงมาไดแ้ก่ หาซ้ือไดย้ากและไม่มัน่ใจในคุณภาพ   ตวัแปรท่ีมีความส าคญัท่ีสุดในการเลือกซ้ือ

ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพ คือ มาตรฐานรับรองคุณภาพและความปลอดภัย    ทั้ งน้ีจากการ

วิเคราะห์ปัจจยั (factor analysis) สามารถรวมกลุ่ม 15 ตวัแปรและจดัตั้งเป็น 3 ปัจจยัใหม่ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัท่ี 1 คุณภาพและคุณค่าผลิตภัณฑ์ มีความส าคญัมากท่ีสุด ประกอบด้วย 7 ตวัแปร ได้แก่ 

มาตรฐานรับรองคุณภาพและความปลอดภยั  กรรมวิธีและเทคโนโลยีการผลิต  การแสดงขอ้มูล

ส าคญัและค าแนะน าในการบริโภคบนฉลาก  ปริมาณและความหลากหลายของสารท่ีเป็นประโยชน์  

แหล่งท่ีมาและคุณภาพของวตัถุดิบ  อายุการเก็บรักษา  ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ    

ปัจจัยท่ี 2 คือ การส่งเสริมการตลาด และปัจจัยท่ี 3 คุณลักษณะทางประสาทสัมผสั  จากการ

วิเคราะห์คาโนโมเดลพบว่า การมีสารตา้นอนุมูลอิสระ ท าใหมี้ผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพมีความ

น่าดึงดูดของผูบ้ริโภคมากข้ึน  ผูบ้ริโภครับประทานผลิตภณัฑอ์าหารเพื่อสุขภาพจากงาข้ีมอ้นเพราะ

ตอ้งการประโยชน์ต่อร่างกาย ถึงแมก้ารทดสอบความรู้ความเขา้ใจ ท าใหท้ราบว่าผูบ้ริโภคมีความรู้

เพียงเลก็นอ้ยและเขา้ใจว่างาข้ีมอ้นใหป้ระโยชน์คลา้ยงาด า ในกรณีท่ีมีการพฒันาผลิตภณัฑอ์าหาร

ชนิดใหม่จากงาข้ีมอ้น ผูบ้ริโภคให้ความสนใจผลิตภณัฑน์มโคหรือนมถัว่เหลืองผสมงาข้ีมอ้นมาก

ท่ีสุด 
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ABSTRACT 

 The investigation entitled “Attitudes of Consumers in Chiang Mai Province Towards 

Functional Food Products from Perilla frutescens” had the following objectives;  (1) to survey the 

attitudes of consumers in Chiang Mai towards functional food products, (2) to survey the attitudes 

of consumers in Chiang Mai towards functional food products from P. frutescens,  (3) to study the 

factors and their importance that affected the satisfaction of consumers on functional food 

products, and (4) to propose product concept and idea for new functional food products from       

P. frutescens that match the consumer’s demand. The current survey research of 400 corre-

spondents who were familiar with P. frutescens, who lived in Chiang Mai city and their age range 

were between 10 - 65 years old. The five subgroups included (1) under 15 years, (2) 15 - 30 years, 

(3) 31 - 45 years, (4) 46 - 60 years and (5) above 60 years with 80 people in each subgroup. The 

questionnaires were randomly distributed to the correct sample group with the screening 

questions. The descriptive statistics such as frequency, percentage, mean, and standard deviation 

were used. The inferential statistic being applied in this study included Pearson chi-square, 

McNemar chi-square, factor analysis, and Kano’s model analysis with the computer programs. 
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 The study revealed that most of respondents were female with Bachelor degree 

education. The occupation of respondents was student with no income. The majority of 

respondents understood that the functional foods as any kind of foods that could prevent illnesses, 

alleviated disease or cured sickness. The reason for functional foods consumption was for overall 

physical good health. The consumers decided to purchase health foods by themselves with the 

budget of 50 – 100 baht each time. The correspondents preferred fruits/vegetables more than the 

other type of foods and preferred to purchase health foods regularly at the market. The correlation 

study between demographic characteristics and functional food consumption behavior revealed 

that gender and income had an influence over the frequency of consumption as well as the type of 

functional foods consumed. This was compared to age with similar influence and additional effect 

on spending budget. The dilemmas encountered from functional foods consumption included a 

more expensive sales price than the ordinary food, scarcity, and unreliable qualities. The most 

crucial factor in choosing health food products for the consumers was the quality and safety 

standard. The results from factor analysis indicated that 15 factors could be grouped and 

separated into three new determinants which showed how the consumer’s behavior was 

influenced. The first determinant was product quality and value which was the most important 

factor. It consisted of 7 variables which included quality and safety standard, food processing and 

production technology, labeling of important information and consuming instruction, quantity and 

variety of functional components, source and quality of ingredients, shelf-life, and reasonable 

pricing for quality and quantity. The second and the third were marketing campaign and sensory 

characteristics. The analysis of Kano’s model revealed that the existence of antioxidant substance 

could persuade the consumers to purchase the product.  

Finally, the respondents chose Perilla functional food based on beneficial effects on 

health. Nevertheless, this study revealed that participants had slight knowledge regarding Perilla. 

The consumers understood that Perilla had similar health benefit to black sesame seed. They also 

expressed their interests regarding the new food product which was the combination of Perilla and 

milk or soy-milk. 


