
 
บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา  อภปิรายผล  ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานสาขาท่ี
เปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1   ใชแ้นวคิดตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจดัการคุณภาพชีวิตการท างานในองคก์าร (MS-QWL) มีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 และเพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่าย
ภาคเหนือ 1 

วิธีการศึกษาได้ท าการรวมรวมขอ้มูลปฐมภูมิ  (Primary Data) จากการใช้
แบบสอบถามพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่ม
เครือข่ายภาคเหนือ 1 จ านวน 162 คน และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการ
คน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ บทความ และขอ้มูลในระบบอินเทอร์เน็ต และไดน้ ามาวิเคราะห์โดยใช้
ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และตารางไขว ้ (Crosstab) พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ค่าสหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) และวิเคราะห์โดยใชส้มการถดถอย (Regression 
Analysis) 

การศึกษาในคร้ังน้ีประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม องคป์ระกอบ
ของคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิต
ชีวิตการท างานโดยสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 72.2  อาย ุ   

20-30 ปี ร้อยละ 64.8 สถานภาพโสด ร้อยละ 66.7 ระดบัการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี ร้อยละ 82.1  
ต  าแหน่งงานปัจจุบนัคือ เจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 70.4  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
54.4 ระยะเวลาท างาน 1-5 ปี ร้อยละ 45.7  
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานสาขาเปิดให้บริการ 7 
วนั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 

แบบสอบถามท่ีใช้ในการสอบถามการรับรู้คุณภาพชีวิตของคุณภาพชีวิตในการ
ท างาน และระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 โดยใชค้  าถามมาตรวดัแบบ Likert Scale โดยแบ่งปัจจยั
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตของพนกังานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1   ประกอบดว้ยปัจจยัยอ่ย 6 ดา้นคือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
สัมพนัธภาพทางสังคม ด้านส่ิงแวดลอ้ม ด้านจิตวิญญาณ และด้านความมัน่คงในชีวิต รวมถึง
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 

ผลการศึกษาพบว่า พนกังานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 มีความคิดเห็นในปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานตาม
แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานในระดับเห็นด้วยมาก และมีคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.57 ซ่ึงสามารถแสดงรายละเอียดตามองคป์ระกอบของ
คุณภาพชีวิตการท างานไดด้งัน้ี 

ปัจจัยด้านร่างกาย 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตด้านร่างกายโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.52  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ  การ
เจบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนพกัท่ีโรงพยาบาลไม่มีเลยในปีท่ีผา่นมา  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.19  รองลงมา
คือ การท างานดว้ยความกระฉบักระเฉงและกระปร้ีกระเปร่า และการรับประทานอาหารเพียงพอใน
แต่ละวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.79  และการมีสุขภาพร่างกายแขง็แรงในปัจจุบนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45  
ปัจจยัยอ่ยดา้นร่างกายท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การออกก าลงักายอยา่งสม ่าเสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.62 

ปัจจัยด้านจิตใจ   
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย

ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.79  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ  ความสามารถในการ
เป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.18 รองลงมาคือ ความพึงพอใจในความเป็นตวัเอง 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  และการมีสมาธิในการท างานตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02  ปัจจยัย่อย
ดา้นจิตใจท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สามารถปรึกษาหัวหนา้งานไดเ้ม่ือมีปัญหาในการท างาน มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.17 
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ปัจจัยด้านสัมพนัธภาพทางสังคม 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.54  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ  
ความสามารถในการท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั   4.14  รองลงมาคือ การมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.95 และการมีเพื่อนร่วมงานท่ีมีความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.55  ปัจจัยย่อยด้านสัมพนัธภาพทางสังคมท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.14 

ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.50 เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ  ความสะดวก
ในเดินทางไปยงัท่ีท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.80  รองลงมาคือ การยอมรับในกฎระเบียบของสถาน
ประกอบการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.73  และการมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัในสถานท่ีท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.75  ปัจจยัย่อยดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ความพึงพอใจในส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีธนาคารจดัให ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.90 

ปัจจัยด้านจิตวญิญาณ  
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณโดยรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.70   เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ  การท างาน
ท่ีน่ีมีความหมาย และมีความส าคญั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.11  รองลงมาคือ ความภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีน่ี 
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.01  และการไดมี้ส่วนเผยแพร่ช่ือเสียงของธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ปัจจยั
ยอ่ยดา้นจิตวิญญาณท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การไดรั้บการยอมรับหรือค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชาและ
เพื่อนร่วมงาน   

ปัจจัยด้านความมั่นคงในชีวติ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตด้านความมัน่คงในชีวิต

โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั  3.47  เรียงล าดบัค่าเฉล่ียสามอนัดบัแรกคือ  
การได้รับรายได้ท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  4.01  รองลงมาคือ 
ความสามารถจดัการกบัรายจ่าย หรือหน้ีสินไดอ้ยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 และการไดรั้บ
การตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.65 ปัจจยัยอ่ยดา้นความมัน่คงในชีวิตท่ีมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ  การไม่สร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใชไ้ด ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  2.78 
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ระดับคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวม 
พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมมี

ค่าเฉล่ียในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียรวมเท่ากบั 3.57 
 
ส่วนที่ 3 ปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานสาขาเปิดให้บริการ 7 

วนั ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1   จ าแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งงานปัจจุบัน  รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และระยะเวลาท างาน  

ศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามการรับรู้คุณภาพชีวิตของพนกังานสาขาเปิดให้บริการ 7 
วนั ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน)  กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  โดยใชค้  าถามมาตรวดัแบบ Likert 
Scale ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาเปิดให้บริการ 7 วนั 
ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ สถานภาพ  ระดบั
การศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งงานปัจจุบัน  รายได้เฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท างาน  ปัจจัย
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาเปิดให้บริการ 7 วนั ธนาคาร กรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ประกอบดว้ยปัจจยัย่อย 6 ดา้นคือ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทาง
สงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต รวมถึงคุณภาพชีวิตการท างาน
โดยรวม 
 จ าแนกตามเพศ 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย มีจ านวน 45  คน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นความ
มั่นคงในชีวิต  ด้านส่ิงแวดล้อม   ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม  ด้านคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิง มีจ านวน 117 คน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้น
ร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นความมัน่คงในชีวิต  และดา้นคุณภาพ
ชีวิต  

จ าแนกตามอายุ 
ผูต้อบแบบสอบถามอายุ 20-30 ปี มีจ านวน 105 คน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผล

ต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้น
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คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงในชีวิต 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ31-40 ปี มีจ านวน 21 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปน้อยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ด้านความมัน่คงในชีวิต ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ด้านคุณภาพชีวิตด้านร่างกาย 
ตามล าดบั 
 ผูต้อบแบบสอบถามอาย ุ41 ปีข้ึนไป มีจ านวน 36 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปน้อยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ   ดา้นจิตวิญญาณ 
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงในชีวิต และดา้นคุณภาพชีวิตดา้น
ร่างกาย ตามล าดบั 
 จ าแนกตามสถานภาพ 

ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพโสด มีจ านวน 108 คน ใหค้วามส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปน้อยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ  ดา้นจิตวิญญาณ  
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม     ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นความมัน่คงในชีวิต และดา้นร่างกาย ตามล าดบั 

 ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพสมรส มีจ านวน 48 คน ให้ความส าคญัต่อปัจจัยท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปน้อยคือ ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นคุณภาพชีวิตดา้น
จิตใจ  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นความมัน่คงในชีวิต  และดา้นร่างกาย  
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามสถานภาพหยา่/หมา้ย มีจ านวน 6  คน ให้ความส าคญัต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ  
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นความมัน่คงในชีวิต   ดา้นคุณภาพชีวิตดา้น
ร่างกาย ตามล าดบั 

จ าแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 
ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากว่า 15,000 บาท มีจ านวน 20  คน ให้

ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปน้อยคือ ดา้นคุณภาพชีวิต
ดา้นจิตใจ  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นคุณภาพชีวิตดา้น
ร่างกายและดา้นความมัน่คงในชีวิต ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001 – 30,000 บาท มีจ านวน 88 คน ให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปน้อยคือ ดา้นคุณภาพชีวิต
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ดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นร่างกายดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นความมัน่คงในชีวิต และ
ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 - 45,000 บาท มีจ านวน 31 คนให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปน้อยคือ ดา้นคุณภาพชีวิต
ดา้นจิตใจ  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นความมัน่คงในชีวิต  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม 
และดา้นคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001 - 60,000 บาท มีจ านวน 23 คนให้
ความส าคญัต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปน้อยคือ ดา้นคุณภาพชีวิต
ดา้นจิตใจ ดา้นจิตวิญญาณ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นความมัน่คงในชีวิต 
และดา้นร่างกาย ตามล าดบั 

จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 
ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างานต ่ากว่า1 ปี มีจ านวน 19 คน ให้ความ ส าคญัต่อ

ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ดา้นจิต
วิญญาณ  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม   ดา้นความมัน่คงในชีวิต และดา้นร่างกาย 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 1-5  ปี มีจ านวน 74  คน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ดา้นจิต
วิญญาณ ดา้นร่างกาย ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นความมัน่คงในชีวิต  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 5-10 ปี  มีจ านวน 23 คน ให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ดา้นจิต
วิญญาณ  ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นความมัน่คงในชีวิต ดา้นร่างกาย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 10-15 ปี มีจ านวน 14 คนให้ความส าคญัต่อ
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปน้อยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม   ด้านจิตวิญญาณ   ด้านสัมพนัธภาพทางสังคม  ด้านความมัน่คงในชีวิต และด้าน
ร่างกาย ตามล าดบั 

ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาท างาน 15  ปีข้ึนไป  มีจ านวน 32  คน ใหค้วามส าคญั
ต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเรียงจากมากไปนอ้ยคือ ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ ดา้น
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สัมพนัธภาพทางสังคม   ดา้นส่ิงแวดลอ้ม   ดา้นจิตวิญญาณ  ดา้นความมัน่คงในชีวิต และดา้น
ร่างกาย  ตามล าดบั 

 

 ส่วนที่ 4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างาน และปัจจัยองค์ประกอบที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานสาขาที่เปิด
ให้บริการ 7 วันของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1   
 ศึกษาโดยใชแ้บบสอบถามการรับรู้คุณภาพชีวิตพนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนั
ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  โดยใชค้  าถามมาตรวดัแบบเสกล
ทศันคติ หรือ Likert  Scale เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
เครือข่ายภาคเหนือ 1 ไดแ้ก่ เพศ  อายุ สถานภาพ  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งงานปัจจุบนั  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาท างาน   และคุณภาพชีวิตการท างานโดยรวม 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชต้ารางไขว ้ (Crosstab) แสดงหาจ านวนและค่าเฉล่ียของ
ขอ้มูลทัว่ไปท่ีแสดงความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมซ่ึงไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งกลุ่มตามเพศคือ เพศชาย มีจ านวน 45 คน มีระดบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบัมาก และเพศหญิงมีจ านวน 117 ราย มีระดบัคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวม ในระดบัมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งกลุ่มตามอายุ คือ อายุระหว่าง 20-30 ปี มีจ านวน 105 คน มี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบัมาก    อายุระหว่าง 31-40 ปี จ านวน 21 คน มี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง   อายรุะหว่าง 41 ปีข้ึนไป จ านวน 36 คน มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบัมาก 
 ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งกลุ่มตามสถานภาพ คือ สถานภาพโสด มีจ านวน 108 คน มี
ระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบัมาก  สถานภาพสมรส มีจ านวน 48 คน มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ในระดบัมาก  สถานภาพหยา่/หมา้ย มีจ านวน 6 คน มีระดบั
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ในระดบัมาก 

 ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งกลุ่มตามระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คือ ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนต ่ากว่า 15,000 บาท  มีจ านวน 20 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ระดบัมาก  

ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 บาท มีจ านวน 88 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมระดบัมาก  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-45,000 บาท มีจ านวน 31 คน มีระดบั
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คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมระดบัมาก  ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 45,001-60,000 บาท มี
จ านวน 23 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมระดบัมาก   

 ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งกลุ่มตามระยะเวลา คือ ระยะเวลาท างานต ่ากว่า 1 ปี  มี
จ านวน 19 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมระดบัมาก ระยะเวลาท างาน 1-5 ปี  มี
จ านวน 74 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมระดบัปานกลาง  ระยะเวลาท างาน 5-10 ปี  
มีจ านวน 23 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมระดบัมาก ระยะเวลาท างาน 10-15 ปี  มี
จ านวน 14 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมระดบัมาก  ระยะเวลาท างาน 15  ปีข้ึนไป  
มีจ านวน 32 คน มีระดบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมระดบัมาก   

 

 ส่วนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยทีส่่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างาน 
กบัคุณภาพชีวติการท างานของพนักงานสาขาทีเ่ปิดให้บริการ 7 วัน ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 

การแสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้าน
สัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต กบั คุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวม โดยการวิเคราะห์สหสัมพนัธ์ (Correlation Analysis) ดว้ยการหาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 ปัจจยัดา้นร่างกาย มีความสมัพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนกังาน
สาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.143 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือหากมีการให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นร่างกายมากข้ึน  พนกังานกจ็ะมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึนเลก็นอ้ย 
 ปัจจยัดา้นจิตใจ  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนกังาน
สาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.492  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ หากมีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นจิตใจมากข้ึน  พนกังานก็จะมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมเพิ่มมาก
ข้ึน 

 ปัจจัยด้านสัมพนัธ์ภาพทางสังคม  มีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมของพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่ม
เครือข่ายภาคเหนือ 1  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่าความสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.460 
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แสดงว่าตัวแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์กันในระดับปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
กล่าวคือ หากมีการให้ความส าคญักับปัจจยัด้านสัมพนัธ์ภาพทางสังคมมากข้ึน พนักงานก็จะมี
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.313 แสดงว่าตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากมีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มมากข้ึน พนกังานกจ็ะมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมเพิ่ม
มากข้ึน 

ปัจจยัด้านจิตวิญญาณ  มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.449 แสดงว่าตวัแปรทั้ง
สองมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หากมีการให้
ความส าคญักบัปัจจยัดา้นจิตวิญญาณมากข้ึน  พนกังานกจ็ะมีคุณภาพชีวติการท างานในภาพรวมเพิ่ม
มากข้ึน 

ปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิต มีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม
ของพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากัด (มหาชน) กลุ่มเครือข่าย
ภาคเหนือ 1  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.612 แสดง
วา่ตวัแปรทั้งสองมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ หาก
มีการให้ความส าคญักับปัจจยัด้านความมัน่คงในชีวิตมากข้ึน  พนักงานก็จะมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมมากยิง่ข้ึน 

ผลการวิเคราะห์ระดบัความความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัคุณภาพชีวิตการท างานในดา้นจิตใจ และดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.01 

ส าหรับผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของ
พนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  
กบั ปัจจยัทั้ง 6 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้น
จิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต มีการแปรผนัตามกนัไปในทิศทางเชิงบวก (R=0.759) ซ่ึง
สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 57.60 ส่วนคุณภาพชีวิตการท างาน
ในภาพรวมของของพนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่ม
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เครือข่ายภาคเหนือ 1   อีกร้อยละ 42.40 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ  และเม่ือพิจารณาจากค่านยัส าคญั
ทางสถิติ  พบว่าปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความ
มัน่คงในชีวิต  มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) ดา้นสัมพนัธภาพ
ทางสงัคม (β=  0.584)  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (β=  -0.370)  ดา้นจิตวิญญาณ  (β= -0.314) และดา้นความ
มัน่คงในชีวิต   (β=  0.895) 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วัน 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 ในคร้ังน้ี ไดน้ ามาอภิปรายผลการศึกษา
เปรียบเทียบกบัการศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) สุนนัท ์วิรัชวรกุล (2553) สุลิตา กนัทะ
อุโมงค์ (2553) และเสธวิทย์  รุ้งแก้ว (2554) เน่ืองจากได้น ากรอบแนวคิดทฤษฎีเดียวกันมา
ท าการศึกษาในคร้ังน้ี  สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัคุณภาพชีวิตของพนักงาน
สาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1     มี
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นจิตใจ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของสุลิตา  กนัทะอุโมงค ์(2553) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร   
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ผลการศึกษาพบวา่คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่
ในระดบัมากล าดบัแรกคือปัจจยัดา้นจิตใจ  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี 
(2553) ท่ีศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานบริษทั นิธิฟู้ ดส์ จ  ากัด ผลการศึกษาพบว่า
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัมากล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม  และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนันท์ วิรัชวรกุล (2553) ศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตของเจา้หน้าท่ี
การตลาดบริษทัหลกัทรัพยใ์นกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางล าดบัแรกคือปัจจยั ดา้นจิตวิญญาณ     และไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของเสธวิทย ์ รุ้งแกว้ (2554) ท่ีศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตการท างานของสมาชิกสหกรณ์โค
นมแม่ออน จ ากดั  ผลการศึกษาพบว่าคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง
ล าดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นจิตวิญญาณ 

ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็น
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือ ในปีท่ีผา่นมาไม่มีการเจบ็ป่วยรุนแรง
จนตอ้งนอนพกัท่ีโรงพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาสุลิตา  กนัทะอุโมงค ์(2553)  ท่ีพบว่า
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ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือใน
ปีท่ีผ่านมาไม่มีการเจ็บป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาล  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือในปีท่ีผา่นมาไม่มีการเจบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนโรงพยาบาล   
แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเสธวิทย ์ รุ้งแกว้ (2554) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือ การรับประทานอาหารในแต่
ละวนัไดเ้พียงพอ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนนัท ์วิรัชวรกุล (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมากล าดบัแรกคือ การ
รับประทานอาหารแต่ละวนัไดเ้พียงพอ    

ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ   พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสธวิทย ์ รุ้งแกว้ (2554) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือ ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคน
ในครอบครัว  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุลิตา  กนัทะอุโมงค ์(2553)  ท่ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมากล าดับแรกคือ
ความสามารถเป็นท่ีพึ่งของคนในครอบครัว   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคคนางค ์สนธิ
เปล่งศรี (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ระดับมากล าดับแรกคือ ความสามารถเป็นท่ีพึ่ งของคนในครอบครัวแต่ไม่สอดคล้องกับผล
การศึกษาของสุนันท ์วิรัชวรกุล (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือพึงพอใจในความเป็นตวัเอง 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตด้านสัมพนัธภาพทางสังคม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ระดับความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมากล าดับแรกคือความสามารถ
ท างานตามหนา้ท่ีไดด้ว้ยตวัเอง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสธวิทย ์ รุ้งแกว้ (2554) ท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือ 
ความสามารถท างานตามหน้าท่ีไดด้ว้ยตวัเอง  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุลิตา  กนัทะ
อุโมงค ์(2553)  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานใน
ระดบัมากล าดบัแรกคือความสามารถท างานตามหน้าท่ีไดด้ว้ยตวัเอง   แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสุนันท ์วิรัชวรกุล (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือสามารถพูดคุยกบัผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงานได ้ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือคนใน
บริษทัฯ ร่วมมือร่วมใจกนัท างาน 
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือความสะดวกในการเดินทางไป
ยงัท่ีท างาน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสธวิทย ์ รุ้งแกว้ (2554) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถาม
มีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือความสะดวกในการ
เดินทางมายงัสหกรณ์   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุลิตา  กนัทะอุโมงค ์(2553)  ท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือการ
เดินทางไปท างานไดอ้ยา่งสะดวก  แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนนัท ์วิรัชวรกุล (2553) ท่ี
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรก
คือ  มีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท างาน  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิต
การท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือสถานท่ีท างานมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั   
 ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณ พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความ
คิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือการท างานท่ีมีความหมายและมี
ความส าคญั  ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสธวิทย ์ รุ้งแกว้ (2554) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบ 
ถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือการไม่มีความคิดท่ี
จะลาออกจากสหกรณ์  และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุลิตา  กนัทะอุโมงค ์(2553)  ท่ีพบว่า
ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือการ
ไม่มีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่     และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนนัท ์วิรัชวรกุล 
(2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือ ใชค้วามรู้ความสามารถในงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และไม่สอดคลอ้งกบั
ผลการศึกษาของคคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือความภูมิใจท่ีไดท้  างานท่ีบริษทัฯ แห่งน้ี   

ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตดา้นความมัน่คงในชีวิต พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีระดบั
ความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดับมากล าดับแรกคือการได้รับรายได้ท่ี
เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เสธวิทย ์ รุ้งแกว้ (2554) ท่ี
พบวา่ผูต้อบแบบ สอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรก
คืองานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ   
สุลิตา  กนัทะอุโมงค ์(2553)  ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
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ท างานในระดบัมากล าดบัแรกคืองานท่ีท าอยูใ่นขณะน้ี เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  และไม่
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุนนัท ์วิรัชวรกุล (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือ ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่ง
เพียงพอ และไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของคคนางค์ สนธิเปล่งศรี (2553) ท่ีพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัมากล าดบัแรกคือการไดรั้บ
การตรวจสุขภาพประจ าปีอยา่งเพียงพอ 

เม่ือท าการวดัระดบัอิทธิพลของปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานกบัคุณภาพ
ชีวิตการท างานในภาพรวม ของพนักงานสาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1     พบว่ามีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R=0.759)  สามารถ
พยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานไดร้้อยละ 57.60 ส่วนคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของของ
พนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1   
อีกร้อยละ 42.40 เป็นผลท่ีเกิดจากดา้นอ่ืนๆ   โดยพบว่าปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้น
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต  มีความสัมพนัธ์ต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05   ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ
คคนางค ์สนธิเปล่งศรี (2553) ท่ีพบว่าปัจจยัทั้ง 6 ดา้นกบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมีการ
แปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R=0.696) และสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมได้
ร้อยละ 51.50   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสุลิตา  กนัทะอุโมงค ์(2553) ท่ีพบว่าปัจจยัทั้ง 6 
ดา้นกบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก (R=0.621) และสามารถ
พยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 38.53   และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
เสธวิทย ์ รุ้งแกว้ (2554) พบว่าปัจจยัทั้ง 6 ดา้นกบัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมีการแปรผนั
ตามกนัในเชิงบวก (R=0.639) และสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมไดร้้อยละ 
40.90  โดยปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตมีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 
ข้อค้นพบ 
 การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนั 
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  มีขอ้คน้พบดงัน้ี 
 1. พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานใน
ระดบัมากทุกดา้น แต่พบว่าดา้นความมัน่คงในชีวิตมีความคิดเห็นส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน
ล าดับสุดทา้ยแมว้่าปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตจะมีความสัมพนัธ์กับคุณภาพชีวิตในภาพรวม



 79 

สูงสุดก็ตาม ทั้งน้ีเม่ือท าการเปรียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานทั้ง 6 ดา้น ตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ พนกังานชายและหญิงมีระดบัความคิดเห็นใน
ทุกปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย
ในระดบัปานกลาง ขณะท่ีกลุ่มอ่ืนมีความคิดเห็นในระดบัมาก ส่วนปัจจยัอ่ืนอยูใ่นระดบัมาก   
 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพโสดมีระดบัความคิดเห็นมาก
ในทุกปัจจยั ส่วนพนกังานท่ีมีสถานภาพโสดมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย
ในระดบัปานกลาง และปัจจยัอ่ืนอยู่ในระดบัมาก พนกังานท่ีมีสถานภาพหย่า/หมา้ยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย  ดา้นสมัพนัธภาพทางสงัคม  และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ในระดบัปาน
กลาง  เม่ือจ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,001-30,000 
บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความมัน่คงในชีวิตในระดบัปานกลาง  และ
พนกังานท่ีรายไดต่้อเดือน 45,001-45,000 บาท มีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นร่างกายในระดบัปาน
กลาง  และเม่ือจ าแนกตามระยะเวลาท างาน พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลท างาน 1-5 ปี มีความ
คิดเห็นต่อปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและปัจจยัดา้นความมัน่คงในชีวิตในระดบัปานกลาง และพนกังาน
อาย ุ10-15 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตดา้นร่างกายในระดบัปานกลาง 
 2. ในขอ้มูลทัว่ไปของพนักงาน พนักงานอายุ 31-40 ปีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัทั้ง 6 
ปัจจยัอยูใ่นระดบัมาก แต่กลบัมีระดบัความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดบั
ปานกลาง แสดงถึงว่าในความคิดเห็นในคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนกังานในกลุ่มน้ี
อาจมีปัจจยัอ่ืนเขา้มาร่วมดว้ยท าให้ความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 
 3. คุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย  พบวา่พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานในระดบัมากในเร่ือง การเจบ็ป่วยรุนแรงจนตอ้งนอนพกัท่ีโรงพยาบาลไม่มีเลยในปี
ท่ีผา่นมา  และท างานดว้ยความกระฉบักระเฉง กระปร้ีกระเปร่า  การรับประทานอาหารในแต่ละวนั
เพียงพอ และการมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงในปัจจุบนั  แต่ไม่ไดอ้อกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอและ
พกัผอ่นไม่เพียงพอ ดงันั้นในระยะยาวอาจท าใหพ้นกังานมีสุขภาพท่ีแยล่ง 
 4. คุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ พบว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดบัมาก ยกเวน้เม่ือมีปัญหาในการท างานสามารถน าไป
ปรึกษาหวัหนา้งานได ้ซ่ึงจะส่งผลเสียต่อการท างานของธนาคารได ้
 5. คุณภาพชีวิตการท างานดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  พบว่าพนกังานมีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเกือบทุกปัจจยัย่อยในระดับมาก แต่มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัความสามารถในการพดูคุยกบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา รวมถึงความคิดเห็นเก่ียวกบั
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การมีเพื่อนร่วมงานท่ีเป็นเสมือนคนในครอบครัวเดียวกนัมีอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงว่าพนกังาน
ยงัไม่มีการท างานท่ีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัอยา่งแทจ้ริง 
 6. คุณภาพชีวิตการท างานดา้นส่ิงแวดลอ้ม  พบว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  ยกเวน้ในเร่ือง ความพึงพอใจใน
วนัหยุดท่ีไดรั้บ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในขณะท างาน  ความพึงพอใจในส่ิงอ านวย
ความสะดวกท่ีธนาคารจดัให้  และการรับรู้ขอ้มูลและความรู้ในเร่ืองความปลอดภยัในการท างาน
อยา่งเพียงพอ ท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง 
 7. คุณภาพชีวิตด้านจิตวิญญาณ พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  ยกเวน้ในเร่ือง การไดรั้บการยอมรับ หรือ
ค าชมเชยจากผูบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงาน  การมีความคิดท่ีจะลาออกไปหางานใหม่ และ
สามารถท ากิจกรรมทางศาสนาไดต้ามความตอ้งการ  ท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
ชีวิตการท างานในระดบัปานกลาง  
 8. คุณภาพชีวิตดา้นความมัน่คงในชีวิต พบว่าพนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพชีวิตการท างานเกือบทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก  ยกเวน้ในเร่ืองมีการสร้างหน้ีเพื่อความ
มัน่คงของครอบครัวในระยะยาวอยา่งเหมาะสม  และพนกังานไม่สร้างหน้ีเกินก าลงัท่ีจะผอ่นใชไ้ด ้ 
ความสามารถเก็บออมเงินไวใ้ชใ้นยามจ าเป็นไดเ้พียงพอ และไดรั้บการเล่ือนขั้น เงินเดือน หรือ
เล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน  ท่ีมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในระดบัปาน
กลาง 
 9. จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัองค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท างาน  
ดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต  กบั
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมพนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  พบว่ามีการแปรผนัตามกนัในเชิงบวก และปัจจยัดา้นความ
มัน่คงในชีวิต มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติสูงสุด 
รองลงมาเป็นปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคม  กล่าวคือ หากมีการให้ความส าคญักบัปัจจยัน้ีมาก
ข้ึนแลว้ พนกังานกจ็ะมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมเพิ่มมากข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ 

การศึกษาเร่ือง คุณภาพชีวิตในการท างาน และระดบัคุณภาพชีวิตของพนกังานสาขาท่ี
เปิดใหบ้ริการ 7 วนั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1  มีขอ้เสนอแนะโดย
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ใชอ้ายพุนกังานเป็นเกณฑเ์น่ืองจากในขอ้คน้พบจะเห็นวา่ อายขุองพนกังานแสดงใหเ้ห็นถึงความ
คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัในหลายปัจจยั โดยน ามาเป็นขอ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 
   1.  พนกังานอายุ 20-30 ปี ซ่ึงเป็นส่วนใหญ่เป็นพนกังานเขา้ใหม่ และอายุงานจะอยู่ใน
ระดบัต ่ากวา่ 1 – 5 ปี โดยผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกปัจจยั
และยงัมีความกระตือรือร้นในการท างานสูง มีความพึงพอใจในคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจสูงท่ีสุดซ่ึง
ธนาคารสามารถเพิ่มระดบัคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจให้เพิ่มข้ึนไดโ้ดยมีโครงการพี่สอนน้องเพื่อให้
พนกังานใหม่สามารถลดความเครียดจากการปรับตวัในการท างานลงได ้อีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมให้
เพิ่มระดบัปัจจยัดา้นสัมพนัธภาพทางสังคมไดเ้น่ืองจากจะท าให้พนกังานมีความไวว้างใจ ร่วมมือ
ร่วมใจในการท างานมากข้ึน ส่วนปัจจยัด้านความมัน่คงในชีวิตถึงแมว้่าจะอยู่ในระดับมากแต่
ส าหรับพนักงานอายุ 20-30 ปีนั้นมีระดบัท่ีต ่ากว่าดา้นอ่ืน ดงันั้นควรเร่งพฒันาให้มีสวสัดิการท่ี
เหมาะสมกบัพนักงานในกลุ่มน้ี และมีการช้ีแจงนโยบายและการประเมินท่ีชดัเจนกว่าเดิมในการ
เล่ือนต าแหน่งและเงินเดือน เช่น การประเมินผลส้ินปี ควรช้ีแจงเหตุผลให้ชดัเจนถึงผลประเมินท่ี
พนกังานไดรั้บ เป็นตน้  
 2. พนักงานอายุ 31-40 ปี ซ่ึงมีความคิดเห็นในระดบัมากทั้ง 6 ปัจจยั โดยปัจจยัท่ีทาง
ธนาคารควรพิจารณาคือ ปัจจยัคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย ท่ีมีระดบัต ่าท่ีสุดและพนกังานในกลุ่มน้ีมี
อายท่ีุเพิ่มข้ึน ท าใหค้วามกระฉบักระเฉง กระปร้ีกระเปร่าในการท างานอาจลดลง รวามไปถึงความ
ตอ้งการพกัผ่อนท่ีเพิ่มข้ึน ดงันั้นทางธนาคารควรให้ความรู้ความเขา้ใจผ่านทางส่ือต่าง ๆ ของทาง
ธนาคารเช่น Intranet หรือ E-mail เก่ียวกบัท่ากายบริหารหรือการออกก าลงักายไดใ้นขณะท างาน
หรือในเวลาพกั รวมถึงการส่งเสิรมให้มีการประกวดท่ากายบริหารในขณะท างานเพื่อให้พนกังาน
เสนอความคิดเห็นเขา้มาและยงัช่วยประชาสัมพนัธ์ใหพ้นกังานทุกคนสามารถออกก าลงักายไดม้าก
ข้ึน นอกจากนั้นพนกังานอาย ุ31-40 ปี ยงัมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยู่
ในระดบัปานกลางและเป็นระดบัท่ีต ่าท่ีสุดในกลุ่มขอ้มูลทัว่ไป ดงันั้นนอกจากสนบัสนุนการพฒันา
คุณภาพชีวิตดา้นร่างกายแลว้ ทางธนาคารควรเนน้ดา้นความมัน่คงในชีวิตเน่ืองจากมีความสัมพนัธ์
ต่อปัจจยัคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมสูง โดยมีการส่งเสริมสวสัดิการใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของพนักงานมากข้ึน อาจมีการให้คะแนนว่าสวสัดิการใดท่ีพนกังานแต่ละกลุ่มตอ้งการมากท่ีสุด 
นอกจากนั้นควรมีโครงการเงินออมใหพ้นกังานเก็บออมเงินระยะยาวใหม้ากข้ึนเน่ืองจากสวสัดิการ
ในการกูย้มืเงินของธนาคารมีจ านวนมาก บางคร้ังพนกังานอาจมีการกูย้มืเงินสวสัดิการมากกว่าการ
เกบ็ออม โดยเฉพาะพนกังานท่ีมีอายงุานมาก เงินกูส้วสัดิการกเ็พิ่มข้ึนเช่นกนั  
 3. พนกังานอายุ 41 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อปัจจยัต่าง ๆ ในระดบัมาก ยกเวน้ปัจจยั
ดา้นคุณภาพชีวิตดา้นร่างกายท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัพนักงานอายุ 31-40 ปี ดงันั้น
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ธนาคารควรสนบัสนุนอยา่งมากในการพฒันาคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย โดยพนกังานในกลุ่มน้ีจะมี
อายงุานค่อนขา้งมาก มีเพื่อนร่วมงานท่ีรู้จกักนัในวงกวา้งกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ ดงันั้นควรจดักิจกรรมให้มี
การออกก าลงักายร่วมกนั เช่น การจดัการแข่งขนักอลฟ์หรือการจดักลุ่มเรียนโยคะในสาขาเดียวกนั
หรือต่างสาขา เป็นตน้ 
 4. นอกเหนือจากขอ้เสนอแนะท่ีกล่าวมา ทางผูศึ้กษาเห็นว่านอกจากปัจจยัดา้นความ
มัน่คงในชีวิตท่ีธนาคารควรให้ความส าคญัเน่ืองจากมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวิกตการท างานใน
ภาพรวมสูงแต่พนักงานยงัมีระะดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นน้ีต ่าท่ีสุด ซ่ึงสามารถพฒันาไดจ้าก
ขอ้เสนอแนะตามท่ีกล่าวมาแลว้นั้น ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มก็เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีธนาคารควรให้
ความส าคญัเน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นล าดบัท่ี 5 ของปัจจยัทั้ง 6 ดา้น รวมถึงมีความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะอยุใ่นล าดบัท่ี 1 ดงันั้นธนาคารควรพฒันาปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยจดัให้
มีการหมุนเวียนงานจากพนกังานสาขาท่ีเปิดท าการปกติเขา้มาเปล่ียนพนกังานสาขาท่ีเปิดท าการ 7 
วนั และมีการจ้างพนักงานรักษาความปลอดภัยให้สาขาท่ีเปิดให้บริการ 7 วนัเพื่อรักษาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานและของธนาคาร  
 จากขอ้เสนอแนะท่ีกล่าวมาหากทางธนาคารและพนักงานมีความร่วมมือร่วมใจกัน
พฒันาคุณภาพชีวิตการท างานก็จะสามารถช่วยส่งเสริมใหเ้กิดสมดุลของชีวิตใหก้บัพนกังานทุกคน
ไดแ้ละจะช่วยลดความเครียดในการท างาน ส่งเสริมบรรยากาศท่ีดีในการท างาน ส่งผลให้ทุกฝ่าย
ไดรั้บประโยชน์ร่วมกนั 


