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  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานสาขาเปิด 
             ใหบ้ริการ 7 วนั ธนาคาร กรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือขา่ย   
             ภาคเหนือ 1 จ าแนกตามเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด     
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            ชีวิตการท างาน และปัจจยัองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ 
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              ท างานของพนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนั ธนาคารกรุงไทย       
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1 เปรียบเทียบตวัแปรคุณภาพชีวิตการท างานระหวา่งแนวคิดของ  Richard E. 

Walton กบัแนวคิด MS-QWL 
14 

2 พนกังานสาขาท่ีเปิดใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 

17 

3 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 25 
4 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาย ุ 25 
5 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพ

สมรส 
26 

6 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระดบั
การศึกษาสูงสุด 

26 

7 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามต าแหน่งงาน
ปัจจุบนั 

27 

8 แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

27 
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แสดงจ านวนและร้อยละ ของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลา
ท างาน 

28 
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แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามคุณภาพชีวิตดา้นร่างกาย 

29 

11 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามคุณภาพชีวิตดา้นจิตใจ 

31 

12 
 

แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามคุณภาพชีวิตดา้นสัมพนัธภาพทางสงัคม 

34 
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แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามคุณภาพชีวิตดา้นส่ิงแวดลอ้ม 

37 

14 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามคุณภาพชีวิตดา้นจิตวิญญาณ 

40 

 



 ฎ 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
15 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  

จ าแนกตามคุณภาพชีวิตดา้นความมัน่คงในชีวิต 
43 

16 แสดงจ านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม  
จ าแนกตามคุณภาพชีวิตการท างานภาพรวม 

45 

17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน 

46 

18 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามเพศ 

47 

19 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามอาย ุ

49 

20 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามสถานภาพ 

51 

21 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

53 

22 แสดงค่าเฉล่ียและระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานของผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามระยะเวลาท างาน 

55 

23 แสดงจ านวนและค่าเฉล่ียของขอ้มูลทัว่ไปท่ีมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการ
ท างานในภาพรวม  

57 

24 แสดงค่าสถิติพื้นฐานและค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ของระดบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานกบัคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 6 ดา้น 

60 

25 แสดงการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้น
สมัพนัธภาพทางสงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คง
ในชีวิต กบั คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมของพนกังานสาขาท่ีเปิด
ใหบ้ริการ 7 วนัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 

61 
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สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
26 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ ดา้นสมัพนัธภาพทาง

สงัคม ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดา้นจิตวิญญาณ และดา้นความมัน่คงในชีวิต กบั 
คุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม 

63 

27 แสดงจ านวนและร้อยละความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากพนกังานสาขาท่ีเปิด
ใหบ้ริการ 7 วนั ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) กลุ่มเครือข่ายภาคเหนือ 1 
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