
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ

การศึกษาเร่ืองน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอผูรับเหมากอสรางรายยอยในการซื้อพื้นไมลามิเนตในอําเภอเมืองเชียงใหม ประชากรกลุม
ตัวอยางในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคารานคาวัสดุกอสรางที่เปนผูรับเหมากอสรางที่อยูในเขตอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม รวม 250 คน เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม
นํามาวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สามารถสรุปผล
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังน้ี

5.1 สรุปผลการศึกษา
1) ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 35-49 ป
สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี  ทํางานในตําแหนงเจาของกิจการหรือหุนสวน
ระยะเวลาหรือประสบการณในการเปนผูรับเหมากอสรางรายยอยต้ังแต 3 – 10 ป การจัดต้ังธุรกิจ
อยูในรูปแบบบุคคลธรรมดา   รายไดรวมของธุรกิจไมเกิน 500,000 บาทตอป มูลคางานรับเหมา
โดยเฉลี่ยไมเกิน 100,000 บาทตอคร้ัง ไมลามิเนตที่ซื้อมาใชยี่หอ Pergo สาเหตุที่เลือกซื้อจาก
รานที่จําหนายเพราะเปนรานใกลบาน  มูลคาในการซื้อพื้นไมลามิเนตไมเกิน 100,000 บาทตอคร้ัง
จํานวนคร้ังในการซื้อไมเกิน 5 คร้ังตอป ชําระคาพื้นไมลามิเนตเปนเงินสด ในการตัดสินใจซื้อ
พื้นไมลามิเนตใหความสําคัญกับคุณภาพสินคาคือรูปแบบ สีสันสวยงาม ทนทาน และอายุการใช
งาน

2) ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อพื้นไมลามิเนต
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยทาง

การตลาดดานราคามากที่สุด  รองลงมาดานผลิตภัณฑ  ดานการจัดจําหนาย สวนดานสงเสริม
การตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง หากพิจารณาแตละปจจัยยอยในแตละดานพบวา

ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑในระดับมาก หากพิจารณาในแตละปจจัยยอย จะเห็นวาใหความสําคัญในระดับมากกับ
รูปแบบสวยงาม และทําความสะอาดงายสรางความพึงพอใจใหผูใช(ลูกคา)มากที่สุด รองลงมา
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สินคามีสภาพใหม ลักษณะการใชงานงายและสะดวกในการใชเปนวัสดุปูพื้น สินคามีอายุการใช
งานยาวนาน ความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑ ดานสีทําใหสามารถตอบสนองความตองการของ
ลูกคา ความทนทานตอปลวก และแมลงกัดกินไม สินคาไดรับมาตรฐาน มอก. ความหลากหลาย
ของตัวผลิตภัณฑดานรูปแบบ และลายทําใหงายตอการเลือกใช ใหความสําคัญในระดับปานกลาง
กับความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑด านขนาด ทํ าใหง ายตอการเลือกใช หาซื้อง าย
อรรถประโยชนในการใชงานสามารถใชงายไดทั้งภายในและภายนอก ความทนทานตอความชื้น
ความทนทานตอความรอน ความทนทานตอ เชื้อรา ความทนทานตอสารเคมี ความทนทานตอ
รอยขีดขวน และ การกระแทก มีสินคาในสตอกเสมอ และไมตองรอสินคานาน

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานราคาใน
ระดับมาก หากพิจารณาในแตละปจจัยยอย จะเห็นวาใหความสําคัญระดับมากกับราคาขึ้นอยูกับ
ปริมาณหรือจํานวนที่สั่งซื้อ หากสั่งซื้อปริมาณมาก ราคาตอหนวยจะตํ่าลงมากที่สุด รองลงมา
นโยบายการใหเครดิตทางการคา ราคาถูกกวารานอ่ืน ราคาตอรองไดตามความคุนเคยของรานคา
กับผู รับเหมา มีนโยบายการใหสวนลดเงินสด (2/10 ,n/30) ราคาสินคาถูกกวาไมจริง ให
ความสําคัญในระดับปานกลางกับราคาสินคาแพงกวาไมจริงแตทนทานกวาไมจริง และราคาสินคา
พอๆ กับไมจริง

ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน
การจัดจําหนายในระดับมาก หากพิจารณาในแตละปจจัยยอย จะเห็นวาใหความสําคัญในระดับมาก
กับสถานที่ต้ังรานไปมาสะดวกในการไปซื้อมากที่สุด รองลงมาเร่ืองมีระบบการสงของตามคําสั่ง
ซื้อ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก ติดตอสั่งซื้อสะดวก ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางกับมีสินคาพอเพียง จําหนายทุกคร้ังที่ซื้อ มีสาขาหรือหรารานหลายแหงสามารถ
เลือกซื้อตามความสะดวก การตกแตงหนารานสวยงาม และมีบริการเลือกสินคาและสั่งซื้อผาน
เว็บไซต

ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดาน
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง หากพิจารณาในแตละปจจัยยอย จะเห็นวาใหความสําคัญใน
ระดับมากกับพนักงานขายมีความเปนกันเองทําใหเกิดความคุนเคยมากที่สุด รองลงมาเร่ือง
พนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและแนะนําไดอยางถูกตอง มีสวนลดหากซื้อในประมาณที่
กําหนด ใหความสําคัญในระดับปานกลางกับพนักงานใหคําแนะนําตามวัตถุประสงคของการใช
งานสินคา มีการแจงขาวการจัดรายการลดราคาใหลูกคาอยางสม่ําเสมอ มีการจัดรายการสงเสริม
การขายอยางสม่ําเสมอ มีการแจงขาวสินคาออกใหมใหลูกคาอยางสม่ําเสมอ มีการแจงขาวการจัด
รายการของแถมใหม ๆ ใหลูกคาอยางสม่ําเสมอ มีของแถมหรือของสมนาคุณตามปริมาณหรือมูล
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คาที่ซื้อ มีการโฆษณาสินคาทางหนังสือพิมพ/สื่อสิ่งพิมพ มีการโฆษณาสินคาทางปายโฆษณา และ
มีการโฆษณาสินคาทางวิทยุ

3) ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ
ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับรูปแบบสินคามีให

เลือกนอย มากที่สุด รองลงมาสินคามีไมครบประเภทตามความตองการ สินคามีจํานวนจํากัด
(ของขาด) สินคาไมไดมาตรฐาน(มอก.) สินคาที่จําหนายเปนสินคาเกาหรือตกรุน สินคา
คุณภาพตํ่าไมทนทานอายุการใชงานสั้น และอ่ืน ๆ

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับราคาสินคาไมเหมาะกับ
คุณภาพมากที่สุด รองลงมาการตอรองราคาทําไดนอย ไมมีการจัดราคาพิเศษสําหรับลูกคาผูรับเหมา
ไมมีการใหเครดิตหรือขายเชื่อ ไมมีเงื่อนไขสวนลดกรณีชําระคาสินคาที่เปนเงินเชื่อเร็วกวาปกติ
จํากัดจํานวนซื้อในกรณีชวงที่มีการลดราคา

ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการหาซื้อยากมาก
ที่สุด รองลงมาตัวแทนจําหนายไมใหความสนใจหรือใสใจกับการจําหนายสินคา เดินทางไปซื้อ
ไมสะดวก ระยะทางไปซื้อไกล สถานที่จอดรถไมเพียงพอ และไมมีบริการสงสินคา

ดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับการไมมีการให
ขอมูลเปนรานใกลบานมากที่สุด รองลงมาไมมีการจัดรายการ สงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม)
ไมมีการรับประกันสินคา ไมมีการโฆษณาสินคา หรือรานใหเปนทีรูจักดวยสื่อตางๆ ไมมีการรับ
คืนหรือรับเปลี่ยน ในกรณีสินคาชํารุดหรือสงผิดคําสั่ง และไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนํา หรือ
บริการ หรือมีจํานวนนอย

4) ขอมูลท่ัวไป ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อพื้นไมลามิเนต
และปญหาจําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจรับเหมากอสราง

รูปแบบการจัดต้ังธุรกิจกอสรางจําแนกเปน 3 ประเภท คือ บุคคลธรรมดา  หางหุนสวน
จํากัด  และบริษัทจํากัด พบวา

ตราสินคา รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดา หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัดสวน
ใหญใชตราสินคา Pergo มากที่สุด

สาเหตุท่ีเลือกซื้อไมลามิเนตจากรานจําหนาย รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดา และ
บริษัทจํากัด สวนใหญมีสาเหตุที่เลือกซื้อไมลามิเนตจากรานจําหนายเน่ืองจากเปนรานใกลบานมาก
ที่สุด และหางหุนสวนจํากัดสวนใหญมีสาเหตุที่เลือกซื้อไมลามิเนตจากรานจําหนายเน่ืองจากเปนราน
ที่ใหเครดิตหรือขายเชื่อมากที่สุด
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มูลคาในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอคร้ัง รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดา หางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัดสวนใหญเลือกมูลคาในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอคร้ังไมเกิน 100 ,000 บาทมาก
ที่สุด

จํานวนคร้ังในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอป รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดา หาง
หุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัดสวนใหญมีสาเหตุที่เลือกจํานวนคร้ังในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอปไม
เกิน 5 คร้ัง/ปมากที่สุด

ระยะเวลาในการไดเครดิตชําระเงินในแตละคร้ัง รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดา
สวนใหญมีระยะเวลาในการไดเครดิตชําระเงินในแตละคร้ังโดยชําระเปนเงินสดมากที่สุด หาง
หุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัดสวนใหญมีระยะเวลาในการไดเครดิตชําระเงินในแตละคร้ังภายใน 30
วันมากที่สุด

สาเหตุในการตัดสินใจซื้อพื้นไมลามิเนต รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดา หาง
หุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัดสวนใหญมีสาเหตุในการตัดสินใจซื้อพื้นไมลามิเนตโดยพิจารณาจาก
คุณภาพสินคา(รูปแบบ สีสันสวยงาม  ทนทาน  อายุการใชงาน)มากที่สุด

ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดา
และหางหุนสวนจํากัดมีความพึงพอใจปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยรูปแบบ
สวยงาม และทําความสะอาดงายสรางความพึงพอใจใหผูใช (ลูกคา)มากที่สุด และบริษัทจํากัดสวน
ใหญมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยคือความทนทานตอรอยขีด
ขวนและการกระแทก ความทนทานตอ เชื้อรา และอรรถประโยชนในการใชงานสามารถใชงานได
ทั้งภายในและภายนอก มากที่สุด

ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานราคา รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดาและ
บริษัทจํากัดมีความพึงพอใจปจจัยทางการตลาดดานราคาในปจจัยยอยราคาขึ้นอยูกับปริมาณหรือ
จํานวนที่สั่งซื้อหากซื้อปริมาณมากราคาตอหนวยจะตํ่าลงมากที่สุด และหางหุนสวนจํากัดมีความพึง
พอใจปจจัยทางการตลาดดานราคาในปจจัยยอยนโยบายการใหเครดิตทางการคามากที่สุด

ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานการจัดจําหนาย รูปแบบจัดต้ังแบบ บุคคล
ธรรมดาและหางหุนสวนจํากัดสวนใหญมีความพึงพอใจปจจัยทางการตลาดดานการจัดจําหนายใน
ปจจัยยอยสถานที่ต้ังรานไปมาสะดวกในการไปซื้อมากที่สุด และบริษัทจํากัดสวนใหญมีความพึง
พอใจปจจัยทางการตลาดดานการจัดจําหนายในปจจัยยอยติดตอสั่งซื้อสะดวก มากที่สุด

ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด รูปแบบจัดต้ังแบบ
บุคคลธรรมดาและบริษัทจํากัดมีความพึงพอใจปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดใน
ปจจัยยอยพนักงานขายมีความเปนกันเองทําใหเกิดความคุนเคยมากที่สุด และหางหุนสวนจํากัดมี
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ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด ในปจจัยยอยพนักงานให
คําแนะนําตามวัตถุประสงคของการใชงานสินคามากที่สุด

ปญหาดานผลิตภัณฑ รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดา และหางหุนสวนจํากัดสวน
ใหญมีปญหาดานผลิตภัณฑในเร่ืองรูปแบบสินคามีใหเลือกนอยมากที่สุด และบริษัทจํากัดสวน
ใหญมีปญหาดานผลิตภัณฑในเร่ืองสินคามีจํานวนจํากัด(ของขาด)มากที่สุด

ปญหาดานราคา รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดาและบริษัทจํากัดสวนใหญมีปญหา
ดานราคา/การต้ังราคาที่เหมาะสมในดานของราคาสินคาไมเหมาะกับคุณภามากที่สุด และหาง
หุนสวนจํากัดสวนใหญมีปญหาดานราคา/การต้ังราคาที่เหมาะสมในดานของการตอรองราคาทําได
นอยมากที่สุด

ปญหาดานการจัดจําหนาย รูปแบบจัดต้ังแบบบุคคลธรรมดา หางหุนสวนจํากัด และ
บริษัทจํากัดสวนใหญมีปญหาดานการจัดจําหนาย/สถานที่จัดจําหนายในดานหาซื้อยากมากที่สุด

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด รูปแบบจัดต้ังแบบ บุคคลธรรมดาและบริษัท
จํากัดสวนใหญมีปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด/การสมนาคุณลูกคาในดานไมมีการใหขอมูล
เปนรานใกลบานมากที่สุด และหางหุนสวนจํากัดสวนใหญมีปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด/
การสมนาคุณลูกคาในดานไมมีการโฆษณาสินคา หรือรานใหเปนที่รูจักดวยสื่อตางๆมากที่สุด

5) ขอมูลท่ัวไป ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อพื้นไมลามิเนต
และปญหาจําแนกตามมูลคางานในการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยตอคร้ัง

มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังจําแนกออกเปน 3 ประเภท คือ ไมเกิน
100,000 บาท 100,000-500,000 บาท และเกิน 500,000 บาท

ตราสินคา มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน 100,000 บาท และมูลคา
งานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาทสวนใหญใชตราสินคา Pergo มากที่สุด
และมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000 บาท  สวนใหญใชตราสินคา Leowood
มากที่สุด

สาเหตุท่ีเลือกซื้อไมลามิเนตจากรานจําหนาย มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอ
คร้ังไมเกิน 100,000 บาท สวนใหญมีสาเหตุที่เลือกซื้อไมลามิเนตจากรานจําหนายเพราะเปนราน
ใกลบานมากที่สุด มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท และมูลคางาน
ในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000 บาท  สวนใหญมีสาเหตุที่เลือกซื้อไมลามิเนตจากราน
จําหนายเพราะเปนรานที่ใหเครดิต/ขายเชื่อ มากที่สุด

มูลคาในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอคร้ัง มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไม
เกิน 100,000 บาท และมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท สวนใหญ
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เลือกมูลคาในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอคร้ังไมเกิน 100,000 บาทมากที่สุด มูลคางานในการรับเหมา
โดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000 บาท  สวนใหญเลือกมูลคาในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอคร้ัง 100,000 –
300,000 บาทมากที่สุด

จํานวนคร้ังในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอปมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไม
เกิน 100,000 บาท มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท และมูลคางาน
ในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000 บาท  สวนใหญเลือกจํานวนคร้ังในการซื้อพื้นไมลามิ
เนตตอปไมเกิน 5 คร้ัง/ปมากที่สุด

ระยะเวลาในการไดเครดิตชําระเงินในแตละคร้ัง มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอ
คร้ังไมเกิน 100,000 บาท สวนใหญเลือกระยะเวลาในการไดเครดิตชําระเงินในแตละคร้ังโดยการ
ชําระเปนเงินสดมากที่สุด มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท สวน
ใหญเลือกระยะเวลาในการไดเครดิตชําระเงินในแตละคร้ังภายใน 30 วันมากที่สุด และมูลคางานใน
การรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000 บาท  สวนใหญเลือกระยะเวลาในการไดเครดิตชําระเงิน
ในแตละคร้ังโดยการชําระมากกวา 30 วัน มากที่สุด

สาเหตุในการตัดสินใจซื้อพื้นไมลามิเนต มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไม
เกิน 100,000 บาท มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท และมูลคางาน
ในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000 บาท  สวนใหญเลือกเหตุผลในการตัดสินใจซื้อพื้นไม
ลามิเนตเพราะคุณภาพสินคา(รูปแบบ สีสันสวยงาม  ทนทาน  อายุการใชงาน)มากที่สุด

ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑ มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ย
ตอคร้ังไมเกิน 100,000 บาท มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาทมี
ความพึงพอใจปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยรูปแบบสวยงาม และทําความสะอาด
งายสรางความพึงพอใจใหผูใช(ลูกคา)มากที่สุด และมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน
500,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑในปจจัยยอยความหลากหลาย
ของตัวผลิตภัณฑดานรูปแบบ และลายทําใหงายตอการเลือกใช ความทนทานตอรอยขีดขวนและ
การกระแทก สินคามีสภาพใหม มากที่สุด

ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานราคา มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอ
คร้ังไมเกิน 100,000 บาทและมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท มี
ความพึงพอใจปจจัยทางการตลาดดานราคาในปจจัยยอยราคาขึ้นอยูกับปริมาณหรือจํานวนที่สั่งซื้อ
หากซื้อปริมาณมากราคาตอหนวยจะตํ่าลงมากที่สุด  และมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
เกิน 500,000 บาท ใหญมีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานราคาในปจจัยยอยราคาถูกกวา
รานอ่ืนมากที่สุด
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ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานการจัดจําหนาย มูลคางานในการรับเหมาโดย
เฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน 100,000 บาท สวนใหญมีความพึงพอใจปจจัยทางการตลาดดานการจัดจําหนาย
ในปจจัยยอยสถานที่ต้ังรานไปมาสะดวกในการไปซื้อมากที่สุด มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ย
ตอคร้ัง100,000-500,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานการจัดจําหนายในปจจัย
ยอยสถานที่จอดรถเพียงพอมากที่สุด   และมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000
บาท มีความพึงพอใจปจจัยทางการตลาดดานการจัดจําหนายในปจจัยยอยมีสินคาพอเพียง จําหนาย
ทุกคร้ังที่สั่งซื้อมากที่สุด

ความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาด มูลคางานในการ
รับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน 100,000 บาทและมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง
100,000-500,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริมทางการตลาดใน
ปจจัยยอยพนักงานขายมีความเปนกันเองทําใหเกิดความคุนเคยมากที่สุด และมูลคางานในการ
รับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000 บาท มีความพึงพอใจในปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม
ทางการตลาดในปจจัยยอยพนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑและแนะนําไดอยางถูกตองมาก
ที่สุด

ปญหาดานผลิตภัณฑ มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน 100,000 บาท
มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท และมูลคางานในการรับเหมาโดย
เฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000 บาท  สวนใหญมีปญหาดานผลิตภัณฑ/คุณภาพ และรูปแบบที่เหมาะสม
เพราะรูปแบบสินคามีใหเลือกนอยมากที่สุด

ปญหาดานราคา มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน 100,000 บาท สวน
ใหญมีปญหาดานราคา/การต้ังราคาที่เหมาะสมเพราะราคาสินคาไมเหมาะกับคุณภาพมากที่สุด
มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท สวนใหญมีปญหาดานราคา/การต้ัง
ราคาที่เหมาะสมเพราะการตอรองราคาทําไดนอยมากที่สุด และมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ย
ตอคร้ังเกิน 500,000 บาท  สวนใหญมีปญหาดานราคา/การต้ังราคาที่เหมาะสมเพราะไมมีการจัด
ราคาพิเศษสําหรับลูกคาผูรับเหมามากที่สุด

ปญหาดานการจัดจําหนาย มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน 100,000
บาท มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท และมูลคางานในการรับเหมา
โดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000 บาท  สวนใหญมีปญหาดานการจัดจําหนาย/สถานที่จัดจําหนายเพราะ
หาซื้อยากมากที่สุด

ปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน
100,000 บาท มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท และมูลคางานใน
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การรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000 บาท  สวนใหญมีปญหาดานการสงเสริมทางการตลาด/
การสมนาคุณลูกคาเพราะไมมีการใหขอมูลเปนรานใกลบานมากที่สุด

5.2 อภิปรายผลการศึกษา
ตามแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)
สามารถอภิปรายผลได ดังน้ี

จากการศึกษาพบวาผูรับเหมามีความพึงพอใจในระดับมากในปจจัยทางการตลาดดาน
ราคามากที่สุด  รองลงมาดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย สวนดานสงเสริมการตลาดมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลางที่คาเฉลี่ย 3.34 สอดคลองกับการศึกษาของดิเรก  ตัญูนุรักษ ได
ทําการศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของ
ผูรับเหมากอสรางในอําเภอเสาไห จังหวัดสระบุรี พบวา ผูรับเหมากอสรางสวนใหญพิจารณาให
ความสําคัญในปจจัยสวนประสมการตลาด 4  P’s ในระดับมาก  ในดานผลิตภัณฑ   ดานราคา  และ
ดานการจัดจําหนาย  และใหความสําคัญในระดับปานกลางสําหรับดานการสงเสริมการตลาด และ
ยังสอดคลองกับการศึกษาของ ภานุวัฒน  เครือจักร ไดทําการศึกษาถึงปจจัยดานการตลาดที่มี
อิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของผูรับเหมากอสรางในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูมีอํานาจในการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จคือกรรมการผูจัดการ
หรือเจาของ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญแกปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดทุกปจจัย
ในระดับมาก ไดแกปจจัยดานราคา  ดานผลิตภัณฑและบริการ  ดานการกระจายผลิตภัณฑ  ยกเวน
ปจจัยดานเสริมการตลาดที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง

จากการศึกหาปญหา  ผูรับเหมากอสรางมีปญหาเกี่ยวกับ สินคาไมไดมาตรฐาน(มอก.)
สินคาที่จําหนายเปนสินคาเกาหรือตกรุน สินคาคุณภาพตํ่าไมทนทานอายุการใชงานสั้น ราคาสินคา
ไมเหมาะกับคุณภาพ การหาซื้อยาก เดินทางไปซื้อไมสะดวก ระยะทางไปซื้อไกล ไมมีการให
ขอมูล ไมมีการจัดรายการ สงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) ไมมีการโฆษณาสินคา หรือรานให
เปนทีรูจักดวยสื่อตางๆ สอดคลองกับการศึกษาของ ภานุวัฒน  เครือจักร ไดทําการศึกษาถึงปจจัย
ดานการตลาดที่มีอิทธิพลตอการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จของผูรับเหมากอสรางในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ปญหาที่ผูรับเหมากอสรางพบมากที่สุด  ในการซื้อผลิตภัณฑคอนกรีต
ผสมเสร็จ คือ บริการจัดสงลาชาไมสามารถจัดสงสินคาไดตรงเวลา  ไมสะดวกในการติดตอ
รองลงมาคือ ราคาจําหนายสูง ระยะทางจากโรงงานผลิตผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จอยูไกลจาก
สถานที่กอสราง  ไมมีการสงเสริมการขาย และผลิตภัณฑคอนกรีตผสมเสร็จไมไดคุณภาพ
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5.3 ขอคนพบ
ตามแนวคิดแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดวย

ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion)
สามารถอภิปรายผลได เมื่อนําคาเฉลี่ยของแตละดานมาเรียงลําดับพบวา

ตารางท่ี 5.1 ลําดับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ปจจัยยอย ดาน คาเฉลี่ย ลําดับ

รูปแบบสวยงาม และทําความสะอาดงายสราง
ความพึงพอใจใหผูใช(ลูกคา)

ดานผลิตภัณฑ 3.87 1

ราคาขึ้นอยูกับปริมาณหรือจํานวนที่สั่งซื้อ หาก
สั่งซื้อปริมาณมาก ราคาตอหนวยจะตํ่าลง

ดานราคา 3.79 2

สินคามีสภาพใหม ดานผลิตภัณฑ 3.76 3
สถานที่ต้ังรานไปมาสะดวกในการไปซื้อ ดานการจัดจําหนาย 3.71 4
ลักษณะการใชงานงายและสะดวกในการใชเปน
วัสดุปูพื้น

ดานผลิตภัณฑ 3.68 5

สินคามีอายุการใชงานยาวนาน ดานผลิตภัณฑ 3.66 6
มีนโยบายการใหเครดิตทางการคา ดานราคา 3.65 7
มีระบบการสงของตามคําสั่งซื้อ ดานการจัดจําหนาย 3.65 7
มีสถานที่จอดรถเพียงพอ ดานการจัดจําหนาย 3.63 8
ติดตอสั่งซื้อสะดวก ดานการจัดจําหนาย 3.63 8
ราคาถูกกวารานอ่ืน ดานราคา 3.62 9
ราคาตอรองไดตามความคุนเคยของรานคากับ
ผูรับเหมา

ดานราคา 3.60 10

จากตารางที่ 5.1 เมื่อนําคาเฉลี่ยของปจจัยยอยทุกดานมาเรียงลําดับจะพบวาปจจัยยอยที่
ผูรับเหมาใหความสําคัญมากที่สุดอันดับ 1 คือรูปแบบสวยงาม และทําความสะอาดงายสรางความ
พึงพอใจใหผูใช(ลูกคา) รองลงมาอันดับ 2 คือราคาขึ้นอยูกับปริมาณหรือจํานวนที่สั่งซื้อ หากสั่งซื้อ
ปริมาณมาก ราคาตอหนวยจะตํ่าลง อันดับ 3 คือ สินคามีสภาพใหม อันดับ 4 คือ สถานที่ต้ังรานไป
มาสะดวกในการไปซื้อ อันดับ 5 คือ ลักษณะการใชงานงายและสะดวกในการใชเปนวัสดุปูพื้น
อันดับ 6 คือสินคามีอายุการใชงานยาวนาน อันดับ 7 คือ มีนโยบายการใหเครดิตทางการคา และมี
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ระบบการสงของตามคําสั่งซื้อ อันดับ 8 คือ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ และติดตอสั่งซื้อสะดวก
อันดับ 9 คือราคาถูกกวารานอ่ืน และอันดับ 10 คือ ราคาตอรองไดตามความคุนเคยของรานคากับ
ผูรับเหมา ซึ่งจะเห็นวาผูรับเหมาใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑเปนสวนใหญจากที่เห็นวามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับตน  รองลงมาคือดานราคา และดานการจัดจําหนาย ดังน้ันในการจําหนายพื้น
ไมลามิเนตใหกับลูกคากลุมน้ีควรเนนจําหนายหรือแนะนําสินคาที่มีรูปแบบ  สภาพที่ใหม และมี
คุณภาพเหมาะกับความตองการนําไปใชของลูกคา  อีกทั้งยังตองคํา นึงถึงราคาที่เหมาะสมและ
นโยบายการใหเครดิต  และยังตองใหความสําคัญกับสถานที่ต้ังของรานที่ตองสามารถทําใหลูกคา
รูสึกถึงความสะดวกสบายในการติดตอเพื่อซื้อสินคาอีกดวย

หากนําขอมูลทั่วไป ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดที่มีผลตอการซื้อพื้นไมลามิเนต
และปญหาจําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจรับเหมากอสรางมาเปรียบเทียบจะพบวา

ตารางท่ี 5.2 เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไป  ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อพื้นไม
ลามิเนต และปญหาจําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจรับเหมากอสราง

ปจจัย รูปแบบการจัดตั้ง
บุคคลธรรมดา หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด

ตราสินคา Pergo Pergo Pergo
สาเหตุที่เลือกซ้ือไมลามิเนต
จากรานจําหนาย

เปนรานใกลบาน เปนรานที่ใหเครดิต/ขาย
เช่ือ

เปนรานใกลบาน

มูลคาในการซ้ือพ้ืนไมลามิ
เนตตอครั้ง

ไมเกิน 100,000 บาท ไมเกิน 100,000 บาท ไมเกิน 100,000 บาท

จํานวนครั้งในการซ้ือพ้ืนไม
ลามิเนตตอป

ไมเกิน 5 ครั้ง/ป ไมเกิน 5 ครั้ง/ป ไมเกิน 5 ครั้ง/ป

ระยะเวลาในการไดเครดิต
ชําระเงินในแตละครั้ง

ชําระเปนเงินสด ภายใน 30 วัน ภายใน 30 วัน

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
พ้ืนไมลามิเนต

คุณภาพสินคา(รูปแบบ
สีสันสวยงาม  ทนทาน
อายุการใชงาน)

คุณภาพสินคา(รูปแบบ
สีสันสวยงาม  ทนทาน
อายุการใชงาน)

คุณภาพสินคา(รูปแบบ
สีสันสวยงาม  ทนทาน
อายุการใชงาน)
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ตารางท่ี 5.2 เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไป  ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อพื้นไม
ลามิเนต และปญหาจําแนกตามรูปแบบการจัดตั้งธุรกิจรับเหมากอสราง(ตอ)

ปจจัย รูปแบบการจัดตั้ง
บุคคลธรรมดา หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด

ความพึงพอใจปจจัยทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ

รูปแบบสวยงาม และทํา
ความสะอาดงายสราง
ความพึงพอใจใหผูใช
(ลูกคา)

รูปแบบสวยงาม และทํา
ความสะอาดงายสราง
ความพึงพอใจใหผูใช
(ลูกคา)

- ความทนทานตอรอยขีด
ขวนและการกระแทก
- ความทนทานตอเช้ือรา
- อรรถประโยชนในการ
ใชงานสามารถใชงานได
ทั้งภายในและภายนอก

ความพึงพอใจปจจัยทาง
การตลาดดานราคา

ราคาขึ้นอยูกับปริมาณ
หรือจํานวนที่ส่ังซ้ือ  หาก
ซ้ือปริมาณมากราคาตอ
หนวยจะต่ําลง

มีนโยบายการใหเครดิต
ทางการคา

ราคาขึ้นอยูกับปริมาณ
หรือจํานวนที่ส่ังซ้ือ  หาก
ซ้ือปริมาณมากราคาตอ
หนวยจะต่ําลง

ความพึงพอใจปจจัยทาง
การตลาดดานการจัด
จําหนาย

สถานที่ตั้งรานไปมา
สะดวกในการไปซ้ือ

สถานที่ตั้งรานไปมา
สะดวกในการไปซ้ือ

ติดตอส่ังซ้ือสะดวก

ความพึงพอใจปจจัยทาง
การตลาดดานการสงเสริม
ทางการตลาด

พนักงานขายมีความเปน
กันเองทําใหเกิด
ความคุนเคย

พนักงานใหคําแนะนํา
ตามวัตถุประสงคของการ
ใชงานสินคา

พนักงานขายมีความเปน
กันเองทําใหเกิด
ความคุนเคย

ปญหาดานผลิตภัณฑ รูปแบบสินคามีใหเลือก
นอย

รูปแบบสินคามีใหเลือก
นอย

สินคามีจํานวนจํากัด(ของ
ขาด)

ปญหาดานราคา ราคาสินคาไมเหมาะกับ
คุณภาพ

การตอรองราคาทําได
นอย

การตอรองราคาทําได
นอย

ปญหาดานการจัด
จําหนาย

หาซ้ือยาก หาซ้ือยาก หาซ้ือยาก

ปญหาดานการสงเสริม
ทางการตลาด

ไมมีการใหขอมูลเปนราน
ใกลบาน

ไมมีการโฆษณาสินคา
หรือรานใหเปนที่รูจักดวย
ส่ือตางๆ

ไมมีการรับประกันสินคา

จากตารางที่ 5.2 เมื่อเปรียบเทียบขอมูลทั่วไป  ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดที่มี
ผลตอการซื้อพื้นไมลามิเนต และปญหาจําแนกตามรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจรับเหมากอสรางจําแนก
เปนบุคคลธรรมดา  หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด พบวา  ทั้ง 3 กลุมใชตราสินคา Pergo มี
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มูลคาในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอคร้ังไมเกิน 100,000 บาท จํานวนคร้ังในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอ
ปไมเกิน 5 คร้ัง/ป เหตุผลในการตัดสินใจซื้อพื้นไมลามิเนตคือคุณภาพสินคา(รูปแบบ สีสัน
สวยงาม  ทนทาน  อายุการใชงาน) ปญหาดานการจัดจําหนายคือหาซื้อยาก และทั้ง 3 กลุมมีปญหา
ดานการสงเสริมทางการตลาดตางกันโดยรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจรับเหมากอสรางแบบบุคคล
ธรรมดามีปญหาคือไมมีการใหขอมูลเปนรานใกลบาน หางหุนสวนจํากัดมีปญหาคือไมมีการ
โฆษณาสินคา หรือรานใหเปนที่รูจักดวยสื่อตางๆ และบริษัทจํากัดมีปญหาคือไมมีการรับประกัน
สินคา

ผูรับเหมาจัดต้ังธุรกิจรับเหมากอสรางแบบบุคคลธรรมดา และหางหุนสวนจํากัดให
ความสําคัญเหมือนกันในปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑคือรูปแบบสวยงาม และทําความสะอาด
งายสรางความพึงพอใจใหผูใช(ลูกคา) ดานการจัดจําหนายคือสถานที่ต้ังรานไปมาสะดวกในการ
ไปซื้อ ปญหาดานผลิตภัณฑคือรูปแบบสินคามีใหเลือกนอย สวนบริษัทจํากัดใหความสําคัญตาง
ออกไปในปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑคือความทนทานตอรอยขีดขวนและการกระแทก
ความทนทานตอเชื้อรา อรรถประโยชนในการใชงานสามารถใชงานไดทั้งภายในและภายนอก
ดานการจัดจําหนายคือติดตอสั่งซื้อสะดวก และปญหาดานผลิตภัณฑคือสินคามีจํานวนจํากัด(ของ
ขาด)

ผู รับเหมาจัดต้ังธุรกิจรับเหมากอสรางแบบบุคคลธรรมดา และบริษัทจํากัดให
ความสําคัญเหมือนกันในสาเหตุที่เลือกซื้อไมลามิเนตจากรานจําหนายคือเปนรานใกลบาน ปจจัย
ทางการตลาดดานราคาคือราคาขึ้นอยูกับปริมาณหรือจํานวนที่สั่งซื้อหากซื้อปริมาณมากราคาตอ
หนวยจะตํ่าลง ดานการสงเสริมทางการตลาดคือพนักงานขายมีความเปนกันเองทําใหเกิด
ความคุนเคย สวนหางหุนสวนจํากัดใหความสําคัญตางออกไปในสาเหตุที่เลือกซื้อไมลามิเนตจาก
รานจําหนายคือเปนรานที่ใหเครดิต/ขายเชื่อ ปจจัยทางการตลาดดานราคาคือมีนโยบายการให
เครดิตทางการคา และดานการสงเสริมทางการตลาดคือพนักงานใหคําแนะนําตามวัตถุประสงคของ
การใชงานสินคา

ผูรับเหมาจัดต้ังธุรกิจรับเหมากอสรางแบบสวนหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัดให
ความสําคัญเหมือนกันในระยะเวลาในการไดเครดิตชําระเงินในแตละคร้ังคือชําระภายใน 30 วัน
ปญหาดานราคาคือการตอรองราคาทําไดนอย สวนบุคคลธรรมดาใหความสําคัญตางออกไปใน
ระยะเวลาในการไดเครดิตชําระเงินในแตละคร้ังคือชําระเปนเงินสด และปญหาดานราคาคือราคา
สินคาไมเหมาะกับคุณภาพ
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ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไป  ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อพื้นไม
ลามิเนต และปญหาจําแนกตามมูลคางานในการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยตอคร้ัง

ปจจัย มูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอครั้ง
ไมเกิน 100,000 บาท 100,000-500,000 บาท เกิน 500,000 บาท

ตราสินคา Pergo Pergo Leowood
สาเหตุที่เลือกซ้ือไมลามิ
เนต จากรานจําหนาย

เปนรานใกลบาน เปนรานที่ใหเครดิต/ขาย
เช่ือ

เปนรานที่ใหเครดิต/ขาย
เช่ือ

มูลคาในการซ้ือพ้ืนไมลา
มิเนตตอครั้ง

ไมเกิน 100,000 บาท ไมเกิน 100,000 บาท มูลคาในการซ้ือพ้ืนไมลา
มิเนตตอครั้ง 100,000 –
300,000 บาท

จํานวนครั้งในการซ้ือพ้ืน
ไมลามิเนตตอป

ไมเกิน 5 ครั้ง/ป ไมเกิน 5 ครั้ง/ป ไมเกิน 5 ครั้ง/ป

ระยะเวลาในการได
เครดิตชําระเงินในแตละ
ครั้ง

ชําระเปนเงินสด ภายใน 30 วัน มากกวา 30 วัน

เหตุผลในการตัดสินใจซ้ือ
พ้ืนไมลามิเนต

คุณภาพสินคา(รูปแบบ
สีสันสวยงาม  ทนทาน
อายุการใชงาน)

คุณภาพสินคา(รูปแบบ
สีสันสวยงาม  ทนทาน
อายุการใชงาน)

คุณภาพสินคา(รูปแบบ
สีสันสวยงาม  ทนทาน
อายุการใชงาน)

ความพึงพอใจปจจัยทาง
การตลาดดานผลิตภัณฑ

รูปแบบสวยงาม และทํา
ความสะอาดงายสราง
ความพึงพอใจใหผูใช
(ลูกคา)

รูปแบบสวยงาม และทํา
ความสะอาดงายสราง
ความพึงพอใจใหผูใช
(ลูกคา)

- ความหลากหลายของตัว
ผลิตภัณฑดานรูปแบบ
และลายทําใหงายตอการ
เลือกใช
- ความทนทานตอรอยขีด
ขวนและการกระแทก
- สินคามีสภาพใหม

ความพึงพอใจปจจัยทาง
การตลาดดานราคา

ราคาขึ้นอยูกับปริมาณ
หรือจํานวนที่ส่ังซ้ือ  หาก
ซ้ือปริมาณมากราคาตอ
หนวยจะต่ําลง

ราคาขึ้นอยูกับปริมาณ
หรือจํานวนที่ส่ังซ้ือ  หาก
ซ้ือปริมาณมากราคาตอ
หนวยจะต่ําลง

ราคาถูกกวารานอื่น

ความพึงพอใจปจจัยทาง
การตลาดดานการจัด
จําหนาย

สถานที่ตั้งรานไปมา
สะดวกในการไปซ้ือ

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีสินคาพอเพียง จําหนาย
ทุกครั้งที่ส่ังซ้ือ
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ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบขอมูลท่ัวไป  ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดท่ีมีผลตอการซื้อพื้นไม
ลามิเนต และปญหาจําแนกตามมูลคางานในการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยตอคร้ัง(ตอ)

ปจจัย มูลคางานในการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยตอครั้ง
ไมเกิน 100,000 บาท 100,000-500,000 บาท เกิน 500,000 บาท

ความพึงพอใจปจจัยทาง
การตลาดดานการสงเสริม
ทางการตลาด

- พนักงานขายมีความเปน
กันเองทําใหเกิด
ความคุนเคย
- มีการแจงขาวการจัด
รายการลดราคาใหลูกคา
อยางสมํ่าเสมอ

พนักงานขายมีความเปน
กันเองทําใหเกิด
ความคุนเคย

พนักงานขายมีความรู
เก่ียวกับผลิตภัณฑและ
แนะนําไดอยางถูกตอง

ปญหาดานผลิตภัณฑ รูปแบบสินคามีใหเลือก
นอย

รูปแบบสินคามีใหเลือก
นอย

รูปแบบสินคามีใหเลือก
นอย

ปญหาดานราคา ราคาสินคาไมเหมาะกับ
คุณภาพ

การตอรองราคาทําได
นอย

ไมมีการจัดราคาพิเศษ
สําหรับลูกคาผูรับเหมา

ปญหาดานการจัด
จําหนาย

หาซ้ือยาก หาซ้ือยาก หาซ้ือยาก

ปญหาดานการสงเสริม
ทางการตลาด

ไมมีการใหขอมูลเปนราน
ใกลบาน

ไมมีการรับประกันสินคา ไมมีการใหขอมูลเปนราน
ใกลบาน

จากตารางที่ 5.3 เมื่อเปรียบเทียบขอมูลทั่วไป  ปจจัยสวนประสมทางดานการตลาดที่มี
ผลตอการซื้อพื้นไมลามิเนต และปญหาจําแนกตามมูลคางานในการรับเหมากอสรางโดยเฉลี่ยตอ
คร้ังจําแนกเปนไมเกิน 100,000 บาท 100,000-500,000 บาท และเกิน 500,000 บาท พบวา  ทั้ง 3
กลุม มีจํานวนคร้ังในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอปไมเกิน 5 คร้ัง/ป เหตุผลในการตัดสินใจซื้อพื้นไม
ลามิเนตคือคุณภาพสินคา(รูปแบบ สีสันสวยงาม  ทนทาน  อายุการใชงาน) ปญหาดานผลิตภัณฑคือ
รูปแบบสินคามีใหเลือกนอย ปญหาดานการจัดจําหนายคือ หาซื้อยากและทั้ง 3 กลุมมีความแตกตาง
กันในระยะเวลาในการไดเครดิตชําระเงินในแตละคร้ังโดยกลุมไมเกิน 100,000 บาทคือชําระเปน
เงินสด 100,000-500,000 บาท คือชําระภายใน 30 วัน และเกิน 500,000 บาทชําระมากกวา 30 วัน
ใหความสําคัญกับปจจัยทางการตลาดดานการจัดจําหนายโดยกลุมไมเกิน 100,000 บาทคือสถาน
ที่ต้ังรานไปมาสะดวกในการไปซื้อ 100,000-500,000 บาท คือมีสถานที่จอดรถเพียงพอ และเกิน
500,000 บาทชําระมีสินคาพอเพียงจําหนายทุกคร้ังที่สั่งซื้อ ดานการสงเสริมทางการตลาดโดยกลุม
ไมเกิน 100,000 บาทคือพนักงานขายมีความเปนกันเองทําใหเกิดความคุนเคย และมีการแจงขาว
การจัดรายการลดราคาใหลูกคาอยางสม่ําเสมอ 100,000-500,000 บาท คือพนักงานขายมีความเปน
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กันเองทําใหเกิดความคุนเคย และเกิน 500,000 บาทชําระพนักงานขายมีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
และแนะนําไดอยางถูกตอง ปญหาดานราคาโดยกลุมไมเกิน 100,000 บาทคือราคาสินคาไมเหมาะ
กับคุณภาพ 100,000-500,000 บาท คือการตอรองราคาทําไดนอย และเกิน 500,000 บาทชําระไมมี
การจัดราคาพิเศษสําหรับลูกคาผูรับเหมา

ผูรับเหมามูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน 100,000 บาท และ100,000-
500,000 บาทเห็นเหมือนกันในการใชตราสินคา Pergo มูลคาในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอคร้ังคือไม
เกิน 100,000 บาท ปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑคือรูปแบบสวยงาม และทําความสะอาดงาย
สรางความพึงพอใจใหผูใช(ลูกคา) ดานราคาคือราคาขึ้นอยูกับปริมาณหรือจํานวนที่สั่งซื้อหากซื้อ
ปริมาณมากราคาตอหนวยจะตํ่าลง สวนมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังเกิน 500,000
บาท ใหความสําคัญตางออกไปในการใชตราสินคา Leowood มูลคาในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอ
คร้ังคือมูลคาในการซื้อพื้นไมลามิเนตตอคร้ัง 100,000 – 300,000 บาท ปจจัยทางการตลาดดาน
ผลิตภัณฑคือ ความหลากหลายของตัวผลิตภัณฑดานรูปแบบ และลายทําใหงายตอการเลือกใช
ความทนทานตอรอยขีดขวนและการกระแทก และสินคามีสภาพใหม และดานราคาคือราคาถูกกวา
รานอ่ืน

ผูรับเหมากลุมมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน 100,000 บาท และเกิน
500,000 บาทใหความสําคัญเหมือนกันในปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดคือไมมีการใหขอมูล
เปนรานใกลบาน สวนผูรับเหมากลุมมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง และ100,000-
500,000 บาทใหความสําคัญตางออกไปในปญหาดานการสงเสริมทางการตลาดคือไมมีการ
รับประกันสินคา

ผูรับเหมากลุมมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง100,000-500,000 บาท และ
เกิน 500,000 บาทใหความสําคัญเหมือนกันในสาเหตุที่เลือกซื้อไมลามิเนต จากรานจําหนายคือเปน
รานที่ใหเครดิต/ขายเชื่อ สวนผูรับเหมากลุมมูลคางานในการรับเหมาโดยเฉลี่ยตอคร้ังไมเกิน
100,000 บาท ใหความสําคัญตางออกไปในสาเหตุที่เลือกซื้อไมลามิเนต จากรานจําหนายคือเปน
รานใกลบาน

5.4 ขอเสนอแนะ
จากการวิเคราะหปญหาของกลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามที่เปนผูรับเหมากอสราง

รายยอยในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาควรมีการปรับกลยุทธสวนประสมทางดาน
การตลาดดังน้ี
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1) ดานผลิตภัณฑ ในภาพรวม รานคาจําหนายพื้นไมลามิเนตควรมีการจัดแสดงสินคาหนา
รานใหมีความหลากหลายทั้งตราสินคา รูปแบบ สีสัน ขนาด เพื่อใหผู รับเหมาไดเลือกให
เหมาะสมกับการใชงาน และความตองการของเจาของบาน สภาพสินคาที่แสดงและจําหนายตอง
เปนสินคาใหมคุณภาพดีเชนเปนสินคาที่ไดรับมาตรฐาน มอก. มีความทนทานตอความชื้น ความ
รอน เชื้อรา สารเคมี รอยขีดขวน และ การกระแทก ซึ่งแมวาคุณภาพของสินคาจะมีหลากหลายตาม
แหลงที่มาแตตองมีความเหมาะสมกับราคาเพื่อสรางความพึงพอใจตามการคาดหวังของ
ผูรับเหมากอสราง และรานคาควรมีการสํารองสินคาใหเพียงพอกับความตองการของผูรับเหมา
โดยลูกคาที่สั่งซื้อไมตองรอสินคานาน ทั้งน้ีจากการศึกษาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญดานผลิตภัณฑระดับมากในปจจัยยอยเกี่ยวกับรูปแบบสวยงาม ความหลากหลายของตัว
ผลิตภัณฑดานรูปแบบ และลายทําใหงายตอการเลือกใช สินคามีสภาพใหม ลักษณะการใชงาน
งายและสะดวก อายุการใชงานยาวนาน   ความทนทานตอปลวก และแมลงกัดกินไม และสินคา
ไดรับมาตรฐาน มอก.

ขอเสนอแนะดานกลยุทธผลิตภัณฑสําหรับรานคาขนาดใหญที่มีเงินทุนมากเพียงพอ
ควรเนนการจัดหาสินคาที่มีความหลากหลายทั้งรูปแบบ ราคาและคุณภาพเพื่อใหผูรับเหมามี
ทางเลือกมากขึ้น ทั้งรายที่ตองการสินคาคุณภาพสูงที่ยอมจายในราคาสูง และกลุมผูที่ตองการ
สินคาราคาถูกแตคุณภาพพอใช อีกทั้งควรมีการสั่งซื้อสินคาใหมีจํานวนมากเพียงพอในการ
จําหนายเพื่อปองกันสินคาขาดมือ โดยเฉพาะลูกคารายใหญที่ตองสั่งซื้อจํานวนมากในแตละคร้ัง

2) ดานราคา ในภาพรวมรานคาจําหนายพื้นไมลามิเนตควรมีการกําหนดนโยบายการต้ัง
ราคาขายอยางเหมาสม และตองเปนราคากลางของตลาดซึ่งจะไมแพงกวารานอ่ืน ที่สําคัญตองมี
ราคาถูกวาไมจริง  ซึ่งราคาที่จําหนายใหกับผูรับเหมาตองสามารถตอรองราคาในกรณีที่การสั่งซื้อมี
ปริมาณมาก หรือมีนโยบายการขายในราคาพิเศษหรือการใหสวนลดสําหรับผูรับเหมาโครงการที่
ซื้อจํานวนมากเพื่อจูงใจใหกลับมาซื้อหรือเปนลูกคาประจํา นอกจากน้ีรานคาควรตองมีการขยาย
ระยะเวลาการจายเงินใหแกลูกคา โดยการขยายเวลาการใหเครดิตแกลูกคาตามขนาดการสั่งซื้อ
หลังจากจายเงินสดของมูลคาของสินคาแลว โดยผูประกอบการตองคํานวณระยะการใหเค รดิตที่
เหมาะสมกับการไดเครดิตจากผูผลิต เพื่อเปนการจูงใจใหผูรับเหมาชําระเงินเร็วขึ้นแตในราคาที่
ตํ่าลง ทั้งน้ีจากการศึกษาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาระดับมาก ใน
ปจจัยยอยที่เกี่ยวกับราคาขึ้นอยูกับปริมาณหรือจํานวนที่สั่งซื้อถาซื้อปริมาณมาก ราคาตอหนวยจะ
ตํ่าลง นโยบายการใหเครดิตทางการคา ราคาถูกกวารานอ่ืน ราคาตอรองไดตามความคุนเคยของ
รานคากับผูรับเหมา มีนโยบายการใหสวนลดเงินสด (2/10,n/30) ราคาสินคาถูกกวาไมจริง
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ขอเสนอแนะดานกลยุทธราคาสําหรับรานคาขนาดใหญที่มีเงินทุนมากเพียงพอ ควร
เนนการกําหนดราคาใหเหมาสมกับระดับของสินคาและมีความหลากหลายเพื่อใหผู รับเหมา
สามารถเลือกราคาที่เหมาะสมกับผูวาจาง  รวมทั้งการกําหนดนโยบายการใหสวนลดที่สอดคลอง
กับจํานวนหรือปริมาณในการซื้อ  เน่ืองจากถาเปนผูรับเหมาโครงการขนาดใหญปริมาณการสั่งซื้อ
จะมีจํานวนมากดังน้ันราคาขายควรมีสวนลดให  หรือการมีระยะเวลาการใหเครดิตนานกวา
ผูรับเหมาขนาดเล็กเน่ืองจากวงเงินสูงกวา  แตไมควรแขงขันในการลดราคาขายปลีกหนารานใหตํ่า
กวารานอ่ืนสําหรับลูกคาทั่วไปเน่ืองจากจะทําใหกําไรรวมของรานลดลงตามไปดวย

3) ดานการจัดจําหนาย ในภาพรวมรานคาจําหนายพื้นไมลามิเนตควรมีทําเลที่ต้ังหนาราน
ที่ผูซื้อสามารถไปมาสะดวก มีสถานที่จอดรถเพียงพอ มีบริการสงของตามคําสั่งซื้อในกรณีซื้อ
ปริมาณมาก ลดขั้นตอนในการสั่งซื้อเพื่อใหสะดวกไมยุงยากเชนการใชโทรศัพท หรือการมีเว็ป
ไซตใหสามารถเลือกซื้อสินคาไดตามตองการ ทั้งน้ีจากการศึกษาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับดานราคาระดับมาก ในปจจัยยอยที่เกี่ยวกับสถานที่ต้ังรานไปมาสะดวกในการไปซื้อ
ระบบการสงของตามคําสั่งซื้อ มีสถานที่จอดรถเพียงพอ กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก ติดตอ
สั่งซื้อสะดวก

ขอเสนอแนะดานกลยุทธการจัดจําหนายสําหรับรานคาขนาดใหญที่มีเงินทุนมาก
เพียงพอ ควรเนนการเพิ่มหนารานใหทั่วถึงในพื้นที่โดยพิจารณาทําเลที่ต้ังของรานคาที่ตองไปมา
สะดวก มีที่จดรถใหกับลูกคาเพียงพอ มีบริการสงของพรอมกับมีพนักงานขายออกไปพบลูกคา
โดยเฉพาะลูกคาที่มีปริมาณการสั่งซื้อจํานวนมากหรือเปนผูรับเหมาะโครงการใหญ ซึ่งจะเปนการ
รักษาสัมพันธภาพที่ดี พรอมทั้งแสดงการใหความสําคัญกับลูกคาตามประเภทของลูกคา เพื่อเปน
การกระตุนการสั่งซื้อใหเร็วขึ้นและเพิ่มยอดขายไดอีกทาง

4) ดานการสงเสริมทางการตลาด ในภาพรวมรานคาจําหนายพื้นไมลามิเนตรานคาควรมี
การอบรมหรือใหขอมูลเกี่ยวกับสินคากับพนักงานขายอยางสม่ําเสมอเพื่อใหมีความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑและสามารถแนะนําการใชงานไดอยางถูกตองและนาเชื่อถือ  โดยการบริการตองสราง
ความเปนกันเองและคุนเคยกับลูกคา และทางรานควรมีการแจงขาวการจัดรายรายการสงเสริมการ
ขายเชนสินคาออกใหม  การลดราคา  จัดใหมีแถมหรือของสมนาคุณกับลูกคากลุมผูรับเหมาอยู
เสมอ มีการโฆษณารานคาและสินคาตามสื่อตางๆที่กลุมผูรับเหมาเขาถึงงายเชน หนังสือพิมพ/สื่อ
สิ่งพิมพ ปายโฆษณา หรือการโฆษณาสินคาทางวิทยุ จากการศึกษาที่พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับดานราคาระดับมาก ในปจจัยยอยที่เกี่ยวกับพนักงานขายมีความเปนกันเอง มีความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑและแนะนําไดอยางถูกตอง มีสวนลดหากซื้อในประมาณที่กําหนด
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ขอเสนอแนะดานกลยุทธการดานการสงเสริมทางการตลาดสําหรับรานคาขนาดใหญที่มี
เงินทุนมากเพียงพอ ควรเนนการจัดอบรมพนักงานขายอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะเกี่ยวกับสินคา
เชน คุณภาพ คุณสมบัติสินคา เปนตน  รวมถึงการอบรมการสรางสัมพันธอันดีกับลูกคาเพื่อ รักษา
สัมพันธภาพที่ดีกับลูกคา (Customer Relationship Management หรือ CRM) พรอมทั้งมีระบบการ
แจงขอมูลขาวสารแกลูกคาอยางตอเน่ือง โดยเฉพาะหากมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น เพื่อใหเปนลูกคา
ไดรับประโยชนจากการนําเสนอขาวสารเชน  การจัดรายการลดแลกแจกแถม โดยเฉพาะลูกคาที่มี
ปริมาณการซื้อจํานวนมากหรือเปนผูรับเหมาโครงการขนาดใหญ  ซึ่งจะเปนประโยชนในการรักษา
ลูกคาในระยะยาวตอไป


