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หลกัการและเหตุผล 

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ถือเป็นประเทศหน่ึงท่ีเป็นมหาอ านาจในเวทีโลก ซ่ึง
ในปี 2010 GDP ของประเทศจีนสูงเป็นอนัดบั 2 ของโลกอยูท่ี่ 5,878,629 ลา้นดอลลาร์สหรัฐ 
(World Bank อา้งใน Wikipedia, ออนไลน์) นอกจากน้ีประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ยงัมี
บทบาทส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจในภูมิภาคอาเซียนดว้ย และการท่ีประเทศไทยไดท้  าพิธีส่ง
มอบสัตยาบนัรับรอง “ความตกลงอาเซียนวา่ดว้ยการคา้สินคา้” (People’s Empowerment มูลนิธิ
ศกัยภาพชุมชน, 2553) ท าใหป้ระเทศไทยและประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนจะตอ้งมี
ความสัมพนัธ์กนัในเชิงเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลย ีและวฒันธรรมมากข้ึน การท่ีประเทศ
สาธารณรัฐประชาชนจีน เร่ิมมีบทบาทส าคญัทั้งในระดบัภูมิภาค และในระดบัโลก ท าใหภ้าษาจีน
เร่ิมเป็นภาษาส าคญัภาษาหน่ึงของโลก ขอ้มูลจาก Wikipedia พบวา่ ประชากรประมาณ 1 ใน 5 ของ
โลกพดูภาษาจีนแบบใดแบบหน่ึงเป็นภาษาแม่ โดยภาษาจีนท่ีมีคนพดูเป็นภาษาแม่มากท่ีสุด คือ
ภาษาจีนกลาง หรือภาษาจีนแมนดาริน (Standard Mandarin) ถือเป็นภาษาทางการของสาธารณรัฐ
ประชาชนจีน และสาธารณรัฐจีนหรือไตห้วนั ดงันั้นภาษาจีนจึงเป็นภาษาหน่ึงท่ีคนทัว่โลกเร่ิม
ตระหนกัในการเรียนเป็นภาษาท่ีสองหรือท่ีสามไม่นอ้ยกวา่ภาษาอ่ืน  

ส าหรับประเทศไทยนั้น การเรียนภาษาจีนไดเ้ร่ิมมีมาตั้งแต่อดีต อนัเน่ืองมาจาก
ความสัมพนัธ์ระหวา่งประเทศไทยกบัจีน (วรศกัด์ิ มหทัธโนบล, 2550) ซ่ึงในปัจจุบนัการเรียน
ภาษาจีนก าลงักลบัมาไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในช่วงหลายปีท่ีผา่นมา โดยเฉพาะ
ภาษาจีนกลางนั้นก าลงัเขา้มามีบทบาทต่อธุรกิจในประเทศไทยมากข้ึนจากการเปิดเขตการคา้เสรี ไม่
วา่จะเป็นในดา้นของธุรกิจการท่องเท่ียว การติดต่อท าธุรกิจคา้ขาย หรือการร่วมทุนกบันกัธุรกิจชาว
จีนแผน่ดินใหญ่ ไตห้วนั ฮ่องกง หรือ สิงคโปร์ ท าให้ตลาดมีความตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ใน
การใชภ้าษาจีนกลางเพิ่มมากข้ึน ท าใหเ้กิดโรงเรียน มหาวิทยาลยั ตลอดจนสถาบนัสอนภาษา
จ านวนมากเพื่อสอนภาษาจีนใหก้บับุคคลผูส้นใจ  

จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นศูนยก์ลางพาณิชยข์องภาคเหนือ เป็นเมืองเศรษฐกิจใหญ่และเป็น
เมืองแห่งการท่องเท่ียว และถือเป็นจุดยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัในเขตภาคเหนือ การหลัง่ไหลของนกั
ลงทุนและนกัท่องเท่ียวจากประเทศเพื่อนบา้น ผูอ้  านวยการศูนยเ์ศรษฐกิจการลงทุนภาคเหนือ 1 
(เชียงใหม่) เปิดเผยวา่ ขอ้มูลจนถึง ณ เดือนพฤศจิกายน 2549 พบวา่ มีการลงทุนของนกัลงทุนจีนท่ี



 2 

 

เขา้มาลงทุนในพื้นท่ี 8 จงัหวดัภาคเหนือตอนบน และไดรั้บการส่งเสริมการลงทุนรวม 25 โครงการ 
มูลค่าการลงทุนทั้งส้ิน 6, 577.7 ลา้นบาท เม่ือพิจารณาแนวโนม้แลว้เช่ือวา่ยงัมีโอกาสอีกมากท่ีนกั
ลงทุนจีนจะเขา้มาลงทุนในพื้นท่ีภาคเหนือตอนบนเพิ่ม (นิตยสารรายสัปดาห์พลเมืองเหนือ, 
ออนไลน์) นอกจากน้ี จากรายงานสถิติตวัเลขนกัท่องเท่ียวต่างชาติ เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2554 
พบวา่ นกัท่องเท่ียวจากประเทศในเอเชียตะวนัออกท่ีเติบโตสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ เวยีดนาม 
ขยายตวั 67.78% จีน ขยายตวั 56.98% และไตห้วนั 52.88% (ฐานขอ้มูลการคา้การลงทุนจงัหวดั
เชียงใหม่, ออนไลน์) จะเห็นวา่ภาษาจีนเร่ิมมีบทบาทส าคญัในจงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน ท าใหมี้การ
เปิดการเรียนการสอนภาษาจีนกลางในจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจ านวนมาก ตั้งแต่ชั้นอนุบาล 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา และในระดบัมหาวทิยาลยั ตลอดจนสถาบนัสอนภาษาเอกชนท่ีเปิดสอน
ภาษาจีนกลางใหก้บัผูท่ี้สนใจทัว่ไป ซ่ึงสถานท่ีสอนภาษาจีนในเชียงใหม่ ไดแ้ก่ มหาวทิยาลยั เช่น 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มหาวทิยาลยัพายพั โรงเรียนภาครัฐและเอกชน เช่น โรงเรียนช่องฟ้าซินเซิง
วาณิชบ ารุง โรงเรียนมงฟอร์ตวทิยาลยั โรงเรียนยพุราชวิทยาลยั โรงเรียนดาราวทิยาลยั โรงเรียน
พาณิชยล์า้นนาเชียงใหม่ และสถาบนัสอนภาษา เช่น ECC  CEC  FIT Language Center  MA-ED 
Center  เครือศิริพานิชกรุ๊ป สถาบนัภาษา เป็นตน้ (ศูนยก์ารเรียนรู้ TLCenter: Technology Learning 
Center, ออนไลน์) นอกจากน้ียงัมีการเรียนการสอนภาษาจีนกลางโดยผูส้อนอิสระ (Freelances) อีก
เป็นจ านวนมาก  

จากสาเหตุขา้งตน้แสดงใหเ้ห็นวา่ ภาษาจีนกลางมีบทบาทส าคญัทั้งในเร่ืองเศรษฐกิจ 
และการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่มากข้ึน อีกทั้งยงัมีการแข่งขนัจากสถาบนัท่ีสอนภาษาจีนกลาง
และกลุ่มผูส้อนอิสระท่ีหลากหลาย ท าใหผู้ศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียน
ภาษาจีนกลาง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการพฒันากลยทุธ์การตลาดใหก้บั
โรงเรียน มหาวทิยาลยั สถาบนัสอนภาษาท่ีสอนภาษาจีนกลางในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ จงัหวดั
เชียงใหม่ 
 
วตัถุประสงค์ 

เพื่อศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เพื่อทราบทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
2. เพื่อน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา และปรับปรุงกลยทุธ์การตลาดใหก้บัโรงเรียน 

มหาวทิยาลยั สถาบนัสอนภาษาท่ีสอนภาษาจีน ในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 

นิยามศัพท์ 
ทศันคติ คือ ความคิดของแต่ละบุคคลท่ีสะทอ้น ความเช่ือ ความรู้สึก การประเมิน และ

การตอบสนองต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่วา่จะเป็นบุคคล กลุ่ม สถานการณ์ ส่ิงของ ทั้งในทางดา้นดีและ
ไม่ดี 

ผู้บริโภคในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ คือ บุคคลท่ีเคยเรียนภาษาจีนหรือก าลงัเรียนภาษาจีน 
กลางและบุคคลท่ีไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง ท่ีอาศยัอยูใ่นอ าเภอเมืองจงัหวดัเชียงใหม่ 

ภาษาจีนกลาง คือ ภาษาจีนแมนดาริน เป็นภาษาจีนท่ีทางการจีนประกาศใหใ้ชเ้ป็น
ภาษากลางในการติดต่อส่ือสารต่างๆ ซ่ึงไม่รวมภาษาจีนทอ้งถ่ิน 
 


