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ภาคผนวก ก 

 
แบบสอบถาม 

เร่ือง  ทศันคตขิองผู้บริโภคต่อการเรียนภาษาจนีกลาง ในอ าเภอเมอืงเชียงใหม่ 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้แบบอิสระของนักศึกษาระดบัปริญญาโท  หลกัสูตร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  เพ่ือศึกษาทศันคติของผูบ้ริโภคต่อการเรียนภาษาจีนกลาง ใน
อ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 โดยแบบสอบถามน้ีแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการเรียนภาษาจีนกลาง 
  ส่วนท่ี 3 ปัญหาและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการเรียนภาษาจีน 
 ทั้งน้ีผูศึ้กษาจึงขอความกรุณาจากท่านในการท าแบบสอบถามชุดน้ีให้ครบทุกขอ้ตามความเป็นจริง เพ่ือ
เป็นประโยชน์ในการศึกษา และขอขอบคุณท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ณ โอกาสน้ี 
  
 

       นางสาวอุบลวรรณ อิทธิเสรีกลุ 
       ผูศึ้กษา 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ()  ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัขอ้มูล  และความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 
ค าถามคดักรอง : ท่านเรียนภาษาจีนกลางหรือไม่ 

  1.  ก าลงัเรียน หรือเคยเรียนภาษาจีนกลาง 
  2.  ไม่เคยเรียนภาษาจีนกลาง 
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ส่วนที ่1  :  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

  1.  ชาย     2.  หญิง 

 

2. อาย…ุ………………. ปี 

 

3. ระดบัการศึกษา 

  1.  มธัยมศึกษาตอนตน้    2.  มธัยมศึกษาตอนปลาย 

  3.  ปวช. /ปวส.    4.  ปริญญาตรี 

  5.  ปริญญาโท หรือ สูงกวา่   6.  อ่ืนๆ................................................................. 

 

4. อาชีพ 

  1.  นกัเรียน/นกัศึกษา    2.  ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/พนกังานของรัฐ 

  3.  พนกังานบริษทัเอกชน   4.  ธุรกิจส่วนตวั 

  5.  รับจา้งทัว่ไป    6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................  

 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของท่าน 

 1. ไม่เกิน 5,000 บาท   2. 5,001 – 10,000 บาท 

 3. 10,001 – 15,000 บาท   4. 15,001 – 20,000 บาท   

 5. 20,001 – 25,000 บาท   6. 25,001 – 30,000 บาท   

 7. 30,001 บาทข้ึนไป 
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ส่วนที ่ 2  :  ทศันคตขิองผู้บริโภคทีม่ต่ีอการเรียนภาษาจนีกลาง 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   

(เลือกเพียงค าตอบเดียวในแต่ละขอ้) 
1. องค์ประกอบด้านความรู้ความเข้าใจต่อการเรียนภาษาจนีกลาง 

ท่านคิดวา่ขอ้ความต่อไปน้ีถูกหรือผิด 
ข้อความ ถูก ผดิ 

1. ภาษาจีนเป็นภาษาท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลก   
2. ภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ีมีคนใชเ้ป็นภาษาแม่มากท่ีสุดในโลก   
3. ภาษาจีนมีลกัษณะเป็นอกัษรภาพ   
4. ภาษาจีนเป็นตน้ก าเนิดของภาษาญ่ีปุ่น และเกาหลี   
5. ตวัอกัษรจีนมาตรฐานคือ อกัษรจีนตวัเตม็ และอกัษรจีนตวัยอ่   
6. ภาษาจีนทอ้งถ่ินแตกต่างจากภาษาจีนกลางทั้งภาษาพดู  และภาษาเขียน   
7. ภาษาเขียนท่ีใชใ้นประเทศจีนแตกต่างจากภาษาเขียนท่ีใชใ้นฮ่องกง ไตห้วนั มาเก๊า   
8. คนจีนใน ฮ่องกง ไตห้วนั มาเก๊า ใชภ้าษาจีนกลางเป็นภาษาพดู   
9. แบบเรียนชุด ฮัน่อวีเ่จ้ียวเฉิง (汉语教程) เป็นแบบเรียนท่ีนิยมใชส้อนมากท่ีสุด   
10. ภาษาจีนกลางสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะในประเทศจีนเท่านั้น   
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2. องค์ประกอบด้านความรู้สึกและความคดิเห็นต่อการเรียนภาษาจนีกลาง 
กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 

ความรู้สึกและความคดิเห็นต่อ 
การเรียนภาษาจนีกลาง 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ไม่เห็นด้วย 
 
2 

ไม่แน่ใจ 
 

3 

เห็นด้วย 
 
4 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 
ดา้นผลิตภณัฑ ์  
1. ท่านคิดว่าภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ี

น่าสนใจ 
     

2. ท่านคิดว่าภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ี
เรียนยาก 

     

3. ท่านคิดว่าหลกัสูตรภาษาจีนกลางควร
มีความหลากหลายให้เลือกเรียน เช่น 
ภาษาจีนกลางธุรกิจ ภาษาจีนเพ่ือการ
ส่ือสาร 

     

4. ท่านคิดวา่ภาษาจีนกลางมีประโยชน์ใน
การติดต่อส่ือสาร 

     

5. ท่านคิดว่าภาษาจีนกลางมีประโยชน์
กบัท่านในอนาคต 

     

ดา้นราคา  
6. ท่านคิดว่าประโยชน์ในการ เ รียน

ภาษาจีนกลางคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้าย 
     

7. ท่านคิดว่าการเรียนภาษาจีนกลางท า
ใหมี้ค่าใชจ่้ายสูง 

     

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
8. ท่านคิดว่าสถานท่ีเรียนภาษาจีนกลาง

ควรมีจ านวนมาก 
     

9. ท่านคิดว่าสถานท่ีเรียนภาษาจีนกลาง
ควรตั้งอยูใ่นท าเลท่ีเดินทางสะดวก 

     

10. ท่านคิดว่าสถานท่ีเรียนภาษาจีนกลาง
ควรมีช่องทางติดต่อท่ีสะดวก เช่น 
ทางโทรศพัท ์ทาง  E-Mail 

     

11. ท่านคิดว่าสถานท่ีสอนควรมีป้ายบอก
ทางท่ีชดัเจน 
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ความรู้สึกและความคดิเห็นต่อ 
การเรียนภาษาจนีกลาง 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ไม่เห็นด้วย 
 
2 

ไม่แน่ใจ 
 

3 

เห็นด้วย 
 
4 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด      
12. ท่านคิดว่าควรมีการลดราคาค่าสมคัร

เรียนภาษาจีนกลาง 
     

13. ท่านคิดว่าควรมีการให้ขอ้มูลเก่ียวกบั
การเรียนภาษาจีนกลางในใบประกาศ
ใหช้ดัเจน 

     

14. ท่านคิดว่าควรมีการแนะน าการเรียน
ภาษาจีนจากผูเ้ช่ียวชาญ 

     

15. ท่านคิดวา่ควรมีการเพ่ิมโปรแกรมการ
ไปทศันศึกษาท่ีประเทศจีน 

     

16. ท่ า น คิ ด ว่ า ค ว ร มี ทุ น ก า ร ศึ ก ษ า
สนบัสนุนใหเ้รียนต่อประเทศจีน 

     

ดา้นบุคลากร  
17. ท่ า น คิ ด ว่ า อ า จ า ร ย์ผู ้ส อนค ว ร มี

ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

18. ท่านคิดว่าอาจารยผ์ูส้อนควรมีความรู้
ความเช่ียวชาญ 

     

19. ท่านคิดว่าอาจารย์ผู ้สอนควรตอบ
ค าถามและขอ้สงสัยของผูเ้รียนไดเ้ป็น
อยา่งดี 

     

20. ท่านคิดวา่อาจารยผ์ูส้อนภาษาจีนกลาง
ควรเป็นเจา้ของภาษา 

     

ดา้นกระบวนการ  
21. ท่านคิดว่าส่ือการสอนจะท าให้การ

เรียนภาษาจีนกลางไดง่้ายข้ึน 
     

22. ท่านคิดว่าภาษาจีนกลางเ รียนด้วย
วธีิการท่องจ า 

     

23. ท่ านคิดว่าการ เ รียนโดยใช้อักษร
ภาษาองักฤษ (พินอิน) จะช่วยให้เรียน
ง่ายข้ึน 
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ความรู้สึกและความคดิเห็นต่อ 
การเรียนภาษาจนีกลาง 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

1 

ไม่เห็นด้วย 
 
2 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

เห็นด้วย 
 
4 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

5 
24. ท่ านคิดว่าการ เ รียนโดยใช้อักษร

ภาษาไทยทบัศัพท์จะช่วยให้เรียนง่าย
ข้ึน 

     

ดา้นลกัษณะทางกายภาย  
25. ท่ า น คิ ด ว่ า ส ถ า น ท่ี เ รี ย น ค ว ร มี

บรรยากาศดี 
     

26. ท่านคิดว่าสถานท่ีเรียนควรมีรูปแบบ
ทนัสมยั เช่น หอ้งเรียน อาคาร 

     

27. ท่านคิดว่าอุปกรณ์ในการเรียนควรมี
ความทนัสมยั 

     

28. ท่านคิดวา่คนท่ีเรียนในระดบัเดียวกนั
ควรมีความรู้พ้ืนฐานใกลเ้คียงกนั 

     

29. ท่านคิดวา่สถานท่ีเรียนควรมีท่ีจอดรถ
เพียงพอ 

     

 
3. องค์ประกอบด้านแนวโน้มพฤตกิรรมของผู้บริโภคต่อการเรียนภาษาจนีกลาง 

กรุณาท าเคร่ืองหมาย    ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด   
 

1. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะเรียนภาษาจีนกลางในอนาคต 
                                                          
           1              2              3            4           5 
 ไม่เรียนแน่นอน       อาจจะไม่เรียน     ไม่แน่ใจ      อาจจะเรียน เรียนแน่นอน 

2. ท่านเคยเรียนภาษาจีนกลางมาแลว้ก่ีคร้ัง ………………….คร้ัง (ไม่เคยเรียน ขา้มไปขอ้ 6) 

 

3. ระยะเวลาในการเรียนภาษาจีนกลางในแต่ละคร้ังใชเ้วลานานก่ีเดือน……………..เดือน 
 

4. ท่านเคยเรียนภาษาจีนกลางท่ีใด (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.  โรงเรียน/มหาวทิยาลยั   2.  สถาบนัหรือโรงเรียนสอนภาษา 
  3.  ผูส้อนอิสระ    4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 
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5. ขอ้ใดเป็นเหตุผลท่ีท่านจะเลือกเรียนภาษาจีนกลาง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.  เพ่ือเพ่ิมทกัษะภาษาจีนกลาง    2.  เพ่ือประโยชนใ์นการศึกษาต่อ 
  3.  เพื่อใชป้ระโยชน์ในการท างาน    4.  เพ่ือประโยชนใ์นการท่องเท่ียว 
  5.  ความน่าสนใจของภาษาจีนกลาง   6.  คุณภาพเหมาะสมกบัค่าใชจ่้าย 
  7.  มีสถานท่ีสอนใหเ้ลือกเรียนหลากหลาย   8.  โปรโมชัน่น่าสนใจ 
  9.  อาจารยมี์ความน่าเช่ือถือ    10. ไดผ้ลลพัธ์จากการเรียนสูง 
 11. บรรยากาศในการเรียนสนุกสนาน   12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 

(ขา้มไปตอบขอ้ 7) 
6. ขอ้ใดเป็นเหตุผลท่ีท่านไม่เลือกเรียนภาษาจีนกลาง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.  ความไม่น่าสนใจของภาษาจีนกลาง   2.  ไม่มีเวลาเรียน 
  3.  ความยากของภาษาจีนกลาง    4.  ไม่มีเพื่อนเรียนดว้ย 
  5.  ไม่ทราบประโยชนข์องเรียนภาษาจีน   6.  มีค่าใชจ่้ายท่ีสูงเกินไป 
  7.  อาจารยส์อนไม่เขา้ใจ     8.  บรรยากาศการเรียนน่าเบ่ือ 
  9.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................................... 

(ขา้มไปตอบขอ้ 7) 
7. ผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดในการเลือกเรียนภาษาจีนกลางของท่านคือ (ตอบเพียงขอ้เดียว) 
  1.  ตวัท่านเอง                 2.  บุคคลในครอบครัว      3.  เพื่อน 
  4. เจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการ     5.  อาจารยผ์ูส้อน      6.  ผูท่ี้เคยเรียนภาษาจีนกลาง 
  7.  อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................................. 

8. ท่านมีแนวโนม้ท่ีจะแนะน าผูอ่ื้นใหเ้รียนภาษาจีนกลาง 
                                                         
                 1    2                   3                4    5 
 ไม่แนะน าแน่นอน   อาจจะไม่แนะน า       ไม่แน่ใจ        อาจจะแนะน า     แนะน าแน่นอน 
ส่วนที ่ 3  :  ปัญหาและข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการเรียนภาษาจนีกลาง 

1. ท่านคิดวา่ ปัญหาท่ีท่านพบเก่ียวกบัการเรียนภาษาจีนกลางคือ (เลือกไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1.  ความยากของทกัษะฟัง พดู อ่าน เขียน และไวยากรณ์  
  2.  มีค่าใชจ่้ายในการเรียนสูง 
  3.  อาจารยส์อนไม่เขา้ใจ     
  4.  บรรยากาศในการเรียนน่าเบ่ือ 
  5.  เรียนตามเพ่ือนไม่ทนั     
  6.  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................ 

2. ปัญหาและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในการเรียนภาษาจีนกลาง 
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 

--ขอขอบคุณ ท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม— 
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ภาคผนวก ข 

 
เฉลยค าตอบทีถู่กต้อง 

ของการวดัความรู้ความเข้าใจต่อการเรียนภาษาจีนกลาง 
 

ข้อความ ค าตอบ ค าอธิบาย 
1. ภาษาจีนเป็นภาษาท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในโลก ผิด อกัษรไฮโรกลิฟฟิก เป็นอกัษรอียปิโบราณ 

เกิดข้ึนเม่ือประมาณ 4,000 BC แต่อกัษรจีน
เป็นอกัษรท่ีเกิดข้ึนเม่ือประมาณ 3,000 BC 

2. ภาษาจีนกลางเป็นภาษาท่ีมีคนใชเ้ป็นภาษาแม่
มากท่ีสุดในโลก 

ผิด ภาษาจีน มีคนใชป้ระมาณ 1 ใน 5 ของโลก 
โดยพดูภาษาจีนแบบใดแบบหน่ึงเป็นภาษาแม่ 
ดงันั้นภาษาองักฤษจึงเป็นภาษาพดูมากท่ีสุด
ในโลก 

3. ภาษาจีนมีลกัษณะเป็นอกัษรภาพ ถูก - 
4. ภาษาจีนเป็นตน้ก าเนิดของภาษาญ่ีปุ่น และ

เกาหลี 
ถูก - 

5. ตวัอกัษรจีนมาตรฐานคือ อกัษรจีนตวัเตม็ และ
อกัษรจีนตวัยอ่ 

ถูก - 

6. ภาษาจีนทอ้งถ่ินแตกต่างจากภาษาจีนกลางทั้ง
ภาษาพดู และภาษาเขียน 

ผิด ภาษาจีนทอ้งถ่ินแตกต่างกนัเฉพาะภาษาพดู 
โดยภาษาจีนแบ่งเป็น 7 ส าเนียง ไดแ้ก่ แมนดา
ริน (จีนกลาง) อู๋ กวางตุง้ ฮกเก้ียน เซียง แคะ 
และกั้น แต่ภาษาเขียนใชต้วัอกัษรเหมือนกนั 

7. ภาษาเขียนท่ีใชใ้นประเทศจีนแตกต่างจาก
ภาษาเขียนท่ีใชใ้นฮ่องกง ไตห้วนั มาเก๊า 

ผิด ภาษาเขียนท่ีใชป้ระเทศจีน และประเทศอ่ืนๆ 
ท่ีใชอ้กัษรยอ่ ส่วนในไตห้วนั จะใชอ้กัษรเตม็ 

8. คนจีนใน ฮ่องกง ไตห้วนั มาเก๊า ใชภ้าษาจีน
กลางเป็นภาษาพดู 

ผิด ไตห้วนั และสิงคโปร์ ใชภ้าษาจีนกลาง (แมน
ดาริน) ส่วนฮ่องกง และมาเก๊าใชภ้าษาจีน
กวางตุง้ 

9. แบบเรียนชุด ฮัน่อวีเ่จ้ียวเฉิง (汉语教程) เป็น
แบบเรียนท่ีนิยมใชส้อนมากท่ีสุด 

ถูก - 

10. ภาษาจีนกลางสามารถใชไ้ดเ้ฉพาะในประเทศ
จีนเท่านั้น 

ผิด ภาษาจีนกลางสามารถใชไ้ดใ้นประเทศ
สิงคโปร์ และกระจายตามประเทศต่างๆ ท่ีมี
คนจีนอาศยัอยู ่
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