
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัท
นพดลพานิช จํากัด สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 สวนดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2 ความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอสวนประสมทางการตลาดของ บริษัท

นพดลพานิช จํากัด ประกอบดวยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
และดานกระบวนการใหบริการ

สวนที่ 3 ความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอสวนประสมทางการตลาดของ บริษัท
นพดลพานิช จํากัด ประกอบดวยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
และดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามวงเงินเครดิต (เงินเชื่อ) ที่ไดรับ และประเภทธุรกิจ

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 180 56.2
หญิง 140 43.8

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 56.2 เปน
เพศหญิง รอยละ 43.8

ตารางที่ 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 25 ป 10 3.1
25 - 35 ป 108 33.8
36 - 45 ป 81 25.3
46 - 55 ป 94 29.4
55 ปขึ้นไป 27 8.4

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25 - 35 ป รอยละ 33.8
รองลงมาคือ 46 - 55 ป รอยละ 29.4  อายุ 36 - 45 ป  รอยละ 25.3 55 ปขึ้นไป รอยละ 8.4 และอายุ
ตํ่ากวา 25 ป รอยละ 3.1 ตามลําดับ
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ตารางที่ 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
ประถมศึกษา 4 1.3
มัธยมศึกษา 22 6.8
อนุปริญญา/ปวส. 56 17.5
ปริญญาตรี 195 60.9
สูงกวาปริญญาตรี 38 11.9
อ่ืนๆ 5 1.6

รวม 320 100.0
หมาย: อื่นๆไดแก ปวช.

จากตารางที่ 3พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ
60.9 รองลงมาคือ อนุปริญญา/ปวส. รอยละ 17.5  สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.9  มัธยมศึกษา
รอยละ 6.8  อ่ืนๆ รอยละ 1.6 และประถมศึกษา รอยละ 1.3 ตามลําดับ

ตารางที่ 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ประเภทธุรกิจ จํานวน รอยละ
เจาของคนเดียว 120 37.5
บริษัทจํากัด 132 41.2
บริษัทมหาชน จํากัด 4 1.3
หางหุนสวนจํากัด 64 20.0

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทธุรกิจเปนบริษัท จํากัด
รอยละ 41.2 รองลงมาเจาของคนเดียว รอยละ 37.5  หางหุนสวนจํากัด รอยละ 20.0 และบริษัท
มหาชน จํากัด รอยละ 1.3 ตามลําดับ



16

ตารางที่ 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาดําเนินธุรกิจ

ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ จํานวน รอยละ
1 - 3 ป 40 12.5
4 - 6 ป 81 25.3
7 - 10 ป 60 18.8
10 ปขึ้นไป 139 43.4

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 10 ปขึ้นไป
รอยละ 43.4 รองลงมาคือ 4 - 6 ป รอยละ 25.3 7 - 10 ป รอยละ 18.8 และ 1 - 3 ป รอยละ 12.5
ตามลําดับ

ตารางที่ 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงในสถาน
ประกอบการ

ตําแหนงในสถานประกอบการ จํานวน รอยละ
กรรมการผูจัดการหรือเจาของ 177 55.3
ผูจัดการทั่วไป 44 13.8
ผูจัดการฝายจัดซื้อ 49 15.3
ผูชวยกรรมการผูจัดการ 11 3.4
วิศวกร 35 10.9
อ่ืนๆ 4 1.3

รวม 320 100.0
หมายเหต:ุอื่นๆ ไดแก รองกรรมการผูจัดการ

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงในสถานประกอบการเปน
กรรมการผูจัดการหรือเจาของ รอยละ 55.3 รองลงมาคือ ผูจัดการฝายจัดซื้อ รอยละ 15.3 ผูจัดการ
ทั่วไป รอยละ 13.8  วิศวกร รอยละ 10.9 ผูชวยกรรมการผูจัดการ รอยละ 3.4 และอ่ืนๆ รอยละ 1.3
ตามลําดับ
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีอํานาจในการสั่งซื้อ
สินคาในองคกร

การมีอํานาจในการสั่งซื้อสินคาในองคกร จํานวน รอยละ
มี 320 100.0
ไมมี 0 0.0

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการมีอํานาจในการสั่งซื้อสินคา
ในองคกร รอยละ 100.0

ตารางที่ 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการจัดซื้อ
สินคาวัสดุกอสราง

ผูมีอํานาจในการสั่งซื้อสินคาในองคกร จํานวน รอยละ
นอยกวา 1 ป 15 4.7
1-3 ป 46 14.4
มากกวา 3 - 5 ป 86 26.9
มากกวา 5 ป 173 54.0

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประสบการณในการจัดซื้อสินคา
วัสดุกอสราง มากกวา 5 ป รอยละ 54.0 รองลงมาคือ มากกวา 3 - 5 ป รอยละ 26.9 1-3 ป รอยละ
14.4 และนอยกวา 1 ป รอยละ 4.7 ตามลําดับ



18

ตารางที่ 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลที่ทําใหรูจัก
บริษัทนพดล พานิช จํากัด

แหลงขอมูลท่ีทําใหรูจักบริษัทนพดล พานิช จํากัด จํานวน รอยละ
สื่อ 185 57.8
บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 81 25.3
เพื่อนหรือคนรูจัก 139 43.4

รูจักเอง/ขับรถผาน 128 40.0
พนักงานขาย 151 47.2
อ่ืนๆ 17 5.3
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวน 320 ราย

อื่นๆ ไดแก รูจักมามากกวา 25 ป (2 ราย) พนักงานเขามาหา (2 ราย) การโฆษณา (8 ราย)
รานคาดวยกัน (1 ราย) เห็นอยูคูกับเมืองเชียงใหมมานานแลว (1 ราย) มีประวัติการซ้ืออยูกอน
แลว (1 ราย) รูจักเจาของ (1 ราย) website (1 ราย)

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแหลงขอมูลที่ทําใหรูจักบริษัท
นภดล พานิช จํากัดคือ สื่อ รอยละ 57.8  รองลงมาคือ พนักงานขาย รอยละ 47.2 เพื่อนหรือคนรูจัก
รอยละ 43.4  รูจักเอง/ขับรถผาน รอยละ 40.0   บุคคลในครอบครัวหรือญาติ รอยละ 25.3 และอ่ืนๆ
รอยละ 5.3 ตามลําดับ
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจักบริษัท
นพดล พานิช จํากัด

สื่อท่ีทําใหรูจักบริษัทนพดล พานิช จํากัด จํานวน รอยละ
หนังสือพิมพ 31 9.7
ใบปลิว 40 12.5
วิทยุ 53 16.6
แผนพับ 16 5.0
ปาย 163 50.9
อ่ืนๆ 17 5.3

รวม 320 100.0
หมายเหตุ: เพ่ือนบาน (1 คน) รูจักมามากกวา 25 ป (1 ราย) เปนลูกคา (2 ราย) เพ่ือนอยูในวงการ (1 ราย)

เจาของราน (1 ราย) เซลล (1 ราย) รูจักเอง (1 ราย) website (2 ราย) เพ่ือน (2 คน)  พนักงาน คนรูจัก
(1 ราย) ปายรถส่ีลอ (1 ราย) ปากตอปาก (1 ราย) นิตยสาร home buyer (1 ราย) sms (1 ราย)

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสื่อที่ทําใหรูจักบริษัทนพดล
พานิช จํากัด คือ ปาย รอยละ 50.9 รองลงมาคือ วิทยุ รอยละ 16.6  ใบปลิว รอยละ 12.5
หนังสือพิมพ รอยละ 9.7  อ่ืนๆ รอยละ 5.3 ตามลําดับ



20

ตารางที่ 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อวัสดุกอสราง
จากบริษัทนพดล พานิช จํากัด

เหตุผลท่ีซื้อวัสดุกอสรางจากบริษัทนพดล พานิช จํากัด จํานวน รอยละ
อยูใกลสถานที่ทํางาน 116 36.3
สถานที่จอดรถสะดวก 151 47.2

มีบริการขนสงสินคา 170 53.1
มีการใหสวนลด 135 42.2
มีสินคาหลากหลายใหเลือก 255 79.7
มีการใหเครดิต 211 65.9
ราคามาตรฐาน (ขายไมเกินราคาที่ทางการกําหนดไว) 158 49.4
ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับรานอ่ืนๆ 100 31.3
ใหเครดิตในวงเงินที่สูงกวาที่อ่ืนๆ 72 22.5
พนักงานการเงินบริการดี 130 40.6
สินคาไดมาตรฐาน 206 64.4
มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ชัดเจน 91 28.4
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 320 ราย

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเหตุผลที่ทานซื้อวัสดุกอสรางจาก
บริษัทนพดล พานิช จํากัดคือ มีสินคาหลากหลายใหเลือก รอยละ 79.7 รองลงมาคือ มีการใหเครดิต
รอยละ 65.9 สินคาไดมาตรฐาน รอยละ 64.4มีบริการขนสงสินคา รอยละ 53.1 ราคามาตรฐาน (ขาย
ไมเกินราคาที่ทางการกําหนดไว) รอยละ 49.4 สถานที่จอดรถสะดวก รอยละ 47.2พนักงานการเงิน
บริการดี รอยละ 40.6มีการใหสวนลด รอยละ 42.2อยูใกลสถานที่ทํางาน รอยละ 36.3ราคาถูกเมื่อ
เปรียบเทียบกับรานอ่ืนๆ รอยละ 31.3 มีการใหขอมูลเกี่ยวกับสินคาที่ชัดเจน รอยละ 28.4ใหเครดิต
ในวงเงินที่สูงกวาที่อ่ืนๆ รอยละ 22.5 ตามลําดับ
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ตารางที่ 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวัสดุกอสรางที่
ซื้อ

ประเภทวัสดุกอสรางท่ีซื้อ จํานวน รอยละ
หลังคา 211 65.9
ปูนซิเมนต 267 83.4
เหล็กเสน-เหล็กรูป 216 67.5
ทอและงานระบบ 154 48.1
สินคาโครงสรางอ่ืนๆ(ตะปู,ลวด) 151 47.2
ประตูหนาตาง-ผลิตภัณฑไม 70 21.9
ผลิตภัณฑคอนกรีต 142 44.4
งานประปา-ระบบสวนและงานเกษตร 90 28.1
เพดาน-ฝา-ฝา 145 45.3
ฮารดแวร-เคร่ืองเหล็ก 86 26.9

สีและเคมีภัณฑ 206 64.4
กระเบื้องเซรามิค 159 49.7

สุขภัณฑและอุปกรณหองนํ้า 143 44.7
เคร่ืองมือชาง 129 40.3
เคร่ืองครัว-อางซิ้งค 72 22.5
แสงสวาง และเคร่ืองใชไฟฟา 46 14.4
ถังนํ้า-บําบัดนํ้าเสีย 122 38.1
กระเบื้องยาง,ลามิเนต 41 12.8
ตกแตงบาน 74 23.1
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 320 ราย

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทวัสดุกอสรางที่ซื้อคือ
ปูนซิเมนต รอยละ 83.4 รองลงมาคือ เหล็กเสน-เหล็กรูป รอยละ 67.5 หลังคา รอยละ 65.9สีและ
เคมีภัณฑ รอยละ 64.4 กระเบื้องเซรามิค รอยละ 49.7 ทอและงานระบบ รอยละ 48.1 สินคา
โครงสรางอ่ืนๆ (ตะปู,ลวด) รอยละ 47.2 เพดาน-ฝา-ฝา รอยละ 45.3 สุขภัณฑและอุปกรณหองนํ้า
รอยละ 44.7 ผลิตภัณฑคอนกรีต รอยละ 44.4 เคร่ืองมือชาง รอยละ 40.3 ถังนํ้า-บําบัดนํ้าเสีย รอยละ
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38.1 งานประปา-ระบบสวนและงานเกษตร รอยละ 28.1ฮารดแวร-เคร่ืองเหล็ก รอยละ 26.9 ตกแตง
บาน รอยละ 23.1 เคร่ืองครัว-อางซิ้งค รอยละ 22.5 ประตูหนาตาง-ผลิตภัณฑไม รอยละ 21.9 แสง
สวาง และเคร่ืองใชไฟฟา รอยละ 14.4 กระเบื้องยาง,ลามิเนต รอยละ 12.8 ตามลําดับ

ตารางที่ 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายในการซื้อวัสดุ
กอสรางแตละคร้ังโดยเฉลี่ย

คาใชจายในการซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ังโดยเฉลี่ย จํานวน รอยละ
1,000 - 5,000 บาท 24 7.5
5,001 - 10,000 บาท 66 20.6
10,001 - 50,000 บาท 54 16.9
50,001 - 100,000 บาท 69 21.6
100,001 - 500,000 บาท 72 22.5
500,001 - 1,000,000 บาท 22 6.9
มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป 13 4.1

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคาใชจายในการซื้อวัสดุกอสราง
แตละคร้ังโดยเฉลี่ยคือ 100,001 - 500,000 บาท รอยละ 22.5 รองลงมาคือ 50,001 - 100,000 บาท
รอยละ 21.6 5,001 - 10,000 บาท รอยละ 20.6 10,001 - 50,000 บาท รอยละ 16.9 1,000 - 5,000 บาท
รอยละ 7.5 500,001 - 1,000,000 บาท รอยละ 6.9 และมากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป รอยละ 4.1
ตามลําดับ
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่
ไดรับ

วงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ท่ีไดรับ จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 50,000 บาท 44 13.8
50,000 - 100,000 บาท 50 15.6
100,001 - 300,000 บาท 85 26.6
300,000 บาทขึ้นไป 141 44.0

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับคือ
300,000 บาทขึ้นไป รอยละ 44.0  รองลงมาคือ 100,001 - 300,000 บาท รอยละ 26.6 50,000 -
100,000 บาท รอยละ 15.6 และตํ่ากวา 50,000 บาท รอยละ 13.8 ตามลําดับ

ตารางที่ 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรานอ่ืนที่ซื้อเชื่อ
นอกจากบริษัทนพดล พานิช จํากัด

จํานวนรานอื่นท่ีซื้อเชื่อนอกจากบริษัทนพดล พานิช
จํากัด

จํานวน รอยละ

1 ราน 23 7.2
2 ราน 53 16.6
3 รานขึ้นไป 244 76.2

รวม 320 100.0

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนรานอ่ืนที่ซื้อเชื่อนอกจากบริษัท
นพดล พานิช จํากัด คือ 3 รานขึ้นไป รอยละ 76.2 รองลงมาคือ 2 ราน รอยละ 16.6 และ 1 รอยละ
7.2 ตามลําดับ
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัทนพดล
พานิช จํากัด

ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ระดับความพึงพอใจ

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ลําดับ
ท่ี

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ช่ือเสียงของสินคา ที่บริษัทฯ
นํามาจําหนาย

124
(38.8)

180
(56.3)

16
(5.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.34
(มาก) 2

มีสินคาหลายหมวด (ชนิด)
ครบถวน

140
(43.8)

80
(25.0)

50
(15.6)

0
(0.0)

16
(5.0)

4.14
(มาก) 8

สินคาในแตละหมวด (ชนิด) มี
ใหเลือกหลากหลายรูปแบบ

174
(54.4)

80
(25.0)

50
(15.6)

0
(0.0)

16
(5.0)

4.24
(มาก) 5

ความหลากหลายของย่ีหอ
สินคาแตละประเภท

156
(48.8)

90
(28.1)

58
(18.1)

16
(5.0)

0
(0.0)

4.21
(มาก) 6

สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 168
(52.5)

152
(47.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.53
(มาก
ที่สุด)

1

สินคาทันสมัย และสวยงาม 137
(42.8)

143
(44.7)

40
(12.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.30
(มาก) 4

ความเพียงพอของจํานวนสินคา
ที่จําหนาย

97
(30.3)

142
(44.4)

58
(18.1)

23
(7.2)

0
(0.0)

3.98
(มาก) 10

มีสินคาพรอมขายเม่ือลูกคา
ตองการ

78
(24.4)

155
(48.4)

51
(15.9)

36
(11.3)

0
(0.0)

3.86
(มาก) 12

นโยบายการรับคืนหรือเปล่ียน
สินคา

93
(29.1)

161
(50.3)

59
(18.4)

7
(2.2)

0
(0.0)

4.06
(มาก) 9

การรับประกันสินคา 106
(33.1)

156
(48.8)

58
(18.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.15
(มาก) 7

ความรับผิดชอบตอสินคาที่มี
ปญหา

157
(49.1)

115
(49.1)

41
(12.8)

7
(2.2)

0
(0.0)

4.32
(มาก) 3

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.19
(มาก)
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จากตารางที่ 16 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุดคือ สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย  4.53) รองลงมามีความพึงพอใจในระดับมาก
เรียงลําดับคือ ชื่อเสียงของสินคา ที่บริษัทฯ นํามาจําหนาย (คาเฉลี่ย  4.34) ความรับผิดชอบตอสินคา
ที่มีปญหา (คาเฉลี่ย  4.32) สินคาทันสมัย และสวยงาม (คาเฉลี่ย  4.30) สินคาในแตละหมวด (ชนิด)
มีใหเลือกหลากหลายรูปแบบ (คาเฉลี่ย  4.24) ความหลากหลายของยี่หอสินคาแตละประเภท
(คาเฉลี่ย  4.21) การรับประกันสินคา (คาเฉลี่ย  4.15) มีสินคาหลายหมวด (ชนิด) ครบถวน (คาเฉลี่ย
4.14)นโยบายการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา (คาเฉลี่ย  4.06) ความเพียงพอของจํานวนสินคาที่
จําหนาย (คาเฉลี่ย  3.98) และมีสินคาพรอมขายเมื่อลูกคาตองการ (คาเฉลี่ย  3.86) ตามลําดับ
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา

ปจจัยดานราคา

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ลําดับ

ท่ี
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

กําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน

67
(20.9)

188
(58.8)

65
(20.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.01
(มาก) 5

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา

54
(16.9)

188
(58.8)

78
(24.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.93
(มาก) 6

การตอรองราคาได 54
(16.9)

156
(48.8)

90
(28.1)

20
(6.3)

0
(0.0)

3.76
(มาก) 9

การชําระเงินดวยบัตรเครดิต 162
(50.6)

117
(36.6)

25
(7.8)

0
(0.0)

16
(5.0)

4.28
(มาก) 2

การใหสวนลดเงินสด 65
(20.3)

158
(49.4)

87
(27.2)

10
(3.1)

0
(0.0)

3.87
(มาก) 7

คาใชจายในการทําหลักประกัน
สินเช่ือ

69
(21.6)

155
(48.4)

86
(26.9)

0
(0.0)

10
(3.1)

3.85
(มาก) 8

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน
ถูกตอง

79
(24.7)

216
(67.5)

25
(7.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.17
(มาก) 3

มีสินคาใหเลือกหลายระดับ
ราคา

80
(25.0)

209
(65.3)

31
(9.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.15
(มาก) 4

ระยะเวลาการใหเงินเช่ือ 128
(40.0)

167
(52.2)

18
(5.6)

0
(0.0)

7
(2.2)

4.28
(มาก) 2

ความพอใจตอวงเงินเช่ือที่
ไดรับการอนุมัติ

141
(44.1)

165
(51.6)

7
(2.2)

0
(0.0)

7
(2.2)

4.35
(มาก) 1

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.06
(มาก)
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จากตารางที่ 17 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.06) ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับ
คือความพอใจตอวงเงินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.35) การชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย
4.28) ระยะเวลาการใหเงินเชื่อ (คาเฉลี่ย 4.28) มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.17) มี
สินคาใหเลือกหลายระดับราคา (คาเฉลี่ย 4.15) กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.01)มี
ราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา (คาเฉลี่ย 3.93) การใหสวนลดเงินสด (คาเฉลี่ย 3.87) คาใชจายใน
การทําหลักประกันสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 3.85) การตอรองราคาได (คาเฉลี่ย 3.76) ตามลําดับ
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการจัดจําหนาย

ปจจัยดานการจัดจําหนาย

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ลําดับ

ท่ี
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ทําเลที่ตั้งของบริษัทฯ สะดวก
ในการเขามาซ้ือสินคา

150
(46.9)

163
(50.9)

7
(2.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.45
(มาก) 1

มีที่จอดรถเพียงพอ 134
(41.9)

151
(47.2)

35
(10.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.31
(มาก) 3

บริษัทมีปายช่ือมองเห็นได
ชัดเจน สังเกตไดงาย

138
(43.1)

167
(52.2)

15
(4.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.38
(มาก) 2

มีสถานที่พักรอใหบริการแก
ลูกคา

45
(14.1)

207
(64.7)

61
(19.1)

7
(2.2)

0
(0.0)

3.91
(มาก) 10

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่
ใชงาน

76
(23.8)

177
(55.3)

67
(20.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.03
(มาก) 8

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา

37
(11.6)

144
(45.0)

86
(29.6)

53
(16.6)

0
(0.0)

3.52
(มาก) 11

สามารถส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท
แฟก และอีเมล

124
(38.8)

115
(35.9)

64
(20.0)

17
(5.3)

0
(0.0)

4.08
(มาก) 7

การเดินทางไปสะดวก 133
(41.6)

140
(43.8)

47
(14.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.27
(มาก) 4

มีชองทางการชําระเงินไดหลาย
ชองทาง

113
(35.3)

180
(56.3)

20
(6.3)

7
(2.2)

0
(0.0)

4.25
(มาก) 5

มีพนักงานเก็บเงินถึงสถานที่
ทํางาน

85
(26.6)

154
(48.1)

74
(23.1)

7
(2.2)

0
(0.0)

3.99
(มาก) 9

มีพนักงานสินเช่ือคอยดูแลและ
บริการ

115
(35.9)

167
(52.2)

24
(7.5)

7
(2.2)

7
(2.2)

4.18
(มาก) 6

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.12
(มาก)
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จากตารางที่ 18 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.12) ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
เรียงลําดับคือ ทําเลที่ต้ังของบริษัทฯ สะดวกในการเขามาซื้อสินคา (คาเฉลี่ย 4.45) มีที่จอดรถ
เพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.31) บริษัทมีปายชื่อมองเห็นไดชัดเจน สังเกตได งาย (คาเฉลี่ย 4.38) การเดินทาง
ไปสะดวก (คาเฉลี่ย 4.27) มีชองทางการชําระเงินไดหลายชองทาง (คาเฉลี่ย 4.25) มีพนักงาน
สินเชื่อคอยดูแลและบริการ (คาเฉลี่ย 4.18) สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท แฟก และอีเมล (คาเฉลี่ย
4.08)มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน (คาเฉลี่ย 4.03)  มีพนักงานเก็บเงินถึงสถานที่ทํางาน
(คาเฉลี่ย 3.99)มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา (คาเฉลี่ย 3.91)ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา
(คาเฉลี่ย 3.52) ตามลําดับ
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ลําดับ

ท่ี
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

การโฆษณาของบริษัทฯ ผาน
ส่ือตางๆ เชนวิทยุ
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง
เปนตน

82
(25.6)

204
(63.8)

34
(10.6)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.15
(มาก) 2

มีการสงเสริมการขายนาสนใจ
เชน ลด แลก  แจก แถม

45
(14.1)

162
(50.6)

113
(35.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.79
(มาก) 6

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรง
ถึงลูกคา

8
(2.5)

204
(63.8)

108
(33.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.69
(มาก) 8

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับ
การบริการและเงื่อนไขพิเศษ

100
(31.3)

124
(38.8)

96
(30.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.01
(มาก) 4

การสาธิตสินคา 79
(24.7)

85
(26.6)

146
(45.6)

10
(3.1)

0
(0.0)

3.73
(มาก) 7

การจัดแสดงสินคาหนาราน 112
(35.0)

152
(47.5)

56
(17.5)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.18
(มาก) 1

เงื่อนไขการรับเปล่ียน/คืน
สินคา

118
(36.9)

141
(44.1)

48
(15.0)

13
(4.1)

0
(0.0)

4.14
(มาก) 3

มีการใหขอมูลแนะนํา
วิธีการใช

45
(14.1)

209
(65.3)

66
(20.6)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.93
(มาก) 5

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.95
(มาก)
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จากตารางที่ 19 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95) ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับ
มากเรียงลําดับคือ การจัดแสดงสินคาหนาราน (คาเฉลี่ย  4.18) รองลงมาคือ การโฆษณาของบริษัทฯ
ผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ  หนังสือพิมพ ปายกลางแจง เปนตน (คาเฉลี่ย  4.15) เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/
คืนสินคา (คาเฉลี่ย  4.14) ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ (คาเฉลี่ย  4.01)
มีการใหขอมูลแนะนําวิธีการใช (คาเฉลี่ย  3.93) มีการสงเสริมการขายนาสนใจ เชน ลด แลก  แจก
แถม (คาเฉลี่ย  3.79) การสาธิตสินคา (คาเฉลี่ย  3.73) มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา
(คาเฉลี่ย  3.69) ตามลําดับ
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร

ปจจัยดานบุคลากร

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ลําดับ

ท่ี
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ย้ิม
แยมแจมใส

185
(57.8)

96
(30.0)

39
(12.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.46
(มาก) 1

พนักงานขายมีความรูความ
เขาใจในตัวสินคา

134
(41.9)

105
(32.8)

81
(25.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.17
(มาก) 10

พนักงานสงสินคามีความรูและ
ทักษะในการประกอบติดตั้ง

113
(35.3)

124
(38.8)

66
(20.6)

17
(5.3)

0
(0.0)

4.04
(มาก) 11

พนักงานสงสินคาใหการดูแล
เอาใจใสในการใหบริการ

165
(51.6)

79
(24.7)

76
(23.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.28
(มาก) 7

พนักงานทุกคนมีความเปน
มิตร เต็มใจใหบริการ

164
(51.3)

117
(36.6)

39
(12.2)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.39
(มาก) 2

มีพนักงานเพียงพอในการ
ใหบริการ

149
(46.6)

107
(33.4)

47
(14.7)

17
(5.3)

0
(0.0)

4.21
(มาก) 8

พนักงานมีความนาเช่ือถือ และ
ไววางใจได

145
(45.3)

126
(39.4)

49
(15.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.30
(มาก) 5

พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ

177
(55.3)

85
(26.6)

58
(18.1)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.37
(มาก) 3

พนักงานกิริยามารยาทที่ดี แตง
กายสะอาด เรียบรอย

122
(38.1)

168
(52.5)

30
(9.4)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.29
(มาก) 6

พนักงานแผนกสินเช่ือ/ติดตาม
หนี้มีความสุภาพ และอัธยาศัยดี

120
(37.5)

172
(53.8)

28
(8.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.29
(มาก) 6

พนักงานดูแลลูกคาอยาง
สมํ่าเสมอ

107
(33.4)

164
(51.3)

49
(15.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.18
(มาก) 9

พนักงานแผนกการเงิน-สินเช่ือ
พูดจาสุภาพ

128
(40.0)

171
(53.4)

21
(6.6)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.33
(มาก) 4

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.28
(มาก)
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จากตารางที่ 20 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.28) ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมาก
เรียงลําดับคือพนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.46)  รองลงมาคือ พนักงานทุกคน
มีความเปนมิตร เต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ
(คาเฉลี่ย 4.37) พนักงานแผนกการเงิน-สินเชื่อพูดจาสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.33)พนักงานมีความนาเชื่อถือ
และไววางใจได (คาเฉลี่ย 4.30) พนักงานกิริยามารยาทที่ดี แตงกายสะอาด เรียบรอย และพนักงาน
แผนกสินเชื่อ/ติดตามหน้ีมีความสุภาพ และอัธยาศัยดี เทากัน (คาเฉลี่ย 4.29) พนักงานสงสินคาให
การดูแลเอาใจใสในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.28) มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉลี่ย
4.21) พนักงานดูแลลูกคาอยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 4.18) พนักงานขายมีความรูความเขาใจในตัว
สินคา (คาเฉลี่ย 4.17) พนักงานสงสินคามีความรูและทักษะในการประกอบติดต้ัง (คาเฉลี่ย 4.04)
ตามลําดับ
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ตารางที่ 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ลําดับ

ท่ี
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ภาพลักษณะ ช่ือเสียงของ
บริษัทฯ 188

(58.8)
119

(37.2)
13

(4.1)
0

(0.0)
0

(0.0)

4.55
(มาก
ที่สุด)

1

สถานที่ภายในบริษัทฯ สะอาด
เรียบรอย

140
(43.8)

160
(50.0)

20
(6.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.38
(มาก) 2

สถานที่ภายนอกบริษัทสะอาด
เรียบรอย

94
(29.4)

206
(64.4)

20
(6.3)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.23
(มาก) 5

ภายในบริษัทฯมีบรรยากาศที่ดี
ตกแตงสวยงาม ทันสมัย และ
โอโถง

133
(41.6)

159
(49.7)

28
(8.8)

0
(0.0)

0
(0.0) 4.33

(มาก)
4

รูปแบบการจัดวางสินคา
ภายในบริษัทมีความสวยงาม

140
(43.8)

148
(46.3)

32
(10.0)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.34
(มาก) 3

การจัดวางสินคาและทางเดินมี
ความสะดวกในการเลือกซ้ือ
สินคา

103
(32.2)

178
(55.6)

39
(12.2)

0
(0.0)

0
(0.0) 4.20

(มาก)
6

บริษัทฯ มีส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพียงพอ ขณะ รอรับ
บริการ เชนโตะ เกาอี้ โทรทัศน
หนังสือพิมพ และ มีน้ําดื่มไว
ใหบริการ

63
(19.7)

163
(50.9)

45
(14.1)

39
(12.2)

10
(3.1)

3.72
(มาก)

8

มีเครื่องมือ อุปกรณและ
เทคโนโลยีที่ทันสมัย มา
ใหบริการ

25
(7.8)

215
(67.2)

56
(17.5)

14
(4.4)

10
(3.1) 3.72

(มาก)
8

อุณหภูมิภายในบริษัทเย็นสบาย
ไมอึดอัด

121
(37.8)

101
(31.6)

98
(30.6)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.07
(มาก) 7

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.17
(มาก)
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จากตารางที่ 21 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.17) ในปจจัยยอยมีความ
พึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากที่สุดคือภาพลักษณะ ชื่อเสียงของบริษัทฯ (คาเฉลี่ย 4.55) รองลงมามี
ความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยในระดับมากเรียงลําดับคือ สถานที่ภายในบริษัทฯ สะอาดเรียบรอย
(คาเฉลี่ย 4.38) รูปแบบการจัดวางสินคาภายในบริษัทมีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.34) ภายในบริษัทฯ
มีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม ทันสมัย และโอโถง (คาเฉลี่ย 4.33) สถานที่ภายนอกบริษัทสะอาด
เรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.23) การจัดวางสินคาและทางเดินมีความสะดวกในการเลือกซื้อสินคา (คาเฉลี่ย
4.20) อุณหภูมิภายในบริษัทเย็นสบาย ไมอึดอัด (คาเฉลี่ย 4.07) บริษัทฯ มีสิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอ ขณะ รอรับบริการ เชนโตะ เกาอ้ี โทรทัศน หนังสือพิมพ และ มีนํ้าด่ืมไวใหบริการ และมี
เคร่ืองมือ อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย มาใหบริการเทากัน (คาเฉลี่ย 3.72) ตามลําดับ
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ตารางที่ 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ลําดับ

ท่ี
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

กอนซื้อ
ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอกับพนักงานของราน

43
(13.4)

194
(60.6)

83
(25.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

3.88
(มาก) 11

ขั้นตอนในการซ้ือไมยุงยาก
ซับซอน

53
(16.6)

174
(54.4)

83
(25.9)

10
(3.1)

0
(0.0)

3.84
(มาก) 13

พนักงานขายแนะนําและแสดง
ตัวอยางสินคา

80
(25.0)

161
(50.3)

79
(24.7)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.00
(มาก) 7

การจัดทําเอกสารการส่ังขาย
,ส่ังจองสินคา

79
(24.7)

144
(45.0)

89
(27.8)

8
(2.5)

0
(0.0)

3.92
(มาก) 10

ระหวางซื้อ
กระบวนการขอสินเช่ือไม
ยุงยากซับซอน

60
(18.8)

191
(59.7)

62
(19.4)

7
(2.2)

0
(0.0)

3.95
(มาก) 9

ความสะดวกในการขอสินเช่ือ 95
(29.7)

166
(51.9)

52
(16.3)

0
(0.0)

7
(2.2)

4.07
(มาก) 5

ระยะเวลาในการขอสินเช่ือส้ัน 131
(40.9)

132
(41.3)

43
(13.4)

7
(2.2)

7
(2.2)

4.17
(มาก) 3

กระบวนการบันทึกขอมูลที่อยู
ลูกคารวดเร็ว ถูกตอง

75
(23.4)

185
(57.8)

60
(18.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.05
(มาก) 6

ความสามารถในการจัดสง
สินคาไดตรงตาม  เวลาที่นัด
หมาย

57
(17.8)

84
(26.3)

139
(43.4)

40
(12.5)

0
(0.0)

3.49
(ปาน
กลาง)

17

การบริการของพนักงานจัดสง 38
(11.9)

154
(48.1)

111
(34.7)

17
(5.3)

0
(0.0)

3.67
(มาก) 16

กระบวนการตางๆ
การตอบคําถามและแกปญหา
ทางโทรศัพทไดทันที รวดเร็ว

77
(24.1)

126
(39.4)

108/
(33.8)

9
(2.8)

0
(0.0)

3.85
(มาก) 12
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ตารางที่  22 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ

ระดับความพึงพอใจ
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ลําดับ

ท่ี
มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ีสุด

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ความรวดเร็วในการส่ังซ้ือ
สินคาพิเศษที่ไม มีในสตอค

71
(24.1)

126
(39.4)

108
(33.8)

9
(2.8)

0
(0.0)

3.75
(มาก) 15

ขั้นตอนในการแกไขปญหาให
ลูกคา รวดเร็ว

71
(22.2)

119
(37.2)

109
(34.1)

21
(6.6)

0
(0.0)

3.83
(มาก) 14

กระบวนการออกใบส่ังซ้ือที่
รวดเร็ว และ ถูกตอง

98
(30.6)

78
(24.4)

134
(41.9)

10
(3.1)

0
(0.0)

3.99
(มาก) 8

ความรวดเร็วในการไดรับใบ
แจงหนี้

98
(30.6)

120
(37.5)

102
(31.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.28
(มาก) 1

ขั้นตอนการรับชําระเงินและ
ออกใบเสร็จ

134
(41.9)

142
(44.4)

44
(13.8)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.23
(มาก) 2

กระบวนการจัดสงเอกสารที่
เก่ียวของ

143
(44.7)

107
(33.4)

70
(21.9)

0
(0.0)

0
(0.0)

4.11
(มาก) 4

การสงสินคาถูกตอง 36
(11.3)

238
(74.4)

39
(12.2)

7
(2.2)

0
(0.0)

3.95
(มาก) 9

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

3.94
(มาก)

จากตารางที่ 22 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.94) ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมากเรียงลําดับคือความรวดเร็วในการไดรับใบแจงหน้ี (คาเฉลี่ย 4.28) ขั้นตอนการรับชําระ
เงินและออกใบเสร็จ (คาเฉลี่ย 4.23) ระยะเวลาในการขอสินเชื่อสั้น (คาเฉลี่ย 4.17)กระบวนการ
จัดสงเอกสารที่เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.11) ความสะดวกในการขอสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 4.07) กระบวนการ
บันทึกขอมูลที่อยูลูกคารวดเร็ว ถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.05) พนักงานขายแนะนําและแสดงตัวอยางสินคา
(คาเฉลี่ย 4.00) กระบวนการออกใบสั่งซื้อที่รวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.99) กระบวนการขอ
สินเชื่อไมยุงยากซับซอน และการสงสินคาถูกตอง เทากัน (คาเฉลี่ย 3.95) การจัดทําเอกสารการสั่ง
ขาย,สั่งจองสินคา (คาเฉลี่ย 3.92) ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงานของราน (คาเฉลี่ย
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3.88) การตอบคําถามและแกปญหาทางโทรศัพทไดทันที รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.85) ขั้นตอนในการซื้อ
ไมยุงยากซับซอน (คาเฉลี่ย 3.84)ขั้นตอนในการแกไขปญหาใหลูกคา รวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.83) ความ
รวดเร็วในการสั่งซื้อสินคาพิเศษที่ไม มีในสตอค (คาเฉลี่ย 3.75) การบริการของพนักงานจัดสง
(คาเฉลี่ย 3.67) ความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตาม  เวลาที่นัดหมาย (คาเฉลี่ย 3.49)
ตามลําดับ

ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท
นพดลพานิช จํากัด

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ ลําดับท่ี
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.19 มาก 2
ปจจัยดานราคา 4.06 มาก 5
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.12 มาก 4
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.95 มาก 6
ปจจัยดานบุคลากร 4.28 มาก 1
ป จ จั ย ด า น ก า ร ส ร า ง แ ล ะ นํ า เ ส น อ
ลักษณะทางกายภาพ

4.17 มาก 3

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.94 มาก 7

จากตารางที่ 23 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท นพดลพานิช
จํากัด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับคือ ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย
4.28) รองลงมา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.17) ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.19) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.12) ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 4.06)
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 3.95) และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉลี่ย
3.94) ตามลําดับ
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สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัทนภดล
พานิช จํากัด จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ท่ีไดรับ และประเภทธุรกิจ

3.1 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัท
นภดลพานิช จํากัด จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ท่ีไดรับ

ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

วงเงินเครดิต(เงินเช่ือ) ท่ีไดรับ
ต่ํากวา

50,000 บาท

n=44

50,000 -
100,000

บาท
n=50

100,001 -
300,000

บาท
n=85

300,000
บาทขึ้นไป

n=141

รวม

N=320
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
ช่ือเสียงของสินคา ที่บริษัทฯ
นํามาจําหนาย

4.45
(มาก)

4.20
(มาก)

4.49
(มาก)

4.26
(มาก)

4.34
(มาก)

มีสินคาหลายหมวด (ชนิด)
ครบถวน

4.57
(มากที่สุด)

3.88
(มาก)

4.19
(มาก)

4.06
(มาก)

4.14
(มาก)

สินคาในแตละหมวด (ชนิด)
มีใหเลือก

4.68
(มากที่สุด)

4.16
(มาก)

4.48
(มาก)

3.98
(มาก)

4.24
(มาก)

ความหลากหลายของย่ีหอ
สินคาแตละ

4.23
(มาก)

4.00
(มาก)

4.49
(มาก)

4.10
(มาก)

4.21
(มาก)

สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 4.82
(มากที่สุด)

4.38
(มาก)

4.53
(มากที่สุด)

4.48
(มาก)

4.52
(มากที่สุด)

สินคาทันสมัย และสวยงาม 4.34
(มาก)

4.20
(มาก)

4.34
(มาก)

4.30
(มาก)

4.30
(มาก)

ความเพียงพอของจํานวน
สินคาที่จําหนาย

4.18
(มาก)

4.32
(มาก)

3.93
(มาก)

3.82
(มาก)

3.98
(มาก)

มีสินคาพรอมขายเม่ือลูกคา
ตองการ

3.95
(มาก)

3.86
(มาก)

3.82
(มาก)

3.85
(มาก)

3.86
(มาก)

น โ ย บ า ย ก า ร รั บ คื น ห รื อ
เปล่ียนสินคา

4.43
(มาก)

4.38
(มาก)

4.04
(มาก)

3.85
(มาก)

4.06
(มาก)
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ตารางที่ 24 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

วงเงินเครดิต(เงินเช่ือ) ท่ีไดรับ
ต่ํากวา

50,000 บาท

n=44

50,000 -
100,000

บาท
n=50

100,001 -
300,000

บาท
n=85

300,000
บาทขึ้นไป

n=141

รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การรับประกันสินคา 4.39

(มาก)
4.22

(มาก)
4.12

(มาก)
4.07

(มาก)
4.15

(มาก)
ความรับผิดชอบตอสินคาที่มี
ปญหา

4.45
(มาก)

4.46
(มาก)

4.26
(มาก)

4.26
(มาก)

4.32
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.41
(มาก)

4.19
(มาก)

4.24
(มาก)

4.09
(มาก)

4.19
(มาก)

จากตารางที่ 24 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกวงเงินเครดิต(เงิน
เชื่อ) ที่ไดรับ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ ตํ่ากวา 50,000
บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.82)
รองลงมา สินคาในแตละหมวด (ชนิด) มีใหเลือก (คาเฉลี่ย 4.68) และมีสินคาหลายหมวด (ชนิด)
ครบถวน (คาเฉลี่ย 4.57)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 50,000 -100,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.46)
รองลงมาสินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน นโยบายการรับคืนหรือเปลี่ยนสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.38)
และความเพียงพอของจํานวนสินคาที่จําหนาย (คาเฉลี่ย 4.32)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 100,001-300,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา
ความหลากหลายของยี่หอสินคาแตละ (คาเฉลี่ย 4.49) และสินคาในแตละหมวด (ชนิด) มีใหเลือก
(คาเฉลี่ย 4.48)
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ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 300,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมา
สินคาทันสมัย และสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.30) และชื่อเสียงของสินคา ที่บริษัทฯ นํามาจําหนาย ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.26)
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

ปจจัยดานราคา

วงเงินเครดิต(เงินเช่ือ) ท่ีไดรับ
ต่ํากวา

50,000 บาท

n=44

50,000 -
100,000

บาท
n=50

100,001 -
300,000

บาท
n=85

300,000
บาทขึ้นไป

n=141

รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
กํ า ห น ด ร า ค า มี ค ว า ม เ ป น
มาตรฐาน

4.09
(มาก)

3.92
(มาก)

4.08
(มาก)

3.96
(มาก)

4.01
(มาก)

มีราคาใหเลือกตามคุณภาพ
สินคา

4.02
(มาก)

3.96
(มาก)

3.95
(มาก)

3.87
(มาก)

3.93
(มาก)

การตอรองราคาได 3.43
(ปานกลาง)

3.54
(มาก)

3.98
(มาก)

3.82
(มาก)

3.76
(มาก)

การชําระเงินดวยบัตรเครดิต 4.64
(มากที่สุด)

4.30
(มาก)

4.47
(มาก)

4.04
(มาก)

4.28
(มาก)

การใหสวนลดเงินสด 4.27
(มาก)

3.82
(มาก)

3.88
(มาก)

3.75
(มาก)

3.87
(มาก)

คาใชจายในการทํา
หลักประกันสินเช่ือ

4.48
(มาก)

3.68
(มาก)

3.69
(มาก)

3.82
(มาก)

3.85
(มาก)

มีปายบอกราคาสินคาชัดเจน
ถูกตอง

4.20
(มาก)

4.12
(มาก)

4.11
(มาก)

4.21
(มาก)

4.17
(มาก)

มีสินคาใหเลือกหลายระดับ
ราคา

4.11
(มาก)

4.00
(มาก)

4.16
(มาก)

4.21
(มาก)

4.15
(มาก)

ระยะเวลาการใหเงินเช่ือ 3.80
(มาก)

4.52
(มากที่สุด)

4.34
(มาก)

4.30
(มาก)

4.28
(มาก)

ความพอใจตอวงเงินเช่ือที่
ไดรับการอนุมัติ

3.80
(มาก)

4.52
(มากที่สุด)

4.46
(มาก)

4.40
(มาก)

4.35
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.08
(มาก)

4.04
(มาก)

4.11
(มาก)

4.04
(มาก)

4.06
(มาก)
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จากตารางที่ 25 พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามทุกวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่
ไดรับ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ ตํ่ากวา 50,000
บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.64)
รองลงมา คาใชจายในการทําหลักประกันสินเชื่อ (คาเฉลี่ย 4.48) และ การใหสวนลดเงินสด
(คาเฉลี่ย 4.27)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 50,000 -100,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ระยะเวลาการใหเงินเชื่อ ความพอใจตอวงเงินเชื่อที่ไดรับ
การอนุมัติ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.52)  รองลงมามีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.30)
และมีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.12)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 100,001-300,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.47) รองลงมา
ความพอใจตอวงเงินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.46) และระยะเวลาการใหเงินเชื่อ (คาเฉลี่ย
4.34)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 300,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความพอใจตอวงเงินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.40)
รองลงมา ระยะเวลาการใหเงินเชื่อ (คาเฉลี่ย 4.30) และมีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง มีสินคา
ใหเลือกหลายระดับราคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.21)
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัด
จําหนายจําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย

วงเงินเครดิต(เงินเช่ือ) ท่ีไดรับ
ต่ํากวา

50,000 บาท

n=44

50,000 -
100,000

บาท
n=50

100,001 -
300,000

บาท
n=85

300,000
บาทขึ้นไป

n=141

รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ทํ า เ ล ที่ ตั้ ง ข อ ง บ ริ ษั ท ฯ
สะดวกในการเขามาซ้ือสินคา

4.61
(มากที่สุด)

4.44
(มาก)

4.60
(มากที่สุด)

4.30
(มาก)

4.45
(มาก)

มีที่จอดรถเพียงพอ 4.55
(มากที่สุด)

4.40
(มาก)

4.24
(มาก)

4.25
(มาก)

4.31
(มาก)

บริษัทมีปายช่ือมองเห็นได
ชัดเจน สังเกตไดงาย

4.86
(มากที่สุด)

4.26
(มาก)

4.36
(มาก)

4.29
(มาก)

4.38
(มาก)

มีสถานที่พักรอใหบริการแก
ลูกคา

3.75
(มาก)

3.84
(มาก)

3.92
(มาก)

3.97
(มาก)

3.91
(มาก)

มี บ ริ ก า ร จั ด ส ง สิ น ค า ถึ ง
สถานที่ใชงาน

4.45
(มาก)

3.84
(มาก)

4.02
(มาก)

3.96
(มาก)

4.03
(มาก)

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา

4.16
(มาก)

3.56
(มาก)

3.44
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.52
(มาก)

ส า ม า ร ถ ส่ั ง ซ้ื อ ไ ด ท า ง
โทรศัพท แฟก และอีเมล

3.98
(มาก)

4.06
(มาก)

4.18
(มาก)

4.06
(มาก)

4.08
(มาก)

การเดินทางไปสะดวก 4.36
(มาก)

4.54
(มากที่สุด)

4.26
(มาก)

4.15
(มาก)

4.27
(มาก)

มีชองทางการชําระเงินได
หลายชองทาง

3.95
(มาก)

4.32
(มาก)

4.26
(มาก)

4.30
(มาก)

4.25
(มาก)

มีพนักงานเก็บเงินถึงสถานที่
ทํางาน

3.84
(มาก)

4.06
(มาก)

3.98
(มาก)

4.02
(มาก)

3.99
(มาก)

มีพนักงานสินเช่ือคอยดูแล
และบริการ

3.59
(มาก)

4.58
(มากที่สุด)

4.07
(มาก)

4.28
(มาก)

4.18
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.19
(มาก)

4.17
(มาก)

4.12
(มาก)

4.09
(มาก)

4.12
(มาก)



45

จากตารางที่ 26 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกวงเงินเครดิต
(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ ตํ่ากวา 50,000
บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ บริษัทมีปายชื่อมองเห็นไดชัดเจน สังเกตได
งาย (คาเฉลี่ย 4.86) รองลงมา ทําเลที่ต้ังของบริษัทฯ สะดวกในการเขามาซื้อสินคา (คาเฉลี่ย 4.61)
และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.55)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 50,000 -100,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานสินเชื่อคอยดูแลและบริการ (คาเฉลี่ย 4.58)
รองลงมา การเดินทางไปสะดวก (คาเฉลี่ย 4.54) และทําเลที่ต้ังของบริษัทฯ สะดวกในการเขามาซื้อ
สินคา (คาเฉลี่ย 4.44)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 100,001-300,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของบริษัทฯ สะดวกในการเขามาซื้อสินคา
(คาเฉลี่ย 4.60) รองลงมา บริษัทมีปายชื่อมองเห็นไดชัดเจน สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.36) และมี
ชองทางการชําระเงินไดหลายชองทาง (คาเฉลี่ย 4.26)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 300,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของบริษัทฯ สะดวกในการเขามาซื้อสินคา และมี
ชองทางการชําระเงินไดหลายชองทาง เทากัน (คาเฉลี่ย 4.30) รองลงมา บริษัทมีปายชื่อมองเห็นได
ชัดเจน สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.29) และมีพนักงานสินเชื่อคอยดูแลและบริการ (คาเฉลี่ย 4.28)
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
สงเสริมการตลาด จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

วงเงินเครดิต(เงินเช่ือ) ท่ีไดรับ
ต่ํากวา

50,000 บาท

n=44

50,000 -
100,000

บาท
n=50

100,001 -
300,000

บาท
n=85

300,000
บาทขึ้นไป

n=141

รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การโฆษณาของบริษัทฯ ผาน
ส่ื อ ต า ง ๆ  เ ช น วิ ท ยุ
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง
เปนตน

4.27
(มาก)

4.04
(มาก)

4.27
(มาก)

4.08
(มาก)

4.15
(มาก)

มี ก า ร ส ง เ ส ริ ม ก า ร ข า ย
นาสนใจ เชน ลด แลก  แจก
แถม

4.05
(มาก)

3.76
(มาก)

3.87
(มาก)

3.67
(มาก)

3.79
(มาก)

มีจดหมาย หรือใบปลิวสง
ตรงถึงลูกคา

3.84
(มาก)

3.72
(มาก)

3.80
(มาก)

3.56
(มาก)

3.69
(มาก)

ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับ
การบริการและเงื่อนไขพิเศษ

4.11
(มาก)

4.42
(มาก)

4.04
(มาก)

3.82
(มาก)

4.01
(มาก)

การสาธิตสินคา 3.86
(มาก)

3.84
(มาก)

3.72
(มาก)

3.65
(มาก)

3.73
(มาก)

การจัดแสดงสินคาหนาราน 4.11
(มาก)

4.30
(มาก)

4.29
(มาก)

4.08
(มาก)

4.18
(มาก)

เงื่อนไขการรับเปล่ียน/คืน
สินคา

4.66
(มากที่สุด)

4.42
(มาก)

4.15
(มาก)

3.87
(มาก)

4.14
(มาก)

มี ก า ร ใ ห ข อ มู ล แ น ะ นํ า
วิธีการใช

4.00
(มาก)

4.04
(มาก)

3.98
(มาก)

3.85
(มาก)

3.93
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.11
(มาก)

4.07
(มาก)

4.01
(มาก)

3.82
(มาก)

3.95
(มาก)
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จากตารางที่ 27 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
วงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ ตํ่ากวา 50,000
บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย
4.66) รองลงมา การโฆษณาของบริษัทฯ ผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ  หนังสือพิมพ ปายกลางแจง เปนตน
(คาเฉลี่ย 4.27) และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ การจัดแสดงสินคา
หนาราน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.11)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 50,000 -100,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและเงื่อนไขพิเศษ
เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.42) รองลงมา การจัดแสดงสินคาหนาราน
(คาเฉลี่ย 4.30) และการโฆษณาของบริษัทฯ ผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ  หนังสือพิมพ ปายกลางแจง เปน
ตน มีการใหขอมูลแนะนําวิธีการใช เทากัน (คาเฉลี่ย 4.04)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 100,001-300,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การจัดแสดงสินคาหนาราน (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา การ
โฆษณาของบริษัทฯ ผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ  หนังสือพิมพ ปายกลางแจง เปนตน (คาเฉลี่ย 4.27)
และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.15)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 300,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแร ก คือ การโฆษณาของบริษัทฯ ผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง เปนตน การจัดแสดงสินคาหนาราน เทากัน (คาเฉลี่ย 4.08) รองลงมา
เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 3.87) และมีการใหขอมูลแนะนําวิธีการใช (คาเฉลี่ย 3.85)
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากร   จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

ปจจัยดานบุคลากร

วงเงินเครดิต(เงินเช่ือ) ท่ีไดรับ
ต่ํากวา

50,000 บาท
n=44

50,000 -
100,000 บาท

n=50

100,001 -
300,000 บาท

n=85

300,000 บาท
ขึ้นไป
n=141

รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ย้ิม
แยมแจมใส

4.77
(มากที่สุด)

4.30
(มาก)

4.65
(มากที่สุด)

4.30
(มาก)

4.46
(มาก)

พนักงานขายมีความรูความ
เขาใจในตัวสินคา

4.66
(มากที่สุด)

4.12
(มาก)

4.02
(มาก)

4.11
(มาก)

4.17
(มาก)

พนักงานสงสินคามีความรู
และทักษะในการประกอบ
ติดตั้ง

4.27
(มาก)

3.96
(มาก)

4.08
(มาก)

3.97
(มาก)

4.04
(มาก)

พนักงานสงสินคาใหการดูแล
เอาใจใสในการใหบริการ

4.73
(มากที่สุด)

4.32
(มาก)

4.29
(มาก)

4.11
(มาก)

4.28
(มาก)

พนักงานทุกคนมีความเปน
มิตร เต็มใจใหบริการ

4.73
(มากที่สุด)

4.32
(มาก)

4.46
(มาก)

4.27
(มาก)

4.39
(มาก)

มีพนักงานเพียงพอในการ
ใหบริการ

4.50
(มากที่สุด)

4.14
(มาก)

4.08
(มาก)

4.23
(มาก)

4.21
(มาก)

พนักงานมีความนาเ ช่ือถือ
และไววางใจได

4.66
(มากที่สุด)

4.22
(มาก)

4.34
(มาก)

4.19
(มาก)

4.30
(มาก)

พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ

4.73
(มากที่สุด)

4.42
(มาก)

4.39
(มาก)

4.23
(มาก)

4.37
(มาก)

พนักงานกิริยามารยาทที่ดี
แตงกายสะอาด เรียบรอย

4.59
(มากที่สุด)

4.22
(มาก)

4.31
(มาก)

4.21
(มาก)

4.29
(มาก)

พ นั ก ง า น แ ผ น ก สิ น เ ช่ื อ /
ติดตามหนี้มีความสุภาพ และ
อัธยาศัยดี

4.20
(มาก)

4.64
(มากที่สุด)

4.24
(มาก)

4.22
(มาก)

4.29
(มาก)

พนั กง าน ดู แ ล ลู กค าอ ย า ง
สมํ่าเสมอ

4.66
(มากที่สุด)

4.10
(มาก)

4.18
(มาก)

4.06
(มาก)

4.18
(มาก)

พ นั ก ง า น แ ผ น ก ก า ร เ งิ น -
สินเช่ือพูดจาสุภาพ

4.27
(มาก)

4.74
(มากที่สุด)

4.35
(มาก)

4.20
(มาก)

4.33
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.56
(มากท่ีสุด)

4.29
(มาก)

4.28
(มาก)

4.18
(มาก)

4.28
(มาก)
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จากตารางที่ 28 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวงเงิน
เครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ ตํ่ากวา 50,000 บาท มีระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุด สวนผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 50,000-100,000 บาท
100,001-300,000 บาท และ300,000 บาทขึ้นไป มีระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับ
มาก

ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ ตํ่ากวา 50,000
บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยมแจมใส
(คาเฉลี่ย 4.77) รองลงมา พนักงานสงสินคาใหการดูแลเอาใจใสในการใหบริการ พนักงานทุกคนมี
ความเปนมิตร เต็มใจใหบริการ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน (คาเฉลี่ย
4.73) และพนักงานขายมีความรูความเขาใจในตัวสินคา พนักงานมีความนาเชื่อถือ และไววางใจได
พนักงานดูแลลูกคาอยางสม่ําเสมอ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.66)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 50,000 -100,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานแผนกการเงิน-สินเชื่อพูดจาสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.74)
รองลงมา พนักงานแผนกสินเชื่อ/ติดตามหน้ีมีความสุภาพ และอัธยาศัยดี (คาเฉลี่ ย 4.64) และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.42)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 100,001-300,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.65)
รองลงมา พนักงานทุกคนมีความเปนมิตร เต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.46) และพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.39)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 300,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.30)
รองลงมา พนักงานทุกคนมีความเปนมิตร เต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.27) และ มีพนักงานเพียงพอ
ในการใหบริการพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.23)
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ

วงเงินเครดิต(เงินเช่ือ) ท่ีไดรับ
ต่ํากวา

50,000 บาท
n=44

50,000 -
100,000 บาท

n=50

100,001 -
300,000 บาท

n=85

300,000
บาทขึ้นไป

n=141

รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ภาพลักษณะ ช่ือเสียงของ
บริษัทฯ

4.73
(มากที่สุด)

4.54
(มากที่สุด)

4.64
(มากที่สุด)

4.44
(มาก)

4.55
(มากที่สุด)

ส ถ า น ที่ ภ า ย ใ น บ ริ ษั ท ฯ
สะอาดเรียบรอย

4.77
(มากที่สุด)

4.62
(มากที่สุด)

4.34
(มาก)

4.18
(มาก)

4.38
(มาก)

ส ถ า น ที่ ภ า ย น อ ก บ ริ ษั ท
สะอาดเรียบรอย

4.39
(มาก)

4.34
(มาก)

4.24
(มาก)

4.14
(มาก)

4.23
(มาก)

ภายในบริษัทฯมีบรรยากาศที่
ดี ตกแตงสวยงาม ทันสมัย
และโอโถง

4.77
(มากที่สุด)

4.44
(มาก)

4.25
(มาก)

4.20
(มาก)

4.33
(มาก)

รูป แ บ บการ จัด วางสิน ค า
ภายในบริษัทมีความสวยงาม

4.77
(มากที่สุด)

4.20
(มาก)

4.34
(มาก)

4.25
(มาก)

4.34
(มาก)

การจัดวางสินคาและทางเดิน
มีความสะดวกในการเลือก
ซ้ือสินคา

4.41
(มาก)

4.24
(มาก)

4.22
(มาก)

4.11
(มาก)

4.20
(มาก)

บริษัทฯ มี ส่ิงอํ านวยความ
สะดวกเพียงพอ ขณะ รอรับ
บ ริ ก า ร  เ ช น โ ต ะ  เ ก า อี้
โทรทัศน
หนังสือพิมพ และ มีน้ําดื่มไว
ใหบริการ

4.00
(มาก)

3.92
(มาก)

3.74
(มาก)

3.55
(มาก)

3.72
(มาก)

มี เ ค รื่ อ ง มื อ  อุ ป ก ร ณ แ ล ะ
เ ท ค โ น โ ล ยี ที่ ทั น สมั ย  ม า
ใหบริการ

3.61
(มาก)

3.84
(มาก)

3.87
(มาก)

3.62
(มาก)

3.72
(มาก)

อุณหภูมิภายในบริษัท เ ย็น
สบาย ไมอึดอัด

4.70
(มากที่สุด)

3.90
(มาก)

4.08
(มาก)

3.93
(มาก)

4.07
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.46
(มาก)

4.23
(มาก)

4.19
(มาก)

4.05
(มาก)

4.17
(มาก)
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จากตารางที่ 29 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามจําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มีคาเฉลี่ย
ในระดับมาก

ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ ตํ่ากวา 50,000
บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานที่ภายในบริษัทฯ สะอาดเรียบรอย
ภายในบริษัทฯมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม ทันสมัย และโอโถง รูปแบบการจัดวางสินคาภายใน
บริษัทมีความสวยงาม เทากัน (คาเฉลี่ย 4.77) รองลงมา ภาพลักษณะ ชื่อเสียงของบริษัทฯ (คาเฉลี่ย
4.73) และอุณหภูมิภายในบริษัทเย็นสบาย ไมอึดอัด (คาเฉลี่ย 4.70)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 50,000 -100,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สถานที่ภายในบริษัทฯ สะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.62)
รองลงมา ภาพลักษณะ ชื่อเสียงของบริษัทฯ (คาเฉลี่ย 4.54) และภายในบริษัทฯมีบรรยากาศที่ดี
ตกแตงสวยงาม ทันสมัย และโอโถง (คาเฉลี่ย 4.44)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 100,001-300,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ภาพลักษณะ ชื่อเสียงของบริษัทฯ (คาเฉลี่ย 4.64) รองลงมา
สถานที่ภายในบริษัทฯ สะอาดเรียบรอย รูปแบบการจัดวางสินคาภายในบริษัทมีความสวยงาม
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.34) และภายในบริษัทฯมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม ทันสมัย และโอโถง
(คาเฉลี่ย 4.25)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 300,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ภาพลักษณะ ชื่อเสียงของบริษัทฯ (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมา
รูปแบบการจัดวางสินคาภายในบริษัทมีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.25) และภายในบริษัทฯมี
บรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม ทันสมัย และโอโถง (คาเฉลี่ย 4.20)
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ

วงเงินเครดิต(เงินเช่ือ) ท่ีไดรับ
ต่ํากวา

50,000 บาท

n=44

50,000 -
100,000

บาท
n=50

100,001 -
300,000

บาท
n=85

300,000
บาทขึ้นไป

n=141

รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอกับพนักงานของราน

4.59
(มากที่สุด)

3.90
(มาก)

3.72
(มาก)

3.74
(มาก)

3.88
(มาก)

ขั้นตอนในการซ้ือไมยุงยาก
ซับซอน

4.39
(มาก)

3.84
(มาก)

3.86
(มาก)

3.67
(มาก)

3.84
(มาก)

พนักงานขายแนะนํ าแล ะ
แสดงตัวอยางสินคา

4.45
(มาก)

3.96
(มาก)

4.00
(มาก)

3.88
(มาก)

4.00
(มาก)

การจัดทําเอกสารการส่ังขาย
,ส่ังจองสินคา

4.66 3.90
(มาก)

3.80
(มาก)

3.77
(มาก)

3.92
(มาก)

กระบวนการขอสินเช่ือไม
ยุงยากซับซอน

4.27
(มาก)

4.22
(มาก)

3.84
(มาก)

3.82
(มาก)

3.95
(มาก)

ค ว า ม ส ะ ด ว ก ใ น ก า ร ข อ
สินเช่ือ

3.98
(มาก)

4.28
(มาก)

4.08
(มาก)

4.01
(มาก)

4.07
(มาก)

ระยะเวลาในการขอสินเช่ือ
ส้ัน

4.18
(มาก)

4.44
(มาก)

4.16
(มาก)

4.06
(มาก)

4.17
(มาก)

กระบวนการบันทึกขอมูลที่
อยูลูกคารวดเร็ว ถูกตอง

4.23
(มาก)

4.28
(มาก)

3.95
(มาก)

3.96
(มาก)

4.05
(มาก)

ความสามารถในการจัดสง
สินคาไดตรงตาม  เวลาที่นัด
หมาย

4.25
(มาก)

3.60
(มาก)

3.28
(ปานกลาง)

3.35
(ปานกลาง)

3.49
(ปานกลาง)

การบริการของพนักงาน
จัดสง

4.00
(มาก)

3.92
(มาก)

3.59
(มาก)

3.52
(มาก)

3.67
(มาก)

การตอบคําถามและแกปญหา
ทางโทรศัพทไดทันที รวดเร็ว

4.18
(มาก)

3.92
(มาก)

3.85
(มาก)

3.72
(มาก)

3.85
(มาก)
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ตารางที่ 30 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ

วงเงินเครดิต(เงินเช่ือ) ท่ีไดรับ
ต่ํากวา

50,000 บาท

n=44

50,000 -
100,000

บาท
n=50

100,001 -
300,000

บาท
n=85

300,000
บาทขึ้นไป

n=141

รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความรวดเร็วในการส่ังซ้ือ
สินคาพิเศษที่ไม มีในสตอค

4.11
(มาก)

3.92
(มาก)

3.67
(มาก)

3.62
(มาก)

3.75
(มาก)

ขั้นตอนในการแกไขปญหา
ใหลูกคา รวดเร็ว

4.18
(มาก)

4.18
(มาก)

3.71
(มาก)

3.66
(มาก)

3.83
(มาก)

กระบวนการออกใบส่ังซ้ือที่
รวดเร็ว และ ถูกตอง

4.50
(มากที่สุด)

4.12
(มาก)

3.91
(มาก)

3.83
(มาก)

3.99
(มาก)

ความรวดเร็วในการไดรับใบ
แจงหนี้

4.18
(มาก)

4.36
(มาก)

4.42
(มาก)

4.20
(มาก)

4.28
(มาก)

ขั้นตอนการรับชําระเงินและ
ออกใบเสร็จ

4.57
(มากที่สุด)

4.28
(มาก)

4.19
(มาก)

4.13
(มาก)

4.23
(มาก)

กระบวนการจัดสงเอกสารที่
เก่ียวของ

4.30
(มาก)

4.20
(มาก)

4.00
(มาก)

4.08
(มาก)

4.11
(มาก)

การสงสินคาถูกตอง 3.93
(มาก)

4.10
(มาก)

3.87
(มาก)

3.94
(มาก)

3.95
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.28
(มาก)

4.08
(มาก)

3.88
(มาก)

3.83
(มาก)

3.94
(มาก)

จากตารางที่ 30 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ มีระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย พบวา ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ ตํ่ากวา 50,000
บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ
พนักงานของราน (คาเฉลี่ย 4.59) รองลงมา ขั้นตอนการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ (คาเฉลี่ย 4.57)
และกระบวนการออกใบสั่งซื้อที่รวดเร็ว และ ถูกตอง (คาเฉลี่ย 4.50)
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ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 50,000 -100,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ระยะเวลาในการขอสินเชื่อสั้น (คาเฉลี่ย 4.44) รองลงมา
ความรวดเร็วในการไดรับใบแจงหน้ี (คาเฉลี่ ย 4.36) และความสะดวกในการขอสินเชื่อ
กระบวนการบันทึกขอมูลที่อยูลูกคารวดเร็ว ถูกตอง ขั้นตอนการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ
เทากัน (คาเฉลี่ย 4.28)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 100,001-300,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการไดรับใบแจงหน้ี (คาเฉลี่ย 4.42)
รองลงมา ขั้นตอนการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ (คาเฉลี่ย 4.19) และระยะเวลาในการขอสินเชื่อ
สั้น (คาเฉลี่ย 4.16)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 300,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการไดรับใบแจงหน้ี (คาเฉลี่ย 4.20)
รองลงมา ขั้นตอนการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ (คาเฉลี่ย 4.13) และกระบวนการจัดสงเอกสารที่
เกี่ยวของ (คาเฉลี่ย 4.08)
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ตารางที่  31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ

วงเงินเครดิต(เงินเช่ือ) ท่ีไดรับ
ต่ํากวา

50,000 บาท

n=44

50,000 -
100,000

บาท
n=50

100,001 -
300,000

บาท
n=85

300,000
บาทขึ้นไป

n=141

รวม

N=320
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
คาเฉล่ีย

(แปลผล)
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.41

(มาก)
4.19

(มาก)
4.24

(มาก)
4.09

(มาก)
4.19

(มาก)
ปจจัยดานราคา 4.08

(มาก)
4.04

(มาก)
4.11

(มาก)
4.04

(มาก)
4.06

(มาก)
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.19

(มาก)
4.17

(มาก)
4.12

(มาก)
4.09

(มาก)
4.12

(มาก)
ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

4.11
(มาก)

4.07
(มาก)

4.01
(มาก)

3.82
(มาก)

3.95
(มาก)

ปจจัยดานบุคลากร 4.56
(มากที่สุด)

4.29
(มาก)

4.28
(มาก)

4.18
(มาก)

4.28
(มาก)

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ

4.46
(มาก)

4.23
(มาก)

4.19
(มาก)

4.05
(มาก)

4.17
(มาก)

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ

4.28
(มาก)

4.08
(มาก)

3.88
(มาก)

3.83
(มาก)

3.94
(มาก)

จากตารางที่ 31 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามวงเงิน
เครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ ตํ่ากวา 50,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ
ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.56) รองลงมา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
(คาเฉลี่ย  4.46) และปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.41)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 50,000 -100,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.24) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  4.23)
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ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 100,001-300,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.24) และ ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย  4.19)

ผูตอบแบบสอบถามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ 300,000 บาทขึ้นไป มีความพึง
พอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมาปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ และปจจัยดานการจัดจําหนาย เทากัน (คาเฉลี่ย 4.09) และปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.05)
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3.2ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัทนภดล
พานิช จํากัด จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ตารางที่ 32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยด าน
ผลิตภัณฑจําแนกตามประเภทธุรกิจ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว
n=120

หางหุนสวน
จํากัด  บริษัท

จํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด

n=200
รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ช่ือเสียงของสินคา ที่บริษัทฯ นํามาจําหนาย 4.32

(มาก)
4.35

(มาก)
4.34

(มาก)
มีสินคาหลายหมวด (ชนิด) ครบถวน 4.10

(มาก)
4.16

(มาก)
4.14

(มาก)
สินคาในแตละหมวด (ชนิด) มีใหเลือก 4.24

(มาก)
4.24

(มาก)
4.24

(มาก)
ความหลากหลายของย่ีหอสินคาแตละ 4.22

(มาก)
4.20

(มาก)
4.21

(มาก)
สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน 4.53

(มากที่สุด)
4.53

(มากที่สุด)
4.53

(มากที่สุด)
สินคาทันสมัย และสวยงาม 4.31

(มาก)
4.30

(มาก)
4.30

(มาก)
ความเพียงพอของจํานวนสินคาที่จําหนาย 4.03

(มาก)
3.95

(มาก)
3.98

(มาก)
มีสินคาพรอมขายเม่ือลูกคาตองการ 3.88

(มาก)
3.85

(มาก)
3.86

(มาก)
นโยบายการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา 4.08

(มาก)
4.06

(มาก)
4.06

(มาก)
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามประเภทธุรกิจ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว
n=120

หางหุนสวน
จํากัด  บริษัท

จํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด

n=200
รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การรับประกันสินคา 4.13

(มาก)
4.16

(มาก)
4.15

(มาก)
ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา 4.35

(มาก)
4.30

(มาก)
4.32

(มาก)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
4.20

(มาก)
4.19

(มาก)
4.19

(มาก)

จากตารางที่ 32 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเจาของคนเดียว มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน (คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา ความ
รับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา (คาเฉลี่ย 4.35) และชื่อเสียงของสินคา ที่บริษัทฯ นํามาจําหนาย
สินคาทันสมัย และสวยงาม เทากัน (คาเฉลี่ย 4.32)

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน
(คาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา ชื่อเสียงของสินคา ที่บริษัทฯ นํามาจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.35) และ สินคา
ทันสมัย และสวยงาม ความรับผิดชอบตอสินคาที่มีปญหา เทากัน (คาเฉลี่ย 4.32)
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ปจจัยดานราคา

ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว
n=120

หางหุนสวน
จํากัด  บริษัท

จํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด

n=200
รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน 3.99

(มาก)
4.02

(มาก)
4.01

(มาก)
มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา 3.91

(มาก)
3.94

(มาก)
3.93

(มาก)
การตอรองราคาได 3.73

(มาก)
3.78

(มาก)
3.76

(มาก)
การชําระเงินดวยบัตรเครดิต 4.33

(มาก)
4.25

(มาก)
4.28

(มาก)
การใหสวนลดเงินสด 3.87

(มาก)
3.87

(มาก)
3.87

(มาก)
คาใชจายในการทําหลักประกันสินเช่ือ 3.84

(มาก)
3.86

(มาก)
3.85

(มาก)
มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง 4.14

(มาก)
4.19

(มาก)
4.17

(มาก)
มีสินคาใหเลือกหลายระดับราคา 4.12

(มาก)
4.18

(มาก)
4.15

(มาก)
ระยะเวลาการใหเงินเช่ือ 4.29

(มาก)
4.27

(มาก)
4.28

(มาก)
ความพอใจตอวงเงินเช่ือที่ไดรับการอนุมัติ 4.36

(มาก)
4.35

(มาก)
4.35

(มาก)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
4.06

(มาก)
4.07

(มาก)
4.06

(มาก)
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จากตารางที่ 33 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเจาของคนเดียว มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความพอใจตอวงเงินเชื่อที่ไดรับการอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมา
การชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.33) และระยะเวลาการใหเงินเชื่อ (คาเฉลี่ย 4.29)

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความพอใจตอวงเงินเชื่อที่ไดรับ
การอนุมัติ (คาเฉลี่ย 4.35) รองลงมา ระยะเวลาการใหเงินเชื่อ (คาเฉลี่ย 4.27) และ การชําระเงินดวย
บัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 4.25)
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ตารางที่ 34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย

ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว
n=120

หางหุนสวน
จํากัด  บริษัท

จํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด

n=200
รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ทําเลที่ตั้งของบริษัทฯ สะดวกในการเขามาซ้ือ
สินคา

4.45
(มาก)

4.45
(มาก)

4.45
(มาก)

มีที่จอดรถเพียงพอ 4.29
(มาก)

4.32
(มาก)

4.31
(มาก)

บริษัทมีปายช่ือมองเห็นไดชัดเจน สังเกตได
งาย

4.40
(มาก)

4.38
(มาก)

4.38
(มาก)

มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา 3.85
(มาก)

3.94
(มาก)

3.91
(มาก)

มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน 3.99
(มาก)

4.05
(มาก)

4.03
(มาก)

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 3.51
(มาก)

3.52
(มาก)

3.52
(มาก)

สามารถส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท แฟก และอีเมล 4.10
(มาก)

4.07
(มาก)

4.08
(มาก)

การเดินทางไปสะดวก 4.30
(มาก)

4.25
(มาก)

4.27
(มาก)

มีชองทางการชําระเงินไดหลายชองทาง 4.25
(มาก)

4.25
(มาก)

4.25
(มาก)

มีพนักงานเก็บเงินถึงสถานที่ทํางาน 4.04
(มาก)

3.96
(มาก)

3.99
(มาก)

มีพนักงานสินเช่ือคอยดูแลและบริการ 4.22
(มาก)

4.15
(มาก)

4.18
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.13
(มาก)

4.12
(มาก)

4.12
(มาก)
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จากตารางที่ 34 พบวาปจจัยดานการจัด จําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภท
ธุรกิจมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเจาของคนเดียว มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังของบริษัทฯ สะดวกในการเขามาซื้อสินคา (คาเฉลี่ย 4.45)
รองลงมา บริษัทมีปายชื่อมองเห็นไดชัดเจน สังเกตไดงาย (คาเฉลี่ย 4.40) และ การเดินทางไป
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.30)

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ทําเลที่ต้ังของบริษัทฯ สะดวกใน
การเขามาซื้อสินคา (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมา บริษัทมีปายชื่อมองเห็นไดชัดเจน สังเกตไดงาย
(คาเฉลี่ย 4.38) และมีที่จอดรถเพียงพอ (คาเฉลี่ย 4.32)
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว
n=120

หางหุนสวน
จํากัด  บริษัท

จํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด

n=200
รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การโฆษณาของบริษัทฯ ผานส่ือตางๆ เชนวิทยุ
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง เปนตน

4.16
(มาก)

4.15
(มาก)

4.15
(มาก)

มีการสงเสริมการขายนาสนใจ เชน ลด แลก
แจก แถม

3.80
(มาก)

3.78
(มาก)

3.79
(มาก)

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา 3.74
(มาก)

3.66
(มาก)

3.69
(มาก)

ลูกคาที่ เปนสมาชิกจะไดรับการบริการและ
เงื่อนไขพิเศษ

4.06
(มาก)

3.99
(มาก)

4.01
(มาก)

การสาธิตสินคา 3.71
(มาก)

3.74
(มาก)

3.73
(มาก)

การจัดแสดงสินคาหนาราน 4.19
(มาก)

4.17
(มาก)

4.18
(มาก)

เงื่อนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา 4.20
(มาก)

4.10
(มาก)

4.14
(มาก)

มีการใหขอมูลแนะนําวิธีการใช 3.95
(มาก)

3.93
(มาก)

3.93
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

3.98
(มาก)

3.94
(มาก)

3.95
(มาก)
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จากตารางที่ 35 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเจาของคนเดียว มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.20) รองลงมา การจัด
แสดงสินคาหนาราน (คาเฉลี่ย 4.19) และการโฆษณาของบริษัทฯ ผานสื่อตางๆ เช นวิทยุ
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง เปนตน(คาเฉลี่ย 4.16)

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ การจัดแสดงสินคาหนาราน
(คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมา การโฆษณาของบริษัทฯ ผานสื่อตางๆ เชนวิทยุ  หนังสือพิมพ ปาย
กลางแจง เปนตน (คาเฉลี่ย 4.15) และเงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา (คาเฉลี่ย 4.10)
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ปจจัยดานบุคลากร

ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว
n=120

หางหุนสวน
จํากัด  บริษัท

จํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด

n=200
รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ย้ิมแยมแจมใส 4.48

(มาก)
4.45

(มาก)
4.46

(มาก)
พนักงานขายมีความรูความเขาใจในตัวสินคา 4.17

(มาก)
4.17

(มาก)
4.17

(มาก)
พนักงานสงสินคามีความรูและทักษะในการ
ประกอบติดตั้ง

4.07
(มาก)

4.03
(มาก)

4.04
(มาก)

พนักงานสงสินคาใหการดูแลเอาใจใสในการ
ใหบริการ

4.28
(มาก)

4.28
(มาก)

4.28
(มาก)

พนั กง าน ทุ กค น มี ค วาม เ ป น มิ ต ร  เ ต็ ม ใ จ
ใหบริการ

4.38
(มาก)

4.40
(มาก)

4.39
(มาก)

มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ 4.14
(มาก)

4.26
(มาก)

4.21
(มาก)

พนักงานมีความนาเช่ือถือ และไววางใจได 4.29
(มาก)

4.31
(มาก)

4.30
(มาก)

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.37
(มาก)

4.38
(มาก)

4.37
(มาก)

พนักงานกิริยามารยาทที่ดี  แตงกายสะอาด
เรียบรอย

4.28
(มาก)

4.29
(มาก)

4.29
(มาก)

พนักงานแผนกสินเช่ือ/ติดตามหนี้มีความสุภาพ
และอัธยาศัยดี

4.34
(มาก)

4.26
(มาก)

4.29
(มาก)

พนักงานดูแลลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 4.13
(มาก)

4.21
(มาก)

4.18
(มาก)

พนักงานแผนกการเงิน-สินเช่ือพูดจาสุภาพ 4.39
(มาก)

4.30
(มาก)

4.33
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.28
(มาก)

4.28
(มาก)

4.28
(มาก)
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จากตารางที่ 36 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเจาของคนเดียว มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยมแจมใส (คาเฉลี่ย 4.48) รองลงมา
พนักงานแผนกการเงิน-สินเช่ือพูดจาสุภาพ (คาเฉลี่ย 4.39) และพนักงานทุกคนมีความเปนมิตร เต็มใจ
ใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.38)

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีบุคลิกภาพที่ดี ยิ้มแยม
แจมใส (คาเฉลี่ย 4.45) รองลงมา พนักงานทุกคนมีความเปนมิตร เต็มใจใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.40)
และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.38)
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ

ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว
n=120

หางหุนสวน
จํากัด  บริษัท

จํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด

n=200
รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ภาพลักษณ ช่ือเสียงของบริษัทฯ 4.61

(มากที่สุด)
4.51

(มากที่สุด)
4.55

(มากที่สุด)
สถานที่ภายในบริษัทฯ สะอาดเรียบรอย 4.45

(มาก)
4.33

(มาก)
4.38

(มาก)
สถานที่ภายนอกบริษัทสะอาดเรียบรอย 4.28

(มาก)
4.20

(มาก)
4.23

(มาก)
ภายในบริษัทฯมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม
ทันสมัย และโอโถง

4.33
(มาก)

4.33
(มาก)

4.33
(มาก)

รูปแบบการจัดวางสินคาภายในบริษัทมีความ
สวยงาม

4.33
(มาก)

4.35
(มาก)

4.34
(มาก)

การจัดวางสินคาและทางเดินมีความสะดวกใน
การเลือกซ้ือสินคา

4.20
(มาก)

4.20
(มาก)

4.20
(มาก)

บริษัทฯ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ ขณะ
รอรับบริการ เชนโตะ เกาอี้ โทรทัศน
หนังสือพิมพ และ มีน้ําดื่มไวใหบริการ

3.74
(มาก)

3.71
(มาก)

3.72
(มาก)

มีเครื่องมือ อุปกรณและเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใหบริการ

3.77
(มาก)

3.70
(มาก)

3.72
(มาก)

อุณหภูมิภายในบริษัทเย็นสบาย ไมอึดอัด 4.06
(มาก)

4.08
(มาก)

4.07
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

4.20
(มาก)

4.15
(มาก)

4.17
(มาก)
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จากตารางที่ 37 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ผูตอบ
แบบสอบถามทุกประเภทธุรกิจมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเจาของคนเดียว มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ภาพลักษณะ ชื่อเสียงของบริษัทฯ (คาเฉลี่ย 4.61) รองลงมา สถานที่
ภายในบริษัทฯ สะอาดเรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.45) และภายในบริษัทฯมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม
ทันสมัย และโอโถง รูปแบบการจัดวางสินคาภายในบริษัทมีความสวยงาม เทากัน (คาเฉลี่ย 4.33)

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ภาพลักษณะ ชื่อเสียงของบริษัทฯ
(คาเฉลี่ย 4.51) รองลงมา รูปแบบการจัดวางสินคาภายในบริษัทมีความสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.35) และ
สถานที่ภายในบริษัทฯ สะอาดเรียบรอย ภายในบริษัทฯมีบรรยากาศที่ดี ตกแตงสวยงาม ทันสมัย
และโอโถง เทากัน (คาเฉลี่ย 4.33)
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ   จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ

ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว
n=120

หางหุนสวน
จํากัด  บริษัท

จํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด

n=200
รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับพนักงาน
ของราน

3.85
(มาก)

3.89
(มาก)

3.88
(มาก)

ขั้นตอนในการซ้ือไมยุงยากซับซอน 3.85
(มาก)

3.84
(มาก)

3.84
(มาก)

พนักงานขายแนะนําและแสดงตัวอยางสินคา 3.97
(มาก)

4.03
(มาก)

4.00
(มาก)

การจัดทําเอกสารการส่ังขาย,ส่ังจองสินคา 3.89
(มาก)

3.94
(มาก)

3.92
(มาก)

กระบวนการขอสินเช่ือไมยุงยากซับซอน 3.96
(มาก)

3.95
(มาก)

3.95
(มาก)

ความสะดวกในการขอสินเช่ือ 4.06
(มาก)

4.08
(มาก)

4.07
(มาก)

ระยะเวลาในการขอสินเช่ือส้ัน 4.20
(มาก)

4.15
(มาก)

4.17
(มาก)

กระบวนการบันทึกขอมูลที่อยูลูกคารวดเร็ว
ถูกตอง

4.04
(มาก)

4.05
(มาก)

4.05
(มาก)

ความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตาม
เวลาที่นัดหมาย

3.49
(ปานกลาง)

3.50
(มาก)

3.49
(ปานกลาง)

การบริการของพนักงานจัดสง 3.67
(มาก)

3.67
(มาก)

3.67
(มาก)

การตอบคําถามและแกปญหาทางโทรศัพทได
ทันที รวดเร็ว

3.85
(มาก)

3.85
(มาก)

3.85
(มาก)
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ตารางที่ 38 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ   จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ

ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว
n=120

หางหุนสวน
จํากัด  บริษัท

จํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด

n=200
รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ความรวดเร็วในการส่ังซ้ือสินคาพิเศษที่ไม มี
ในสตอค

3.80
(มาก)

3.72
(มาก)

3.75
(มาก)

ขั้นตอนในการแกไขปญหาใหลูกคา รวดเร็ว 3.82
(มาก)

3.83
(มาก)

3.83
(มาก)

กระบวนการออกใบส่ังซ้ือที่รวดเร็ว และ
ถูกตอง

4.02
(มาก)

3.97
(มาก)

3.99
(มาก)

ความรวดเร็วในการไดรับใบแจงหนี้ 4.33
(มาก)

4.26
(มาก)

4.28
(มาก)

ขั้นตอนการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ 4.26
(มาก)

4.21
(มาก)

4.23
(มาก)

กระบวนการจัดสงเอกสารที่เก่ียวของ 4.13
(มาก)

4.09
(มาก)

4.11
(มาก)

การสงสินคาถูกตอง 3.95
(มาก)

3.95
(มาก)

3.95
(มาก)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

3.95
(มาก)

3.94
(มาก)

3.94
(มาก)

จากตารางที่ 38 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุก
ประเภทธุรกิจ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก

ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเจาของคนเดียว มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการไดรับใบแจงหน้ี (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา
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ขั้นตอนการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ (คาเฉลี่ย 4.26) และระยะเวลาในการขอสินเชื่อสั้น
(คาเฉลี่ย 4.20)

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ความรวดเร็วในการไดรับใบแจง
หน้ี (คาเฉลี่ย 4.26) รองลงมา ขั้นตอนการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ (คาเฉลี่ย 4.21) และ
ระยะเวลาในการขอสินเชื่อสั้น (คาเฉลี่ย 4.15)
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามประเภทธุรกิจ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ

ประเภทธุรกิจ

เจาของคนเดียว
n=120

หางหุนสวน
จํากัด  บริษัท

จํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด

n=200
รวม

N=320
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.20

(มาก)
4.19

(มาก)
4.19

(มาก)
ปจจัยดานราคา 4.06

(มาก)
4.07

(มาก)
4.06

(มาก)
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 4.13

(มาก)
4.12

(มาก)
4.12

(มาก)
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.98

(มาก)
3.94

(มาก)
3.95

(มาก)
ปจจัยดานบุคลากร 4.28

(มาก)
4.28

(มาก)
4.28

(มาก)
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ

4.20
(มาก)

4.15
(มาก)

4.17
(มาก)

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.95
(มาก)

3.94
(มาก)

3.94
(มาก)

จากตารางที่ 39 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถาม
ประเภทกิจการเจาของคนเดียว มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือปจจัยดาน
บุคลากร (คาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.20) และปจจัยดานการจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.13)

ผูตอบแบบสอบถามประเภทกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด  บริษัทจํากัด และบริษัท
มหาชน จํากัด มีความพึงพอใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ ปจจัยดานบุคลากร (คาเฉลี่ย
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4.28) รองลงมาคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.19) และปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 4.15)

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ
- สินคาหลักควรใหมีครบ เชน เหล็ก ปูน สี สินคากระเบื้องปูพื้น ควรจัดโชวสินคาให

ลูกคาไดเลือกหลากหลาย สั่งซื้อสินคาแลวไมไดตามกําหนดที่ตกลงไป
- การตรวจสอบสต็อกสินคาตองวองไวตอวันเพื่อมิใหสินคาขาดสต็อกบอยๆ
- ขอใหปรับปรุงเร่ืองการขนสง ควรมีการนัดหมายที่ชัดเจน
- ควรแจงราคาสินคาจะมีการเปลี่ยนแปลงลวงหนา
- หากสินคาไมครบควรแจงโดยเร็ว
- บริการจัดสงสินคาใหรวดเร็วและแมนยํายิ่งขึ้น


