
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัท
นพดลพานิช จํากัด มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปน้ี

ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอส วน

ประสมการตลาด ของบริษัท นพดลพานิชจํากัด ประกอบดวยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ

ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคาเงินเชื่อของบริษัท นพดลพานิช จํากัด ป 2555

จํานวนทั้งสิ้น 1,494 ราย (ฐานขอมูลบริษัท นพดลพานิช จํากัด, 2554)

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
ในการศึกษาคร้ังน้ี กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 320 ราย โดยประชากรลูกคาเงินเชื่อ

ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด ที่จะทําการศึกษาในคร้ังน้ีมีจํานวน 1,494 ราย ขนาดของกลุม
ตัวอยางกําหนดที่ความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5 (ชวงความเชื่อมั่น 95%) โดยใชสูตรคํานวณ
Taro Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531)

วิธีการศึกษา
ขอมูลและแหลงขอมูล
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล จากลูกคาเงินเชื่อของ

บริษัท นพดลพานิช จํากัด จํานวน 320 ราย โดยใชแบบสอบถามสอบถามจากเจาของกิจการหรือผูมี
อํานาจในการจัดซื้อของกิจการ



11

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร
สิ่งพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตที่เกี่ยวของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู

ศึกษาไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษาประกอบดวยคําถามโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการเปนลูกคา
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอสวนประสมทางการตลาดของ บริษัท

นพดลพานิช จํากัด ประกอบดวยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
และดานกระบวนการใหบริการ

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

โดยสถิติที่ใช คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน ความถี่ (Frequency) รอยละ
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เปนตน  เพื่อสรุปขอมูลขั้นตนจากแบบสอบถามที่เก็บไดคําถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท นพดลพานิช จํากัด
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ที่ใชในแบบสอบถามเปนการประเมินการ
ใหคะแนนระดับความสําคัญ 5 ระดับ (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2551) ดังน้ี

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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การกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉลี่ยดังน้ี
คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล
สถานที่ที่ใชในการศึกษาไดแก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถานที่ใน

การดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก บริษัท นพดลพานิช จํากัด

ระยะเวลาในการศึกษา
ระยะเวลาที่ใชการศึกษาคร้ังน้ี ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ - พฤษภาคม 2555 ระยะเวลาเก็บ

รวบรวมขอมูลเดือนเมษายน 2555


