
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัท
นพดลพานิช จํากัด มีระเบียบวิธีการศึกษาดังตอไปน้ี

ขอบเขตของการศึกษา
ขอบเขตเน้ือหา
เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เปนการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอส วน

ประสมการตลาด ของบริษัท นพดลพานิชจํากัด ประกอบดวยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการใหบริการ

ขอบเขตประชากร
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกคาเงินเชื่อของบริษัท นพดลพานิช จํากัด ป 2555

จํานวนทั้งสิ้น 1,494 ราย (ฐานขอมูลบริษัท นพดลพานิช จํากัด, 2554)

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
ในการศึกษาคร้ังน้ี กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 320 ราย โดยประชากรลูกคาเงินเชื่อ

ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด ที่จะทําการศึกษาในคร้ังน้ีมีจํานวน 1,494 ราย ขนาดของกลุม
ตัวอยางกําหนดที่ความคลาดเคลื่อนเทากับรอยละ 5 (ชวงความเชื่อมั่น 95%) โดยใชสูตรคํานวณ
Taro Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2531)

วิธีการศึกษา
ขอมูลและแหลงขอมูล
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูล จากลูกคาเงินเชื่อของ

บริษัท นพดลพานิช จํากัด จํานวน 320 ราย โดยใชแบบสอบถามสอบถามจากเจาของกิจการหรือผูมี
อํานาจในการจัดซื้อของกิจการ
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2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร
สิ่งพิมพ เอกสาร ฐานขอมูล และเว็บไซตที่เกี่ยวของ

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู

ศึกษาไดสรางขึ้นตามวัตถุประสงคของการศึกษาประกอบดวยคําถามโดยแบงออกเปน 3 สวนคือ
สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการเปนลูกคา
สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอสวนประสมทางการตลาดของ บริษัท

นพดลพานิช จํากัด ประกอบดวยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
และดานกระบวนการใหบริการ

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ

การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

โดยสถิติที่ใช คือ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เชน ความถี่ (Frequency) รอยละ
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) เปนตน  เพื่อสรุปขอมูลขั้นตนจากแบบสอบถามที่เก็บไดคําถาม
เกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอสวนประสมทางการตลาดของบริษัท นพดลพานิช จํากัด
เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ที่ใชในแบบสอบถามเปนการประเมินการ
ใหคะแนนระดับความสําคัญ 5 ระดับ (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2551) ดังน้ี

ระดับความพึงพอใจ คะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
ปานกลาง 3
นอย 2
นอยที่สุด 1
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การกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยเพื่อวิเคราะหผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉลี่ยดังน้ี
คะแนนเฉลี่ย 4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด
คะแนนเฉลี่ย 3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก
คะแนนเฉลี่ย 2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง
คะแนนเฉลี่ย 1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด

สถานท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล
สถานที่ที่ใชในการศึกษาไดแก คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สถานที่ใน

การดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล ไดแก บริษัท นพดลพานิช จํากัด

ระยะเวลาในการศึกษา
ระยะเวลาที่ใชการศึกษาคร้ังน้ี ต้ังแตเดือนกุมภาพันธ - พฤษภาคม 2555 ระยะเวลาเก็บ

รวบรวมขอมูลเดือนเมษายน 2555


