
ซ

สารบัญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1 บทนํา 1

หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 2
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 3
นิยามศัพท 3

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
แนวคิดและทฤษฎี 4
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10
ขอบเขตของการศึกษา 10
วิธีการศึกษา 11
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 11
การวิเคราะหขอมูล 11
สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 12
ระยะเวลาในการศึกษา 12

บทที่ 4 ผลการศึกษา
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14



ฌ

สารบัญ (ตอ)

หนา

สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ของบริษัทนพดลพานิช จํากัด

24

สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ของบริษัทนพดลพานิช จํากัด จําแนกตามเพศ วงเงินเครดิต(เงิน
เชื่อ) ที่ไดรับ และประเภทธุรกิจ

39

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 73

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 74
สรุปผลการศึกษา 74
อภิปรายผล 83
ขอคนพบ 85
ขอเสนอแนะ 88

บรรณานุกรม 90

ภาคผนวก 91
แบบสอบถาม 92

ประวัติผูเขียน 101



ญ

สารบัญตาราง

ตาราง หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 14
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 14
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 15
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 15

5
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ

16

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงใน
สถานประกอบการ

16

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีอํานาจใน
การสั่งซื้อสินคาในองคกร

17

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณ
ในการจัดซื้อสินคาวัสดุกอสราง

17

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลที่
ทําใหรูจักบริษัทนพดล พานิช จํากัด

18

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจัก
บริษัทนพดล พานิช จํากัด

19

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อ
วัสดุกอสรางจากบริษัทนพดล พานิช จํากัด

20

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทวัสดุ
กอสรางที่ซื้อ

21

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายในการ
ซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ังโดยเฉลี่ย

22

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวงเงินเครดิต
(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

23



ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรานอ่ืน

ที่ซื้อเชื่อนอกจากบริษัทนพดล พานิช จํากัด
23

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

24

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา

26

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย

28

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

30

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร

32

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ

34

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ

36

23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด

38

24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

39

25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

42

26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายจําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

44

27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

46



ฏ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานบุคลากร จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ
48

29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงิน
เชื่อ) ที่ไดรับ

50

30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

52

31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

55

32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามประเภทธุรกิจ

57

33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามประเภทธุรกิจ

59

34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการจัด จําหนาย จําแนกตามประเภทธุรกิจ

61

35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจ

63

36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทธุรกิจ

65

37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทธุรกิจ

67

38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ

69

39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ

72


