
ซ

สารบัญ

หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญตาราง ญ
บทที่ 1 บทนํา 1

หลักการและเหตุผล 1
วัตถุประสงคของการศึกษา 2
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 3
นิยามศัพท 3

บทที่ 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
แนวคิดและทฤษฎี 4
ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 7

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 10
ขอบเขตของการศึกษา 10
วิธีการศึกษา 11
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 11
การวิเคราะหขอมูล 11
สถานที่ใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล 12
ระยะเวลาในการศึกษา 12

บทที่ 4 ผลการศึกษา
สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 14



ฌ

สารบัญ (ตอ)

หนา

สวนที่ 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ของบริษัทนพดลพานิช จํากัด

24

สวนที่ 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ของบริษัทนพดลพานิช จํากัด จําแนกตามเพศ วงเงินเครดิต(เงิน
เชื่อ) ที่ไดรับ และประเภทธุรกิจ

39

สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 73

บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 74
สรุปผลการศึกษา 74
อภิปรายผล 83
ขอคนพบ 85
ขอเสนอแนะ 88

บรรณานุกรม 90

ภาคผนวก 91
แบบสอบถาม 92

ประวัติผูเขียน 101



ญ

สารบัญตาราง

ตาราง หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 14
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 14
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 15
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทธุรกิจ 15

5
แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ

16

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงใน
สถานประกอบการ

16

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการมีอํานาจใน
การสั่งซื้อสินคาในองคกร

17

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณ
ในการจัดซื้อสินคาวัสดุกอสราง

17

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงขอมูลที่
ทําใหรูจักบริษัทนพดล พานิช จํากัด

18

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสื่อที่ทําใหรูจัก
บริษัทนพดล พานิช จํากัด

19

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเหตุผลที่ซื้อ
วัสดุกอสรางจากบริษัทนพดล พานิช จํากัด

20

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประเภทวัสดุ
กอสรางที่ซื้อ

21

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาใชจายในการ
ซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ังโดยเฉลี่ย

22

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวงเงินเครดิต
(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

23



ฎ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนรานอ่ืน

ที่ซื้อเชื่อนอกจากบริษัทนพดล พานิช จํากัด
23

16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ

24

17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานราคา

26

18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการจัดจําหนาย

28

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

30

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร

32

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ

34

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ

36

23 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท นพดลพานิช จํากัด

38

24 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

39

25 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

42

26 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายจําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

44

27 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานสงเสริมการตลาด จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

46



ฏ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตาราง หนา
28 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย

ดานบุคลากร จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ
48

29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงิน
เชื่อ) ที่ไดรับ

50

30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

52

31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ  จําแนกตามวงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ที่ไดรับ

55

32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑจําแนกตามประเภทธุรกิจ

57

33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานราคาจําแนกตามประเภทธุรกิจ

59

34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการจัด จําหนาย จําแนกตามประเภทธุรกิจ

61

35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทธุรกิจ

63

36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานบุคลากร จําแนกตามประเภทธุรกิจ

65

37 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทธุรกิจ

67

38 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ

69

39 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทธุรกิจ

72


