
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง  ความพงึพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัทนพดลพานิช จํากัด 

 
แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระ เพื่อใชประกอบการศึกษา 

หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเงินเช่ือตอสวนประสมการตลาด
ของบริษัทนพดลพานิช จํากัด เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนทางวิชาการ และเพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ผูใชบริการตอไป โดย
มีขอมูลแบงออกเปน 3 สวน 

   สวนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (คือผูรับเหมากอสรางหรือเจาของ
โครงการหรือเจาของกิจการ) 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงินเช่ือตอปจจยัสวนประสมการตลาดของบริษัท 
นพดลพานิช จํากัด 

 สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
สําหรับขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น และขอมูลท่ีทานตอบ 

จะถูกเก็บไวเปนความลับ จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
และผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีไดสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้เปนอยางสูง 

นางวิไลวรรณ  บุญมาก 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง ( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1. เพศ 

( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง 
 

2. อายุ 
( ) 1. ต่ํากวา 25 ป   ( ) 2. 25 – 35 ป 
( ) 3. 36 – 45 ป    ( ) 4. 46 – 55 ป 
( ) 5. 55 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
( ) 1. ประถมศึกษา   ( ) 2. มัธยมศึกษา 
( ) 3. อนุปริญญา/ปวส.   ( ) 4. ปริญญาตรี 
( ) 5. สูงกวาปริญญาตรี   ( ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 
 

4. ธุรกิจของทานเปนประเภทใด 
( ) 1. เจาของคนเดียว   ( ) 2. บริษัทจํากัด  ( ) 3. บริษัทมหาชน จํากัด 
( ) 4. หางหุนสวนจํากดั   ( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
 

5. ธุรกิจของทานมีระยะเวลาดําเนินการมาแลวก่ีป 
( ) 1. 1 – 3 ป    ( ) 2. 4 - 6 ป 
( ) 3. 7 - 10 ป    ( ) 4. 10 ปข้ึนไป 

 
6. ตําแหนงในสถานประกอบการของทาน 
 ( )  1. กรรมการผูจัดการหรือเจาของ ( )  2. ผูจัดการท่ัวไป 
 ( )  3. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ   ( )  4. ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
 ( )  5. วิศวกร    ( )  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
 
7.  ทานมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือหรือไม 
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 ( )1. มี     ( )2. ไมมี (จบการถาม) 
 
8. ประสบการณในการจัดซ้ือสินคาวัสดุกอสรางของทาน 

( ) 1. นอยกวา 1 ป   ( ) 2. 1-3 ป 
( ) 3. มากกวา 3 - 5 ป   ( ) 4. มากกวา 5 ป 

 
9. ทานรูจักบริษัทนพดล พานิช จํากัดจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) 1. ส่ือ    ( ) 2. บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 
( ) 3. เพื่อนหรือคนรูจัก   ( ) 4. รูจักเอง/ขับรถผาน 
( ) 5. พนักงานขาย   ( ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
 

10. ส่ือท่ีทําใหรูจักบริษัทนพดล พานชิ จํากัด 
( ) 1. หนังสือพิมพ   ( ) 2. ใบปลิว 
( ) 3. วิทย ุ   ( ) 4. แผนพับ 
( ) 5. ปาย    ( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 

11. เหตุผลท่ีทานซ้ือวัสดุกอสรางจากบริษทันพดล พานชิ จํากัด(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) 1. อยูใกลสถานท่ีทํางาน   
( ) 2. สถานท่ีจอดรถสะดวก 
( ) 3. มีบริการขนสงสินคา   
( ) 4. มีการใหสวนลด 
( ) 5. มีสินคาหลากหลายใหเลือก   
( ) 6. มีการใหเครดิต 
( ) 7. ราคามาตรฐาน (ขายไมเกินราคาท่ีทางการกําหนดไว) 
( ) 8. ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืนๆ 
( ) 9. ใหเครดติในวงเงินที่สูงกวาท่ีอ่ืนๆ 
( ) 10. พนักงานการเงินบริการดี  
( ) 11. สินคาไดมาตรฐาน    
( ) 12. มีการใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาท่ีชัดเจน 
( ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
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12. ทานซ้ือวัสดุกอสรางประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) 1. หลังคา     ( ) 11. สีและเคมีภัณฑ 
( ) 2. ปูนซิเมนต     ( ) 12. กระเบ้ืองเซรามิค 
( ) 3. เหล็กเสน-เหล็กรูป    ( ) 13. สุขภัณฑและอุปกรณหองน้ํา 
( ) 4. ทอและงานระบบ    ( ) 14. เคร่ืองมือชาง 
( ) 5. สินคาโครงสรางอ่ืนๆ(ตะปู,ลวด)  ( ) 15. เคร่ืองครัว-อางซ้ิงค 
( ) 6. ประตูหนาตาง-ผลิตภัณฑไม   ( ) 16. แลงสวาง และเคร่ืองใชไฟฟา 
( ) 7. ผลิตภัณฑคอนกรีต    ( ) 17. ถังน้ํา-บําบัดน้ําเสีย 
( ) 8. งานประปา-ระบบสวนและงานเกษตร( ) 18. กระเบ้ืองยาง,ลามิเนต  
( ) 9. เพดาน-ฝา-ฝา    ( ) 19. ตกแตงบาน 
( ) 10. ฮารดแวร-เคร่ืองเหล็ก   ( ) 20. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 

13. คาใชจายในการซ้ือวัสดุกอสรางแตละคร้ังโดยเฉล่ียเทาใด 
( ) 1. ต่ํากวา 1,000 บาท   ( ) 2. 1,000 – 5,000 บาท 
( ) 3. 5,001 – 10,000 บาท  ( ) 4. 10,001 – 50,000 บาท 
( ) 5. 50,001 – 100,000 บาท  ( ) 6. 100,001 – 500,000 บาท 
( ) 7. 500,001 – 1,000,000 บาท  ( ) 8. มากกวา 1,000,000 บาทข้ึนไป 

 
14.  วงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ท่ีไดรับ 
 ( )1. ต่ํากวา 50,000 บาท  ( )2. 50,000 – 100,000 บาท 
 ( )3. 100,001 – 300,000 บาท ( )4. >300,000 
  
15. นอกจากการซ้ือจากบริษัทนพดล พานชิ จํากัด แลว ทานซ้ือเชื่อจากรานอ่ืนอีกก่ีราน 
 ( )1.  1  ราน  ( )2. 2 ราน  ( ) 3.  3 รานข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงนิเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัท 
นพดลพานิช จํากัด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product) 
1. ช่ือเสียงของสินคา ท่ีบริษัทฯ นํามาจําหนาย      
2. มีสินคาหลายหมวด (ชนิด) ครบถวน       
3. สินคาในแตละหมวด (ชนดิ) มีใหเลือก 
    หลากหลายรูปแบบ 

     

4. ความหลากหลายของยีห่อสินคาแตละ 
    ประเภท 

     

5. สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน       
6. สินคาทันสมัย และสวยงาม      
7. ความเพียงพอของจํานวนสินคาท่ีจําหนาย      
8. มีสินคาพรอมขายเม่ือลูกคาตองการ      
9. นโยบายการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา      
10. การรับประกันสินคา      
11. ความรับผิดชอบตอสินคาท่ีมีปญหา      
2. ดานราคา (Price) 
1. กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน      
2. มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา      
3. การตอรองราคาได      
4. การชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
5. การใหสวนลดเงินสด      
6. คาใชจายในการทําหลักประกันสินเช่ือ      
7. มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง      
8. มีสินคาใหเลือกหลายระดบัราคา      
9. ระยะเวลาการใหเงินเช่ือ      
10. ความพอใจตอวงเงินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

3. ดานการจัดจําหนาย  
1. ทําเลที่ตั้งของบริษัทฯ สะดวกในการเขามา 
    ซ้ือสินคา 

     

2. มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
3. บริษัทมีปายช่ือมองเห็นไดชัดเจน สังเกตได 
    งาย 

     

4. มีสถานท่ีพักรอใหบริการแกลูกคา      
5. มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานท่ีใชงาน      
6. ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา      
7. สามารถส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท แฟก และ 
    อีเมล 

     

8 การเดินทางไปสะดวก      
9. มีชองทางการชําระเงินไดหลายชองทาง      
10. มีพนักงานเก็บเงินถึงสถานท่ีทํางาน      
11. มีพนักงานสินเช่ือคอยดูแลและบริการ      
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาของบริษัทฯ ผานส่ือตางๆ เชน  
    วิทยุ  หนังสือพิมพ ปายกลางแจง เปนตน 

     

2. มีการสงเสริมการขายนาสนใจ เชน ลด แลก  
    แจก แถม 

     

3. มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา      
4. ลูกคาท่ีเปนสมาชิกจะไดรับการบริการและ 
     เง่ือนไขพิเศษ 

     

5. การสาธิตสินคา      
6. การจัดแสดงสินคาหนาราน      
7. เง่ือนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา      
8. มีการใหขอมูลแนะนําวิธีการใช      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

5. ดานบุคลากร 
1. พนักงานมบุีคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส      
2. พนักงานขายมีความรูความเขาใจในตัว 
    สินคา 

     

3. พนักงานสงสินคามีความรูและทักษะในการ 
    ประกอบติดต้ัง 

     

4. พนักงานสงสินคาใหการดแูลเอาใจใสใน 
     การใหบริการ 

     

5. พนักงานทกุคนมีความเปนมิตร เต็มใจ 
    ใหบริการ 

     

6. มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ      
7. พนักงานมีความนาเช่ือถือ และไววางใจได      
8. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ 
    ใหบริการ 

     

9. พนักงานกิริยามารยาทท่ีดี แตงกายสะอาด 
     เรียบรอย 

     

10. พนักงานแผนกสินเช่ือ/ตดิตามหนี้มีความ
สุภาพ และอัธยาศัยด ี

     

11. พนักงานดแูลลูกคาอยางสมํ่าเสมอ      
12. พนักงานแผนกการเงิน-สินเช่ือพูดจาสุภาพ      
6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. ภาพลักษณะ ช่ือเสียงของบริษัทฯ      
2. สถานท่ีภายในบริษัทฯ สะอาดเรียบรอย       
3. สถานท่ีภายนอกบริษัทสะอาดเรียบรอย      
4. ภายในบริษทัฯมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตง 
    สวยงาม ทันสมัย และโอโถง 

     

5.รูปแบบการจัดวางสินคาภายในบริษัทมี 
     ความสวยงาม 

     

6. การจัดวางสินคาและทางเดินมีความสะดวก 
   ในการเลือกซ้ือสินคา 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตอ)  
6.บริษัทฯ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
    ขณะ รอรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน  
    หนังสือพิมพ และ มีน้ําดืม่ไวใหบริการ 

     

7.มีเคร่ืองมือ อุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
    มาใหบริการ 

     

8.อุณหภูมิภายในบริษัทเย็นสบาย ไมอึดอัด       
7. ดานกระบวนการใหบริการ 
กอนซ้ือ      
1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ 
    พนักงานของราน 

     

2. ข้ันตอนในการซ้ือไมยุงยากซับซอน      
3. พนักงานขายแนะนําและแสดงตัวอยาง 
    สินคา 

     

4. การจัดทําเอกสารการส่ังขาย,ส่ังจองสินคา      
ระหวางซ้ือ      
5 .กระบวนการขอสินเช่ือไมยุงยากซับซอน      
6. ความสะดวกในการขอสินเช่ือ      
7. ระยะเวลาในการขอสินเชือ่ส้ัน      
8. กระบวนการบันทึกขอมูลท่ีอยูลูกคารวดเร็ว  
    ถูกตอง 

     

9. ความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตาม 
     เวลาท่ีนัดหมาย 

     

10. การบริการของพนักงานจัดสง      
กระบวนการตางๆ      
11. การตอบคําถามและแกปญหาทางโทรศัพท 
   ไดทันที รวดเร็ว 

     

12.ความรวดเร็วในการส่ังซ้ือสินคาพิเศษที่ไม 
     มีในสตอค 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

7. ดานกระบวนการใหบริการ (ตอ) 
13. ข้ันตอนในการแกไขปญหาใหลูกคา 
     รวดเร็ว 

     

14. กระบวนการออกใบส่ังซ้ือท่ีรวดเร็ว และ 
    ถูกตอง 

     

15. ความรวดเร็วในการไดรับใบแจงหนี ้      
16.ข้ันตอนการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ      
17.กระบวนการจัดสงเอกสารท่ีเกี่ยวของ      
18. การสงสินคาถูกตอง      
 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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