
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถาม  
เร่ือง  ความพงึพอใจของลูกคาเงินเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัทนพดลพานิช จํากัด 

 
แบบสอบถามนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาคนควาแบบอิสระ เพื่อใชประกอบการศึกษา 

หลักสูตรปริญญามหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
เชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของลูกคาเงินเช่ือตอสวนประสมการตลาด
ของบริษัทนพดลพานิช จํากัด เพื่อนําขอมูลท่ีไดไปใชประโยชนทางวิชาการ และเพื่อเปนแนวทาง
ในการปรับกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ผูใชบริการตอไป โดย
มีขอมูลแบงออกเปน 3 สวน 

   สวนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (คือผูรับเหมากอสรางหรือเจาของ
โครงการหรือเจาของกิจการ) 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงินเช่ือตอปจจยัสวนประสมการตลาดของบริษัท 
นพดลพานิช จํากัด 

 สวนท่ี 3 ขอมูลปญหาและขอเสนอแนะ 
สําหรับขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามจะนําไปใชเพื่อการศึกษาเทานั้น และขอมูลท่ีทานตอบ 

จะถูกเก็บไวเปนความลับ จึงใครขอความรวมมือทานในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง 
และผูวิจัยขอขอบพระคุณทานท่ีไดสละเวลาตอบแบบสอบถามมา ณ ท่ีนี้เปนอยางสูง 

นางวิไลวรรณ  บุญมาก 
นักศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง ( ) หนาคําตอบท่ีทานเลือก 
1. เพศ 

( ) 1. ชาย    ( ) 2. หญิง 
 

2. อายุ 
( ) 1. ต่ํากวา 25 ป   ( ) 2. 25 – 35 ป 
( ) 3. 36 – 45 ป    ( ) 4. 46 – 55 ป 
( ) 5. 55 ปข้ึนไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
( ) 1. ประถมศึกษา   ( ) 2. มัธยมศึกษา 
( ) 3. อนุปริญญา/ปวส.   ( ) 4. ปริญญาตรี 
( ) 5. สูงกวาปริญญาตรี   ( ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ……………….. 
 

4. ธุรกิจของทานเปนประเภทใด 
( ) 1. เจาของคนเดียว   ( ) 2. บริษัทจํากัด  ( ) 3. บริษัทมหาชน จํากัด 
( ) 4. หางหุนสวนจํากดั   ( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
 

5. ธุรกิจของทานมีระยะเวลาดําเนินการมาแลวก่ีป 
( ) 1. 1 – 3 ป    ( ) 2. 4 - 6 ป 
( ) 3. 7 - 10 ป    ( ) 4. 10 ปข้ึนไป 

 
6. ตําแหนงในสถานประกอบการของทาน 
 ( )  1. กรรมการผูจัดการหรือเจาของ ( )  2. ผูจัดการท่ัวไป 
 ( )  3. ผูจัดการฝายจัดซ้ือ   ( )  4. ผูชวยกรรมการผูจัดการ 
 ( )  5. วิศวกร    ( )  6. อ่ืนๆ โปรดระบุ……………… 
 
7.  ทานมีอํานาจในการตดัสินใจซ้ือหรือไม 
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 ( )1. มี     ( )2. ไมมี (จบการถาม) 
 
8. ประสบการณในการจัดซ้ือสินคาวัสดุกอสรางของทาน 

( ) 1. นอยกวา 1 ป   ( ) 2. 1-3 ป 
( ) 3. มากกวา 3 - 5 ป   ( ) 4. มากกวา 5 ป 

 
9. ทานรูจักบริษัทนพดล พานิช จํากัดจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

( ) 1. ส่ือ    ( ) 2. บุคคลในครอบครัวหรือญาติ 
( ) 3. เพื่อนหรือคนรูจัก   ( ) 4. รูจักเอง/ขับรถผาน 
( ) 5. พนักงานขาย   ( ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………….. 
 

10. ส่ือท่ีทําใหรูจักบริษัทนพดล พานชิ จํากัด 
( ) 1. หนังสือพิมพ   ( ) 2. ใบปลิว 
( ) 3. วิทย ุ   ( ) 4. แผนพับ 
( ) 5. ปาย    ( ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 

11. เหตุผลท่ีทานซ้ือวัสดุกอสรางจากบริษทันพดล พานชิ จํากัด(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) 1. อยูใกลสถานท่ีทํางาน   
( ) 2. สถานท่ีจอดรถสะดวก 
( ) 3. มีบริการขนสงสินคา   
( ) 4. มีการใหสวนลด 
( ) 5. มีสินคาหลากหลายใหเลือก   
( ) 6. มีการใหเครดิต 
( ) 7. ราคามาตรฐาน (ขายไมเกินราคาท่ีทางการกําหนดไว) 
( ) 8. ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานอ่ืนๆ 
( ) 9. ใหเครดติในวงเงินที่สูงกวาท่ีอ่ืนๆ 
( ) 10. พนักงานการเงินบริการดี  
( ) 11. สินคาไดมาตรฐาน    
( ) 12. มีการใหขอมูลเกี่ยวกบัสินคาท่ีชัดเจน 
( ) 13. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)……………………. 
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12. ทานซ้ือวัสดุกอสรางประเภทใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
( ) 1. หลังคา     ( ) 11. สีและเคมีภัณฑ 
( ) 2. ปูนซิเมนต     ( ) 12. กระเบ้ืองเซรามิค 
( ) 3. เหล็กเสน-เหล็กรูป    ( ) 13. สุขภัณฑและอุปกรณหองน้ํา 
( ) 4. ทอและงานระบบ    ( ) 14. เคร่ืองมือชาง 
( ) 5. สินคาโครงสรางอ่ืนๆ(ตะปู,ลวด)  ( ) 15. เคร่ืองครัว-อางซ้ิงค 
( ) 6. ประตูหนาตาง-ผลิตภัณฑไม   ( ) 16. แลงสวาง และเคร่ืองใชไฟฟา 
( ) 7. ผลิตภัณฑคอนกรีต    ( ) 17. ถังน้ํา-บําบัดน้ําเสีย 
( ) 8. งานประปา-ระบบสวนและงานเกษตร( ) 18. กระเบ้ืองยาง,ลามิเนต  
( ) 9. เพดาน-ฝา-ฝา    ( ) 19. ตกแตงบาน 
( ) 10. ฮารดแวร-เคร่ืองเหล็ก   ( ) 20. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………… 

13. คาใชจายในการซ้ือวัสดุกอสรางแตละคร้ังโดยเฉล่ียเทาใด 
( ) 1. ต่ํากวา 1,000 บาท   ( ) 2. 1,000 – 5,000 บาท 
( ) 3. 5,001 – 10,000 บาท  ( ) 4. 10,001 – 50,000 บาท 
( ) 5. 50,001 – 100,000 บาท  ( ) 6. 100,001 – 500,000 บาท 
( ) 7. 500,001 – 1,000,000 บาท  ( ) 8. มากกวา 1,000,000 บาทข้ึนไป 

 
14.  วงเงินเครดิต(เงินเชื่อ) ท่ีไดรับ 
 ( )1. ต่ํากวา 50,000 บาท  ( )2. 50,000 – 100,000 บาท 
 ( )3. 100,001 – 300,000 บาท ( )4. >300,000 
  
15. นอกจากการซ้ือจากบริษัทนพดล พานชิ จํากัด แลว ทานซ้ือเชื่อจากรานอ่ืนอีกก่ีราน 
 ( )1.  1  ราน  ( )2. 2 ราน  ( ) 3.  3 รานข้ึนไป 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาเงนิเชื่อตอปจจัยสวนประสมการตลาดของบริษัท 
นพดลพานิช จํากัด 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจ 
ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

1. ดานผลิตภณัฑ (Product) 
1. ช่ือเสียงของสินคา ท่ีบริษัทฯ นํามาจําหนาย      
2. มีสินคาหลายหมวด (ชนิด) ครบถวน       
3. สินคาในแตละหมวด (ชนดิ) มีใหเลือก 
    หลากหลายรูปแบบ 

     

4. ความหลากหลายของยีห่อสินคาแตละ 
    ประเภท 

     

5. สินคามีคุณภาพไดมาตรฐาน       
6. สินคาทันสมัย และสวยงาม      
7. ความเพียงพอของจํานวนสินคาท่ีจําหนาย      
8. มีสินคาพรอมขายเม่ือลูกคาตองการ      
9. นโยบายการรับคืนหรือเปล่ียนสินคา      
10. การรับประกันสินคา      
11. ความรับผิดชอบตอสินคาท่ีมีปญหา      
2. ดานราคา (Price) 
1. กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน      
2. มีราคาใหเลือกตามคุณภาพสินคา      
3. การตอรองราคาได      
4. การชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
5. การใหสวนลดเงินสด      
6. คาใชจายในการทําหลักประกันสินเช่ือ      
7. มีปายบอกราคาสินคาชัดเจนถูกตอง      
8. มีสินคาใหเลือกหลายระดบัราคา      
9. ระยะเวลาการใหเงินเช่ือ      
10. ความพอใจตอวงเงินเช่ือท่ีไดรับการอนุมัติ      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ 

ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

3. ดานการจัดจําหนาย  
1. ทําเลที่ตั้งของบริษัทฯ สะดวกในการเขามา 
    ซ้ือสินคา 

     

2. มีท่ีจอดรถเพียงพอ      
3. บริษัทมีปายช่ือมองเห็นไดชัดเจน สังเกตได 
    งาย 

     

4. มีสถานท่ีพักรอใหบริการแกลูกคา      
5. มีบริการจัดสงสินคาถึงสถานท่ีใชงาน      
6. ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา      
7. สามารถส่ังซ้ือไดทางโทรศัพท แฟก และ 
    อีเมล 

     

8 การเดินทางไปสะดวก      
9. มีชองทางการชําระเงินไดหลายชองทาง      
10. มีพนักงานเก็บเงินถึงสถานท่ีทํางาน      
11. มีพนักงานสินเช่ือคอยดูแลและบริการ      
4. ดานการสงเสริมการตลาด 
1. การโฆษณาของบริษัทฯ ผานส่ือตางๆ เชน  
    วิทยุ  หนังสือพิมพ ปายกลางแจง เปนตน 

     

2. มีการสงเสริมการขายนาสนใจ เชน ลด แลก  
    แจก แถม 

     

3. มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา      
4. ลูกคาท่ีเปนสมาชิกจะไดรับการบริการและ 
     เง่ือนไขพิเศษ 

     

5. การสาธิตสินคา      
6. การจัดแสดงสินคาหนาราน      
7. เง่ือนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา      
8. มีการใหขอมูลแนะนําวิธีการใช      
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ระดับความพงึพอใจ 
มากท่ีสุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยท่ีสุด 
(1) 

5. ดานบุคลากร 
1. พนักงานมบุีคลิกภาพท่ีดี ยิ้มแยมแจมใส      
2. พนักงานขายมีความรูความเขาใจในตัว 
    สินคา 

     

3. พนักงานสงสินคามีความรูและทักษะในการ 
    ประกอบติดต้ัง 

     

4. พนักงานสงสินคาใหการดแูลเอาใจใสใน 
     การใหบริการ 

     

5. พนักงานทกุคนมีความเปนมิตร เต็มใจ 
    ใหบริการ 

     

6. มีพนักงานเพียงพอในการใหบริการ      
7. พนักงานมีความนาเช่ือถือ และไววางใจได      
8. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ 
    ใหบริการ 

     

9. พนักงานกิริยามารยาทท่ีดี แตงกายสะอาด 
     เรียบรอย 

     

10. พนักงานแผนกสินเช่ือ/ตดิตามหนี้มีความ
สุภาพ และอัธยาศัยด ี

     

11. พนักงานดแูลลูกคาอยางสมํ่าเสมอ      
12. พนักงานแผนกการเงิน-สินเช่ือพูดจาสุภาพ      
6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
1. ภาพลักษณะ ช่ือเสียงของบริษัทฯ      
2. สถานท่ีภายในบริษัทฯ สะอาดเรียบรอย       
3. สถานท่ีภายนอกบริษัทสะอาดเรียบรอย      
4. ภายในบริษทัฯมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตง 
    สวยงาม ทันสมัย และโอโถง 

     

5.รูปแบบการจัดวางสินคาภายในบริษัทมี 
     ความสวยงาม 

     

6. การจัดวางสินคาและทางเดินมีความสะดวก 
   ในการเลือกซ้ือสินคา 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

6. ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (ตอ)  
6.บริษัทฯ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ 
    ขณะ รอรับบริการ เชน โตะ เกาอ้ี โทรทัศน  
    หนังสือพิมพ และ มีน้ําดืม่ไวใหบริการ 

     

7.มีเคร่ืองมือ อุปกรณและเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
    มาใหบริการ 

     

8.อุณหภูมิภายในบริษัทเย็นสบาย ไมอึดอัด       
7. ดานกระบวนการใหบริการ 
กอนซ้ือ      
1. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอกับ 
    พนักงานของราน 

     

2. ข้ันตอนในการซ้ือไมยุงยากซับซอน      
3. พนักงานขายแนะนําและแสดงตัวอยาง 
    สินคา 

     

4. การจัดทําเอกสารการส่ังขาย,ส่ังจองสินคา      
ระหวางซ้ือ      
5 .กระบวนการขอสินเช่ือไมยุงยากซับซอน      
6. ความสะดวกในการขอสินเช่ือ      
7. ระยะเวลาในการขอสินเชือ่ส้ัน      
8. กระบวนการบันทึกขอมูลท่ีอยูลูกคารวดเร็ว  
    ถูกตอง 

     

9. ความสามารถในการจัดสงสินคาไดตรงตาม 
     เวลาท่ีนัดหมาย 

     

10. การบริการของพนักงานจัดสง      
กระบวนการตางๆ      
11. การตอบคําถามและแกปญหาทางโทรศัพท 
   ไดทันที รวดเร็ว 

     

12.ความรวดเร็วในการส่ังซ้ือสินคาพิเศษที่ไม 
     มีในสตอค 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ระดับความพงึพอใจ 

มากท่ีสุด 

(5) 

มาก 

(4) 

ปานกลาง 

(3) 

นอย 

(2) 

นอยท่ีสุด 

(1) 

7. ดานกระบวนการใหบริการ (ตอ) 
13. ข้ันตอนในการแกไขปญหาใหลูกคา 
     รวดเร็ว 

     

14. กระบวนการออกใบส่ังซ้ือท่ีรวดเร็ว และ 
    ถูกตอง 

     

15. ความรวดเร็วในการไดรับใบแจงหนี ้      
16.ข้ันตอนการรับชําระเงินและออกใบเสร็จ      
17.กระบวนการจัดสงเอกสารท่ีเกี่ยวของ      
18. การสงสินคาถูกตอง      
 
 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทาน 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ –สกุล   นางวิไลวรรณ  บุญมาก 
 
วัน เดือน ป เกิด   17  สิงหาคม 2503 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาบัญชี  
                                                       มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช   ปการศึกษา  2546 
ประวัติการทํางาน  พ.ศ.  ป2526   ตําแหนงพนักงานบัญชี หจก.เชียงใหมศรีประเสริฐ 

พ.ศ.2527-2533 ตําแหนง พนักงานบัญชี บริษัท นพดลพานิช จํากดั  
    พ.ศ. 2534   ตําแหนงสมุหบัญชี บริษัท เชียงใหมไทยคอน จํากัด 
    พ.ศ. 2535- ปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการสวนการเงิน-สินเช่ือ  
                                                                         บริษัท นพดลพานิช จํากัด 


