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การค้นคว้าแบบอิสระฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความอนุเคราะห์เป็น 
อย่างดีจากรองศาสตราจารย์อรชร  มณีสงฆ์  ประธานที่ปรึกษาการค้นคว้าแบบอิสระ ที่ได้ให้
ค าแนะน า ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนการค้นคว้าแบบอิสระฉบับนี้ส าเร็จสมบูรณ์ 
ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบคุณอาจารย์นิตยา  วัฒนคุณ ประธานกรรมการสอบการค้นคว้าแบบอิสระ   ที่
ได้ให้ค าแนะน า ค าปรึกษาและแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนการค้นคว้าแบบอิสระฉบับนี้ส าเร็จ
สมบูรณ์ ผู้เขียนขอกราบขอบพระคุณอย่างสูง 
 ขอขอบคุณผู้บริหารบริษัท นพดลพานิช จ ากัด ที่ได้สนับสนุนให้ทุนและค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา ตลอดจนให้ความอนุเคราะห์ และ อ านวยความสะดวกในการจัดท าการค้นคว้าแบบอิสระ
นี ้  
 ขอขอบคุณลูกค้าผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน  ที่ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามเป็นอย่างดี 
 ขอขอบคุณครอบครัว เพื่อนทุกคน ที่ให้การสนับสนุน ค าปรึกษา และช่วยเหลือด้วยดี
ตลอดมา 
 สุดท้ายนี้ผู้เขียนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าแบบอิสระเล่มนี้จะเป็นประโยชน์
ส าหรับผู้ที่สนใจศึกษาต่อไป 
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