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บทที่ 4
การวิเคราะหขอมูล

การศึกษาพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในคร้ัง
น้ีไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 3 สวนดังน้ี

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน (ตารางที่ 1-6)

สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหม ประกอบดวย ซื้ออะไร เหตุผลที่ซื้อ ราคาของผลิตภัณฑ ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ
โอกาสในการซื้อ แหลงที่ซื้อ การหาขอมูลกอนการซื้อ ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ การชําระเงิน
ในการซื้อ ความพอใจในการซื้อ การแนะนําใหบุคคลอ่ืนซื้อผลิตภัณฑ จากแหลงที่ซื้อ ความถี่ใน
การซื้อ (ตารางที่ 7-23)

สวนที่ 3 ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางที่ 24-35)

สวนที่ 4 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
จําแนกตามเพศ และรายได (ตารางที่ 36-65)
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย 148 74.00
หญิง 52 26.00
รวม 200 100.00

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 74.00 และเปน
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 26.00

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
ไมเกิน 30 ป 20 10.00
31 -40 ป 57 28.50
41-50 ป 56 28.00
51 ปขึ้นไป 67 33.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 51 ปขึ้นไป มากที่สุด คิดเปนรอยละ
33.50 รองลงมาคือ 31 -40  ป คิดเปนรอยละ 28.50 41-50 ป คิดเปนรอยละ 28.00 และไมเกิน 30 ป
คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพ

สถานะภาพ จํานวน รอยละ
โสด 56 28.00
สมรส 138 69.00
หยา/หมาย / แยกทางอยู 6 3.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานะภาพสมรส คิดเปนรอย
ละ 69.00 รองลงมาคือ โสด คิดเปนรอยละ 28.00 และหยา/หมาย / แยกทางอยูคิดเปนรอยละ 3.00
ตามลําดับ

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช หรือเทียบเทา 46 23.00
อนุปริญญา, ปวสหรือเทียบเทาปริญญาตรี 50 25.00
ปริญญาตรี 56 28.00
สูงกวาปริญญาตรี 48 24.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด คิด
เปนรอยละ 28.00 รองลงมาคือ อนุปริญญา, ปวสหรือเทียบเทาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 25.00 สูง
กวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 24.00 และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช หรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ
23.00 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ

อาชีพ จํานวน รอยละ
ขาราชการ 46 23.00
พนักงานรัฐวิสาหกิจ 37 18.50
พนักงานบริษัท หางราน เอกชน 53 26.50
เจาของกิจการ 31 15.50
เกษตรกร 4 2.00
ขาราชการบํานาญ 20 10.00
รับจางทั่วไป 9 4.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีอาชีพพนักงานบริษัท หางราน เอกชน
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 26.50 รองลงมาคือ ขาราชการ คิดเปนรอยละ 23.00 พนักงานรัฐวิสาหกิจ
คิดเปนรอยละ 18.50 เจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 15.50 ขาราชการบํานาญ คิดเปนรอยละ 10.00
รับจางทั่วไป คิดเปนรอยละ 4.50 และเกษตรกร คิดเปนรอยละ 2.00 ตามลําดับ

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอ
เดือนของครัวเรือน

รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน จํานวน รอยละ
ไมเกิน 30,000 บาท 28 14.00
30, 001 - 45,000 บาท 51 25.50
ต้ังแต 45, 001 บาทขึ้นไป 121 60.50

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือน
ของครัวเรือน ต้ังแต 45, 001 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 60.50 รองลงมาคือ 30, 001 - 45,000 บาท
คิดเปนรอยละ 25.50 และไมเกิน 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อวัสดุกอสราง ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามหมวดสินคาท่ีผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซื้อในรานคาวัสดุกอสราง

หมวดสินคา จํานวน รอยละ อันดับ
งานดิน ถนน ฐานราก 4 2.00 11
งานโครงสราง 80 40.00 3
เคมีภัณฑกอสราง 50 25.00 5
โครงหลังคา / หลังคา / ฝาเพดาน 40 20.00 6
พื้น / ผนัง 40 20.00 6
ไม / กระจก 20 10.00 8
ประตู หนาตาง /อุปกรณ 24 12.00 7
ประปา - สุขาภิบาล 90 45.00 2
ระบบไฟฟา ความลอดภัย 76 38.00 4
หองนํ้า / สุขภัณฑ 80 40.00 3
สีทาบาน 140 70.00 1
ระบบปรับอากาศ 6 3.00 10
ราวระเบียง บันได 10 5.00 9

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อวัสดุกอสรางในหมวด สี
ทาบาน คิดเปนรอยละ 70.00 รองลงมาคือ ประปา – สุขาภิบาล คิดเปนรอยละ 45.00 งานโครงสราง
และหองนํ้า / สุขภัณฑ คิดเปนรอยละ 40.00 ระบบไฟฟา ความลอดภัย คิดเปนรอยละ 38.00
เคมีภัณฑกอสราง คิดเปนรอยละ 25.00 โครงหลังคา/หลังคา/ฝาเพดาน และพื้น/ผนัง คิดเปนรอยละ
20.00 ประตู หนาตาง /อุปกรณ คิดเปนรอยละ 12.00 ไม/กระจก คิดเปนรอยละ 10.00 ราวระเบียง
บันได คิดเปนรอยละ 5.00 ระบบปรับอากาศ คิดเปนรอยละ 3.00 และงานดิน ถนน ฐานราก คิดเปน
รอยละ 2.00 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทวัสดุกอสรางท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อ

ประเภทวัสดุกอสรางท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อ

ประเภทท่ีซื้อ ซื้อ
จํานวน (รอยละ)

หมวดงานดิน ถนน ฐานราก n = 4
เจาะสํารวจดิน 1 25.00
เสาเข็มคอนกรีตอัดแรง 1 25.00
เสาเข็มเจาะ 2 50.00
หมวดงานโครงสราง n = 80
คอนกรีตผสมเสร็จ 24 30.00
ตะแกรงเหล็กเสริมคอนกรีต 20 25.00
ปูนซีเมนต 22 27.50
แผนพ้ืนสําเร็จรูป 14 17.50
หมวดเคมีภัณฑกอสราง n = 50
กาว-ยาแนว 18 36.00
น้ํายาประสานคอนกรีต 15 30.00
น้ํายาผสมปูนกอ-ปูนฉาบ 17 34.00
หมวดโครงหลังคา/หลังคา/ฝาเพดาน n = 40
กระเบื้องโปรงแสง / โดม / สกายไลท 18 45.00
กระเบื้องมุงหลังคา วัสดุมุงหลังคา วัสดุประกอบการมุง 13 32.50
ฉนวนกันความรอน 9 22.50
หมวดพื้น / ผนัง n = 40
กระเบื้องปูพ้ืน กระเบื้องกรุผนัง 12 30.00
กาวซิเมนต - ยาแนวกระเบื้อง 10 25.00
จมูกบันได / บัวเชิงผนัง 10 25.00
เซ้ียม – รองสําเร็จรูป 8 20.00
หมวดไม / กระจก n = 20
ไมบัว / ไมคิ้ว / ไมลูกกรง-ราวบันได 10 50
ไมปารเก / ไมพ้ืน 10 50
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทวัสดุกอสรางท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อ

ประเภทวัสดุกอสรางท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อ

ประเภทท่ีซื้อ ซื้อ
จํานวน (รอยละ)

หมวดงานดิน ถนน ฐานราก n = 4
ประตู หนาตาง ไมจริง 10 41.67
อุปกรณประต-ูหนาตาง 6 25.00
มุงลวด 8 33.33
หมวดประปา – สุขาภิบาล n = 90
เครื่องกรองน้ํา / ระบบกรองน้ํา 28 31.11
ถังบําบัดน้ําเสีย 21 23.33
ทอ / ขอตอและอุปกรณ 16 17.78
อุปกรณ – ระบบบําบัดน้ําเสีย 25 27.78
หมวดระบบไฟฟา ความลอดภัย n = 76
เครื่องปองกันไฟฟาดูด-ไฟฟาช็อต 24 31.57
โคมไฟ / โคมไฟประดับ 20 26.33
ตูสวิทชบอรด / ตูคอนโทรล 14 18.42
ทอรอยสายไฟ / รางเดินสายไฟ 18 23.68
หมวดหองน้ํา / สุขภัณฑ n = 80
กอกน้ํา / ฝกบัว 35 43.75
เครื่องทําน้ํารอน-น้ําอุน 13 16.25
เครื่องสุขภัณฑ อุปกรณหองน้ํา 26 32.50
หองน้ํา-หองสุขาสําเร็จรูป 6 7.50
หมวดสีทาบาน n = 140
น้ํายารักษาเนื้อไม / สียอมไม 56 40.00
สีทากระเบื้องหลังคา 35 25.00
สี แชลแล็ค แล็คเกอร น้ํามันวานิช 22 15.72
สีสําหรับทาผนังปูนภายนอก / ภายใน 27 19.28
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทวัสดุกอสรางท่ี
ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อ

ประเภทวัสดุกอสรางท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อ

ประเภทท่ีซื้อ ซื้อ
จํานวน (รอยละ)

หมวดงานดิน ถนน ฐานราก n = 4
พัดลมระบายอากาศ เครื่องเปาลม 2 33.33
พัดลมระบายอากาศแบบติดหลังคา 4 66.67
หมวดราวระเบียง บันได n = 10
บันได ราวบันได 6 60.00
ราวระเบียง 4 40.00

จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสิ้นคากอสรางประเภทหมวดงานดิน
และฐานราก มีรายละเอียดดังน้ี เสาเข็มเจาะ มากที่สุด คิดเปนรอยละ50.00 รองลงมาคือ เจาะสํารวจ
ดิน และเสาเข็มคอนกรีตอัดแรง คิดเปนรอยละ 25.00

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสิ้นคากอสรางประเภทหมวดโครงสราง มีรายละเอียดดังน้ี
คอนกรีตผสมเสร็จ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ ปูนซีเมนต คิดเปนรอยละ 27.50
ตะแกรงเหล็กเสริมคอนกรีต คิดเปนรอยละ 25.00 และแผนพื้นสําเร็จรูป คิดเปนรอยละ 14.50

ผูตอบแบบสอบถามที่ซื้อสิ้นคากอสรางประเภทหมวดเคมีภัณฑกอสราง มี
รายละเอียดดังน้ี กาว-ยาแนว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ นํ้ายาผสมปูนกอ-ปูนฉาบ
คิดเปนรอยละ 34.00 และนํ้ายาประสานคอนกรีต คิดเปนรอยละ 30.00

ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง ประเภทหมวดโครงหลังคา/หลังคา/ฝาเพดาน
มีรายละเอียดดังน้ี กระเบื้องโปรงแสง / โดม / สกายไลท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมา
คือ กระเบื้องมุงหลังคา วัสดุมุงหลังคา วัสดุประกอบการมุง คิดเปนรอยละ 32.50 และฉนวนกัน
ความรอน คิดเปนรอยละ 22.50

ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสรางปะเภทหมวดพื้น / ผนัง มีรายละเอียดดังน้ี
กระเบื้องปูพื้น กระเบื้องกรุผนัง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ กาวซิเมนต – ยาแนว
กระเบื้อง และจมูกบันได / บัวเชิงผนัง คิดเปนรอยละ 25.00 และเซี้ยม – รองสําเร็จรูป คิดเปน
รอยละ 20.00
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ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสรางประเภท หมวดไม / กระจก มีรายละเอียดดังน้ี
ไมบัว / ไมคิ้ว / ไมลูกกรง-ราวบันได และไมปารเก / ไมพื้นเทากัน คิดเปนรอยละ 50.00

ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสรางประเภทหมวดประตู หนาตาง /อุปกรณ มี
รายละเอียดดังน้ี ไมประตู หนาตาง ไมจริง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 4.67 รองลงมาคือ มุงลวด คิด
เปนรอยละ 33.33 และอุปกรณประตู-หนาตาง คิดเปนรอยละ 25.00

ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสรางประเภทหมวดปร ะปา - สุขาภิบาล มี
รายละเอียดดังน้ี เคร่ืองกรองนํ้า / ระบบกรองนํ้า มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.11 รองลงมาคือ
อุปกรณ – ระบบบําบัดนํ้าเสียคิดเปนรอยละ 27.78 ถังบําบัดนํ้าเสีย คิดเปนรอยละ 23.33 และทอ /
ขอตอและอุปกรณ คิดเปนรอยละ 17.78

ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสรางประเภทหมวดระบบไฟฟา ความปลอดภัย มี
รายละเอียดดังน้ี เคร่ืองปองกันไฟฟาดูด-ไฟฟาช็อต มากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.57 รองลงมาคือ
โคมไฟ / โคมไฟประดับ คิดเปนรอยละ 26.33 ทอรอยสายไฟ / รางเดินสายไฟ คิดเปนรอยละ 23.68
และตูสวิทชบอรด / ตูคอนโทรล คิดเปนรอยละ 18.42

ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสรางประเภท หมวดหองนํ้า / สุขภัณฑ  มี
รายละเอียดดังน้ี กอกนํ้า / ฝกบัว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ เคร่ืองสุขภัณฑ
อุปกรณหองนํ้า คิดเปนรอยละ 32.50 เคร่ืองทํานํ้ารอน-นํ้าอุน คิดเปนรอยละ 16.25 และหองนํ้า-
หองสุขาสําเร็จรูป คิดเปนรอยละ 7.50

ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสรางประเภท หมวดสีทาบาน มีรายละเอียดดังน้ี
นํ้ายารักษาเน้ือไม / สียอมไม มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.00 รองลงมาคือ สีทากระเบื้องหลังคา คิด
เปนรอยละ 25.00  สีสําหรับทาผนังปูนภายนอก / ภายใน คิดเปนรอยละ 19.28 และสี แชลแล็ค
แล็คเกอร นํ้ามันวานิช คิดเปนรอยละ 15.72

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อสิ้นคากอสรางประเภท หมวดระบบปรับอากาศ มี
รายละเอียดดังน้ี พัดลมระบายอากาศแบบติดหลังคา คิดเปนรอยละ 66.67 และพัดลมระบายอากาศ
เคร่ืองเปาลม คิด

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซื้อสิ้นคากอสราง ประเภทหมวดราวระเบียง บันได มี
รายละเอียดดังน้ี บันได ราวบันได คิดเปนรอยละ 60.00 และราวระเบียง คิดเปนรอยละ 40.00
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานคาท่ีเลือกซื้อวัสดุ
กอสราง

ประเภท
ท่ีเลือก

ซื้อ

รานคาท่ีเลือกซื้อ รวม
Modern
Trade

เฉพาะ
ดาน

ตัวแทน
จําหนาย

ราน
ทองถิ่น

จํานวน %) จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%) จํานวน (%)

งานดิน
ถนน ฐาน

ราก
0 0 0 0 0 0 4 100 4

100

งานโครง
สราง 0 0 0 0 43 53.75 37 46.25 80 100

เคมีภัณฑ
กอสราง

25 50 0 0 25 50 0 0
50 100

หลังคา 0 0 31 77.5 9 22.5 0 0 40 100

พ้ืนผนัง 17 42.5 0 0 23 57.5 0 0 40 100

ไม/
กระจก

0 0 0 0 20 100 0 0
20 100

ประตู/
หนาตาง 46 51.11 0 0 44 48.89 0 0

90 100

ระบบ
ไฟฟา

30 39.47 0 0 46 60.52 0 0
76 100

สุขภัณฑ 41 51.25 0 0 39 48.75 0 0 80 100

สีทาบาน 43 30.71 50 35.71 47 33.58 0 0 140 100

ระบบ
ปรับ

อากาศ
6 100 0 0 0 0 0 0 6 100

ราว
ระเบียง

0 0 10 100 0 0 0 0
10 100
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ตารางท่ี 9 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรานคาท่ีเลือกซื้อวัสดุ
กอสราง

จากตารางที่ 9 พบวา รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดงานดิน
ถนน ฐานราก คือ รานจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางของผูประกอบการทองถิ่นในจังหวัดเอง คิด
เปนรอยละ 100

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดงานโครงสราง ไดแก ราน
จําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง คิดเปนรอยละ 53.75 และ
รานจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางของผูประกอบการทองถิ่นในจังหวัดเอง คิดเปนรอยละ 46.25

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดเคมีภัณฑกอสราง ไดแก ราน
จําหนายวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งในหางสรรพสินคา และรานจําหนายผลิตภัณฑ
วัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง เทากัน คิดเปนรอยละ 50.00

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดโครงหลังคา/หลังคา/ฝาเพดาน
ไดแก รานจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 77.50 และรานจําหนาย
ผลิตภัณฑวัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง คิดเปนรอยละ 22.50

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดพื้น / ผนัง ไดแก รานจําหนาย
ผลิตภัณฑวัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง คิดเปนรอยละ 57.50 และราน
จําหนายวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 42.50

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดไม / กระจก คือ รานจําหนาย
ผลิตภัณฑวัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง คิดเปนรอยละ 100.00

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดประตู หนาตาง /อุปกรณ
ไดแก รานจําหนายวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ
58.33 และรานจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง คิดเปน
รอยละ 41.67

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดประปา – สุขาภิบาล ไดแก
รานจําหนายวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 51.11
และรานจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง คิดเปน รอยละ
48.89

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดระบบไฟฟา ความลอดภัย
ไดแก รานจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง คิดเปนรอยละ
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60.52 และรานจําหนายวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งในหางสรรพสินคา คิดเปนรอย
ละ 39.47

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดหองนํ้า / สุขภัณฑ ไดแก ราน
จําหนายวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 51.25 และ
รานจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง คิดเปน รอยละ
48.75

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดสีทาบาน มากที่สุด ไดแก ราน
จําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 35.71 รองลงมาคือ รานจําหนาย
ผลิตภัณฑวัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง คิดเปนรอยละ 33.58 และราน
จําหนายวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 30.71

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดระบบปรับอากาศ คือ ราน
จําหนายวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งในหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 100.00

รานคาที่ผูตอบแบบสอบถามซื้อสิ้นคากอสราง หมวดราวระเบียง บันได คือ ราน
จําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางเฉพาะดาน คิดเปนรอยละ 100.00

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวัตถุประสงคของการซื้อ
สินคาประเภทกอสราง

วัตถุประสงคของการซื้อสินคาประเภทกอสราง จํานวน รอยละ
กอสรางสิ่งปลูกสรางใหม 34 17.00
ตอเติมสิ่งปลูกสราง 90 45.00
ซอมแซมสิ่งปลูกสราง 76 38.00
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซื้อสินคาประเภทกอสราง เพื่อตอเติมสิ่ง
ปลูกสราง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.00 รองลงมาคือ ซอมแซมสิ่งปลูกสราง คิดเปนรอยละ 38.00
และกอสรางสิ่งปลูกสรางใหม คิดเปนรอยละ17.00 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลของการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางจากรานคาน้ี

เหตุผลของการเลือกซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาน้ี จํานวน รอยละ
อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 6 3.00
สถานที่จอดรถสะดวก 24 12.00
มีบริการขนสงสินคา 10 5.00
มีการใหสวนลด 10 5.00
มีสินคาหลากหลายใหเลือก 60 30.00
รานคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก 20 10.00
มีสินคาพรอมจําหนายไมตองรอ 50 25.00

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ
จากตารางที่ 11 พบวา เหตุผลที่ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อวัสดุกอสรางจากรานคา

น้ีมากที่สุด คือมีสินคาหลากหลายใหเลือก คิดเปนรอยละ 30.00 รองลงมาคือ มีสินคาพรอมจําหนาย
ไมตองรอ คิดเปนรอยละ 25.00 สถานที่จอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 12.00 รานคามีชื่อเสียง เปนที่
รูจัก คิดเปนรอยละ 10.00 มีบริการขนสงสินคา และมีการใหสวนลด คิดเปนรอยละ 5.00 และอยู
ใกลบาน/ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวัสดุกอสราง

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ
คนในครอบครัว 28 14.00
เพื่อนหรือคนรูจัก 54 27.00
ผูรับเหมา/ชาง 46 23.00
ตัดสินใจดวยตนเอง 72 36.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวัสดุ
กอสรางดวยตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.00 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ
27.00 ผูรับเหมา/ชาง คิดเปนรอยละ 23.00 และคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ



28

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเวลาท่ีใชบริการรานคา
วัสดุกอสราง

เวลาท่ีใชบริการรานคาวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ
8.00 – 10.00 น. 12 6.00
10.01 – 12.00 น. 82 41.00
12.01 – 14.00 น. 50 25.00
14.01 – 16.00 น. 50 25.00
18.01 น.ขึ้นไป 6 3.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการรานคาวัสดุกอสรางใน
ชวงเวลา 10.01 – 12.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.00 รองลงมาคือ เวลา 12.01 – 14.00 น. คิด
เปนรอยละ 25.00 เวลา 14.01 – 16.00 น. คิดเปนรอยละ 25.00 เวลา 8.00 – 10.00 น. คิดเปนรอยละ
6.00 และเวลา 18.01 น.ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวันท่ีใชบริการรานคาวัสดุ
กอสราง

วันท่ีใชบริการรานคาวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ
จันทร – ศุกร 78 39.00
เสาร – อาทิตย 66 33.00
ไมแนนอน 56 28.00

รวม 200 100.0

จากตารางที่ 14 พบวา วันที่ผูตอบแบบสอบถามมาใชบริการรานคาวัสดุกอสราง มาก
ที่สุด ไดแก วันจันทร – ศุกร คิดเปนรอยละ 39.00 รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ
33.00 และไมแนนอน คิดเปนรอยละ 28.00 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเปรียบเทียบราคากอน
การตัดสินใจซื้อ

การเปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจซื้อ จํานวน รอยละ
เปรียบเทียบ 1 ราย 68 34.00
เปรียบเทียบ 2-3 ราย 22 11.00
ไมแนนอน 110 55.00

รวม 200 100.0

จากตารางที่ 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการเปรียบเทียบราคาที่ไม
แนนอน คิดเปนรอยละ 55.00 รองลงมาคือ เปรียบเทียบ 1 ราย คิดเปนรอยละ 34.00 และ
เปรียบเทียบ 2-3 ราย คิดเปนรอยละ 11.00 ตามลําดับ

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะสื่อท่ีทําใหรูจักราน
ขายวัสดุกอสราง

สื่อท่ีทําใหรูจักรานขายวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ
หนังสือพิมพ 20 10.00
ใบปลิว 20 10.00
โทรทัศน 50 25.00
แผนพับ 34 17.00
ปาย 76 38.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 16 พบวา สื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักรานขายวัสดุกอสรางมาก
ที่สุด คือปาย คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 25.00 แผนพับ คิดเปนรอย
ละ 17.00 และหนังสือพิมพ และใบปลิว คิดเปนรอยละ 10 .00 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยในการ
ซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ัง

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ัง จํานวน รอยละ
ตํ่ากวา 1,000 บาท 32 16.00
1,000 - 5, 000 บาท 118 59.00
5,001 - 10, 000 บาท 26 13.00
10, 001 - 50,000 บาท 24 12.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อ
วัสดุกอสรางแตละคร้ัง 1,000 - 5, 000 บาท คิดเปนรอยละ 59.00 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท
คิดเปนรอยละ 16.00 5,001 - 10, 000 บาท คิดเปนรอยละ 13.00 และ10, 001 - 50,000 บาท คิดเปน
รอยละ 12.00 ตามลําดับ

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการชําระเงิน

รูปแบบการชําระเงิน จํานวน รอยละ
ชําระดวยเงินสด 100 50.00
ชําระบัตรเครดิต 96 48.00
ชําระดวยเงินเชื่อ 4 2.00

รวม 200 100.00
หมายเหตุ : ชําระดวยระบบเงินเช่ือ 15 วัน  จํานวน 4 ราย

จากตารางที่ 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชําระดวยเงินสด คิดเปนรอย
ละ 50.00 รองลงมาคือ ชําระบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 48.00 และชําระดวยเงินเชื่อ คิดเปนรอยละ
2.00 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีไปซื้อวัสดุกอสราง
ดวย

บุคคลท่ีไปซื้อวัสดุกอสรางดวย จํานวน รอยละ
ไปซื้อดวยตนเอง 76 38.00
ไปซื้อกับเพื่อน 28 14.00
ไปซื้อกับครอบครัว 58 29.00
ไปซื้อกับผูรับเหมา 38 19.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามไปซื้อวัสดุกอสรางดวยตนเอง มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 38.00 รองลงมาคือ ไปซื้อกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 29.00 ไปซื้อกับผูรับเหมา คิด
เปนรอยละ 19.00 และไปซื้อกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการตัดสินใจ
ซื้อ

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ จํานวน รอยละ
ภายใน 1 วัน 56 28.00
2-4 วัน 22 11.00
5-7 วัน 18 9.00
มากกวา 1 อาทิตย 6 3.00
ไมแนนอน 98 49.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชเวลาในการตัดสินใจไมแนนอน มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 49.00 รองลงมาคือ ภายใน 1 วัน คิดเปนรอยละ 28.00 2-4 วัน คิดเปนรอยละ
11.00 5-7 วัน คิดเปนรอยละ 9.00 และมากกวา 1 อาทิตย คิดเปนรอยละ 3.00 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการซื้อวัสดุ
กอสราง

ความถี่ในการซื้อวัสดุกอสราง จํานวน รอยละ
เฉลี่ยทุกเดือน หรือ เดือนละคร้ัง 34 17.00
2-3 เดือนคร้ัง 52 26.00
ปละ 1 คร้ัง 10 5.00
นานๆ ที 2-3 ป คร้ัง 8 4.00
ไมแนนอน 96 48.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 21 พบวา ความถี่ในการซื้อวัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถาม คือ ไม
แนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือ 2-3 เดือนคร้ัง คิดเปนรอยละ 26.00 เฉลี่ยทุก
เดือน หรือ เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 17.00 ปละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 5.00 และนานๆ ที 2-3 ป
คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.00 ตามลําดับ

ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามพฤติกรรมการเลือก
รานคา

พฤติกรรมการเลือกรานคา จํานวน รอยละ
ซ้ือที่รานเดิมเปนประจํา 46 23.0
เปล่ียนไปเรื่อยๆ โดยพิจารณาที่สินคาราคาถูก 58 29.0
ซ้ือรานที่อยูใกลบาน ใกลที่ทํางาน เดินทางสะดวก 30 15.0
ไมแนนอน 66 33.0

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 22 พบวา พฤติกรรมการเลือกรานคาของผูตอบแบบสอบถาม ไม
แนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.00 รองลงมาคือ เปลี่ยนไปเร่ือยๆ โดยพิจารณาที่สินคาราคาถูก
คิดเปนรอยละ 29.00 ซื้อที่รานเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 23.00 และซื้อรานที่อยูใกลบาน ใกลที่
ทํางาน เดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการกลับมาซื้อวัสดุ
กอสรางจากรานคาดังกลาว

การกลับมาซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาดังกลาว จํานวน รอยละ
ซื้ออยางแนนอน 86 43.00
ซื้อบางเปนบางคร้ัง 68 34.00
ไมแนใจ 26 13.00
อาจจะไมซื้อ 20 10.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามการกลับมาซื้ออยางแนนอนมากที่สุด  คิด
เปนรอยละ 43.00 รองลงมาคือ ซื้อบางเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 34.00 ไมแนใจ คิดเปนรอยละ
13.00 และอาจจะไมซื้อ คิดเปนรอยละ 10.00 ตามลําดับ

ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการแนะนําคนอื่นมาซื้อ
วัสดุกอสรางจากรานคาดังกลาว

การแนะนําคนอื่นมาซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาดังกลาว จํานวน รอยละ
แนะนําอยางแนนอน 100 50.00
ไมแนใจ อาจจะแนะนํา หรือ ไมแนะนํา 80 40.00
ไมแนะนําแนนอน เพราะเหตุใด 20 10.00

รวม 200 100.00

จากตารางที่ 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวยใหญแนะนําคนอ่ืนมาซื้อวัสดุ
กอสรางจากรานคาดังกลาวอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ไมแนใจ อาจจะแนะนํา
หรือไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 40.00 และไมแนะนําแนนอน เพราะเหตุใด คิดเปนรอยละ 10.00
ตามลําดับ
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สวนท่ี 3ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถาม
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

ระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล) ลําดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

คุณภาพของสินคา 92
(46.00)

96
(48.00)

12
(6.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.40
(มาก) 2

รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก 60
(30.00)

78
(39.00)

62
(31.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.99
(มาก) 7

ภาพลักษณของรานคาเปน
รานตัวแทนจัดจําหนายที่ดี

45
(22.50)

99
(49.50)

56
(28.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.94
(มาก) 8

เปนรานที่ เปดบริการมา
นานแลว

24
(12.00)

96
(48.00)

80
(40.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.72
(มาก) 9

ร าน ค า มี สิน ค า ให เ ลือ ก
หลากหลายประเภท ครบ
วงจร

90
(45.00)

106
(53.00)

4
(2.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.43
(มาก) 1

รานคามีขนาดและรุนของ
สินคาใหเลือกหลากหลาย

78
(39.00)

106
(53.00)

16
(8.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.31
(มาก) 4

ร า น ค า มี ป ริ ม า ณ สิ น ค า
เพียงพอตามความตองการ
ของลูกคา

84
(42.00)

100
(50.00)

16
(8.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.34
(มาก) 3

รานคามีสินคาที่มีย่ีหอเปน
ที่คนรูจักและยอมรับ

70
(35.00)

84
(42.00)

46
(23.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.12
(มาก) 6

สินคามีเพียงพอตอความ
ตองการที่จะซ้ือในแตละ
ครั้ง

76
(38.00)

101
(50.50)

23
(11.50)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.27
(มาก) 5

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.17
(มาก)
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จากตารางที่ 25 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.17

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบ
แบบสอบถาม ในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รานคามีสินคาใหเลือก
หลากหลายประเภท ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.40 รานคามีปริมาณสินคาเพียงพอตามความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34
รานคามีขนาดและรุนของสินคาใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สินคามีเพียงพอตอความ
ตองการที่จะซื้อในแตละคร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 รานคามีสินคาที่มียี่หอเปนที่คนรูจักและยอมรับ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ภาพลักษณของรานคาเปนราน
ตัวแทนจัดจําหนายที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และเปนรานที่เปดบริการมานานแลว มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.72
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ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานราคา

ระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล) ลําดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 112
(56.00)

84
(42.00)

4
(2.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.54
(มากที่สุด) 1

ระยะเวลาในการชําระคา
สินคา

42
(21.00)

78
(39.00)

80
(40.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.81
(มาก) 8

ราคาสินคาสามารถยืดหยุน
ไดตามปริมาณการซ้ือ

96
(48.00)

72
(36.00)

32
(16.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.32
(มาก) 3

กําหนดราคามีความเปน
มาตรฐาน

0
(0.00)

152
(76.00)

48
(24.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.76
(มาก) 9

มีการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต

80
(40.00)

62
(31.00)

58
(29.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.11
(มาก) 5

มีสวนลดพิเศษใหกรณีที่
ซ้ือสินคาเปนประจํา

104
(52.00)

76
(38.00)

20
(10.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.42
(มาก) 2

ร ะ ดั บ ร า ค า มี ค ว า ม
หลากหลายตามคุณภาพ
สินคา

60
(30.00)

96
(48.00)

44
(22.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.08
(มาก)

6

มีราคาที่สามรถตอรองได 96
(48.00)

58
(29.00)

46
(23.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.25
(มาก)

4

มีสวนลดในกรณีที่ซ้ือเงิน
สด

46
(23.00)

122
(61.00)

32
(16.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.07
(มาก) 7

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.15
(มาก)
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จากตารางที่ 26 พบวาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.15

โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของผูตอบ
แบบสอบถาม ในระดับมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54

ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดพิเศษใหกรณีที่ซื้อสินคาเปนประจํา
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 รองลงมาคือ ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.32 มีราคาที่สามรถตอรองได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 มี
สวนลดในกรณีที่ซื้อเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 ระยะเวลาในการชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.81 และกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานการจัดจําหนาย

ระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล) ลําดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

ทําเลที่ตั้งอยูใกลสถานที่ใช
งาน

60
(30.00)

76
(38.00)

64
(32.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.98
(มาก) 7

ทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา
,ใกลที่ทํางาน

58
(29.00)

54
(27.00)

88
(44.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.85
(มาก) 10

พ้ืนที่รานกวางขวาง 80
(40.00)

72
(36.00)

48
(24.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.16
(มาก) 5

สถ า น ที่ จ อ ด ร ถ สะ ด ว ก
เพียงพอ

82
(41.00)

84
(42.00)

34
(17.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.24
(มาก) 4

มีสถานที่พักรอใหบริการ
แกลูกคา

50
(25.00)

58
(29.00)

92
(46.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.79
(มาก) 11

จัดวางสินคาเปนระเบียบ
เปนหมวดหมู หางาย

108
(54.00)

50
(25.00)

42
(21.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.33
(มาก) 2

บรรยากาศภายในรานดี
สะดวกสบายเปนกันเอง

24
(12.00)

96
(48.00)

80
(40.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.72
(มาก) 12

มี ก า ร จั ด ส ง สิ น ค า ถึ ง
สถานที่ใชงาน

38
(19.00)

113
(56.50)

49
(24.50)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.94
(มาก) 8

ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม

96
(48.00)

64
(32.00)

40
(20.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.28
(มาก) 3

ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา

112
(56.00)

58
(29.00)

30
(15.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.41
(มาก) 1

ความสะดวกในการเลือก
ซ้ือ

70
(35.00)

86
(43.00)

44
(22.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.13
(มาก) 6

ความสะดวกในการติดตอ
ทางโทรศัพท

40
(20.00)

98
(49.00)

62
(31.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.89
(มาก) 9

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.06
(มาก)
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จากตารางที่ 27 พบวาปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุ
กอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.06

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสรางของผูตอบ
แบบสอบถาม ในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 รองลงมาคือ จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู หางาย มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.33 ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สถานที่จอดรถสะดวก
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 พื้นที่รานกวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ความสะดวกในการเลือก
ซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.13 ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 มีการจักสงสินคาถึง
สถานที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89
ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา , ใกลที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และบรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

ระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล) ลําดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

การโฆษณาประชาสัมพันธ
ผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง

36
(18.00)

98
(49.00)

66
(33.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.85
(มาก) 10

การลด แลก แจก แถม 118
(59.00)

82
(41.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.59
(มากที่สุด) 1

มีจดหมาย หรือใบปลิวสง
ตรงถึงลูกคา

40
(20.00)

90
(45.00)

70
(35.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.85
(มาก) 11

ลู ก ค า ที่ เ ป น ส ม า ชิ ก จ ะ
ไดรับบริการ และเงื่อนไข
พิเศษ

30
(15.00)

76
(38.00)

94
(47.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.68
(มาก) 12

เงื่อนไขการรับเปล่ียน/คืน
สินคา

78
(39.00)

72
(36.00)

50
(25.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.14
(มาก) 7
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ตารางท่ี 28 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด

ระดับของการมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คาเฉลี่ย

(แปลผล) ลําดับมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด
จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

จํานวน
(รอยละ)

พนักงานขายมีความสุภาพ
ย้ิมแยม มีความเปนกันเอง
กับลูกคา

74
(37.00)

106
(53.00)

20
(10.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.27
(มาก) 5

พ นั ก ง า น ข า ย มี ค ว า ม รู
ค ว า ม ส า ม า ร ถ ใ น ก า ร
ทํางานเปนอยางดี

98
(49.00)

102
(51.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.49
(มาก) 2

พนักงานขายดูแลเอาใจใส
ทานเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรนและมีมนุษย
สัมพันธดี

90
(45.00)

72
(36.00)

38
(19.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.26
(มาก) 6

มีบริการสงสินคาถึงบาน
ฟรี

66
(33.00)

60
(30.00)

74
(37.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

3.96
(มาก) 9

มีบริการสอบถามขอมูล
เรื่องชางฟรี

77
(38.50)

118
(59.00)

5
(2.50)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.36
(มาก) 4

พนักงานขายใหบริการ
ทานอยางถูกตอง และ
รวดเร็ว

86
(43.00)

114
(57.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.43
(มาก) 3

พนักงานขายเพียงพอที่จะ
ใหบริการ

59
(29.50)

97
(48.50)

44
(22.00)

0
(0.00)

0
(0.00)

4.08
(มาก) 8

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.16
(มาก)

จากตารางที่ 28 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
วัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในระดับมากที่สุด ไดแก การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ในระดับมาก โดยเรียงลําดับตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายมีความรู
ความสามารถในการทํางานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 รองลงมาคือ พนักงานขายใหบริการ
ทานอยางถูกตอง และรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 มีบริการสอบถามขอมูลเร่ืองชางฟรี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.36 พนักงานขายมีความสุภาพ ยิ้มแยม มีความเปนกันเอง กับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27
พนักงานขายดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี มีความกระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.26 เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 พนักงานขายเพียงพอที่จะ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 มีบริการสงสินคาถึงบานฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 การโฆษณา
ประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง และมีจดหมาย หรือใบปลิว สง
ตรงถึงลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับบริการ และเงื่อนไขพิเศษ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.68

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

เพศ
ชาย

(n =148)
หญิง

(n =52)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คุณภาพของสินคา 4.46

(มาก)
4.23

(มาก)
รานมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก 3.91

(มาก)
4.21

(มาก)
ภาพลักษณของรานคาเปนรานตัวแทนจัดจําหนายท่ีดี 3.94

(มาก)
3.96

(มาก)
เปนรานท่ีเปดบริการมานานแลว 3.70

(มาก)
3.79

(มาก)
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

เพศ
ชาย

(n =148)
หญิง

(n =52)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
รานคามีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท ครบวงจร 4.47

(มาก)
4.33

(มาก)
รานคามีขนาดและรุนของสินคาใหเลือกหลากหลาย 4.32

(มาก)
4.29

(มาก)
รานคามีปริมาณสินคาเพียงพอตามความตองการของลูกคา 4.34

(มาก)
4.33

(มาก)
รานคามีสินคาท่ีมียี่หอเปนท่ีคนรูจักและยอมรับ 4.09

(มาก)
4.21

(มาก)
สินคามีเพียงพอตอความตองการท่ีจะซื้อในแตละครั้ง 4.28

(มาก)
4.23

(มาก)
คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล)
4.17

(มาก)
4.18

(มาก)

จากตารางที่ 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ในระดับมาก
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รานคามีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.47 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รานคามีปริมาณสินคาเพียงพอตาม
ความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รานคามีขนาดและรุนของสินคาใหเลือกหลากหลาย
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สินคามีเพียงพอตอความตองการที่จะซื้อในแตละคร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28
รานคามีสินคาที่มียี่หอเปนที่คนรูจักและยอมรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09 ภาพลักษณของรานคาเปน
รานตัวแทนจัดจําหนายที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.91
และเปนรานที่เปดบริการมานานแลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ในระดับมาก
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รานคามีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท ครบวงจร และรานคามี
ปริมาณสินคาเพียงพอตามความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.33 รองลงมาคือ รานคามี
ขนาดและรุนของสินคาใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 คุณภาพของสินคา และสินคามี
เพียงพอตอความตองการที่จะซื้อในแตละคร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก และ
รานคามีสินคาที่มียี่หอเปนที่คนรูจักและยอมรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 ภาพลักษณของรานคาเปน
รานตัวแทนจัดจําหนายที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และเปนรานที่เปดบริการมานานแลว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.79

ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานราคา

เพศ
ชาย

(n =148)
หญิง

(n =52)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.61

(มากท่ีสุด)
4.35

(มาก)
ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.82

(มาก)
3.77

(มาก)
ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ 4.39

(มาก)
4.12

(มาก)
กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน 3.79

(มาก)
3.67

(มาก)
มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 4.07

(มาก)
4.21

(มาก)
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานราคา

เพศ
ชาย

(n =148)
หญิง

(n =52)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
มีสวนลดพิเศษใหกรณีท่ีซื้อสินคาเปนประจํา 4.50

(มากท่ีสุด)
4.19

(มาก)
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา 4.04

(มาก)
4.19

(มาก)
มีราคาท่ีสามรถตอรองได 4.28

(มาก)
4.17

(มาก)
มีสวนลดในกรณีท่ีซื้อเงินสด 4.04

(มาก)
4.15

(มาก)
คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล)
4.17

(มาก)
4.09

(มาก)

จากตารางที่ 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17

โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ในระดับมากที่สุด
ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.61 และมีสวนลดพิเศษใหกรณีที่ซื้อสินคาเปน
ประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50

ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชายในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39
รองลงมาคือ มีราคาที่สามรถตอรองได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 4.07
ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา และมีสวนลดในกรณีที่ซื้อเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.04 ระยะเวลาในการชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.79
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับ
มาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09

โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 รองลงมาคือ มีการชําระ
เงินดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 มีสวนลดพิเศษใหกรณีที่ซื้อสินคาเปนประจํา และระดับ
ราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 มีราคาที่สามรถตอรองได 4.17 มี
สวนลดในกรณีที่ซื้อเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ระยะเวลาในการชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77และกําหนดราคามีความ
เปนมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67

ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย

เพศ
ชาย

(n =148)
หญิง

(n =52)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
ทําเลท่ีตั้งอยูใกลสถานท่ีใชงาน 3.94

(มาก)
4.10

(มาก)
ทําเลท่ีตั้งอยูใกลบานลูกคา ,ใกลท่ีทํางาน 3.80

(มาก)
3.98

(มาก)
พื้นท่ีรานกวางขวาง 4.15

(มาก)
4.19

(มาก)
สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.24

(มาก)
4.23

(มาก)
มีสถานท่ีพักรอใหบริการแกลูกคา 3.78

(มาก)
3.83

(มาก)
จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู หางาย 4.32

(มาก)
4.35

(มาก)
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย

เพศ
ชาย

(n =148)
หญิง

(n =52)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง 3.75

(มาก)
3.63

(มาก)
มีการจักสงสินคาถึงสถานท่ีใชงาน 3.99

(มาก)
3.83

(มาก)
ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม 4.28

(มาก)
4.29

(มาก)
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.39

(มาก)
4.46

(มาก)
ความสะดวกในการเลือกซื้อ 4.11

(มาก)
4.17

(มาก)
ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 3.93

(มาก)
3.79

(มาก)
คาเฉลี่ยรวม

(แปลผล)
4.06

(มาก)
4.07

(มาก)

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ4.39 รองลงมา
คือ จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู หางาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28 สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 พื้นที่ราน
กวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 ความสะดวกในการเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 มีการจักสง
สินคาถึงสถานที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94
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ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา,ใกลที่
ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 และ
บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมา
คือ จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู หางาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.23 พื้นที่ราน
กวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.19 ความสะดวกในการเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.17 ทําเลที่ต้ังอยู
ใกลสถานที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา,ใกลที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.98 มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา และมีการจักสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.83 ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และบรรยากาศภายในรานดี
สะดวกสบายเปนกันเองมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.63

ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

เพศ
ชาย

(n =148)
หญิง

(n =52)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ
หนังสือพิมพ ปายกลางแจง

3.87
(มาก)

3.79
(มาก)

การลด แลก แจก แถม 4.59
(มากท่ีสุด)

4.60
(มากท่ีสุด)

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา 3.81
(มาก)

3.96
(มาก)

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกจะไดรับบริการ และเง่ือนไขพิเศษ 3.72
(มาก)

3.56
(มาก)
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

เพศ
ชาย

(n =148)
หญิง

(n =52)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
คาเฉลี่ย

(แปลผล)
เง่ือนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา 4.14

(มาก)
4.15

(มาก)
พนักงานขายมีความสุภาพ ยิ้มแยม มีความเปนกันเอง กับ
ลูกคา

4.27
(มาก)

4.27
(มาก)

พนักงานขายมีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยาง
ดี

4.47
(มาก)

4.54
(มากท่ีสุด)

พนักงานขายดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธดี

4.25
(มาก)

4.29
(มาก)

มีบริการสงสินคาถึงบานฟรี 4.02
(มาก)

3.79
(มาก)

มีบริการสอบถามขอมูลเรื่องชางฟรี 4.34
(มาก)

4.42
(มาก)

พนักงานขายใหบริการทานอยางถูกตอง และรวดเร็ว 4.42
(มาก)

4.46
(มาก)

พนักงานขายเพียงพอท่ีจะใหบริการ 4.07
(มาก)

4.08
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.16
(มาก)

4.16
(มาก)

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใน
ระดับมากที่สุด ไดแก การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.59
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายมีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือ พนักงานขายใหบริการทานอยางถูกตอง และรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.42 มีบริการสอบถามขอมูลเร่ืองชางฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 พนักงานขายมีความสุภาพ
ยิ้มแยม มีความเปนกันเอง กับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 พนักงานขายดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี
มีความกระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 พนักงานขายเพียงพอที่จะใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 มีบริการสงสินคา
ถึงบานฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ
ปายกลางแจง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81
และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับบริการ และเงื่อนไขพิเศษ 3.72

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใน
ระดับมากที่สุด ไดแก การลด แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 และพนักงานขายมีความรู
ความสามารถในการทํางานเปนอยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานขายใหบริการทานอยางถูกตอง และรวดเร็ว มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.46 รองลงมาคือ มีบริการสอบถามขอมูลเร่ืองชางฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 พนักงานขาย
ดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี มีความกระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29
พนักงานขายมีความสุภาพ ยิ้มแยม มีความเปนกันเอง กับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 เงื่อนไขการ
รับเปลี่ยน/คืนสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.15 พนักงานขายเพียงพอที่จะใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.08 มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 การโฆษณาประชาสัมพันธผาน
สื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง และมีบริการสงสินคาถึงบานฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ
3.79 และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับบริการ และเงื่อนไขพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56



50

ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ครัวเรือน

ปจจัยดานผลิตภัณฑ

รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน
ไมเกิน

30,000 บาท
(n=28)

30, 001 -
45,000 บาท

(n=51)

ตั้งแต 45, 001
บาทข้ึนไป
(n=121)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คุณภาพของสินคา 4.25
(มาก)

4.47
(มาก)

4.40
(มาก)

รานมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจัก 3.96
(มาก)

3.94
(มาก)

4.02
(มาก)

ภาพลักษณของร านค า เปนรานตัวแทนจัด
จําหนายท่ีดี

4.07
(มาก)

4.00
(มาก)

3.89
(มาก)

เปนรานท่ีเปดบริการมานานแลว 3.71
(มาก)

3.71
(มาก)

3.73
(มาก)

รานคามีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท ครบ
วงจร

4.25
(มาก)

4.51
(มาก)

4.44
(มาก)

ร า นค า มีขนาดและรุนของสินค าให เ ลือก
หลากหลาย

4.29
(มาก)

4.37
(มาก)

4.29
(มาก)

ร านค า มีปริมา ณสินค า เพียงพอตา มควา ม
ตองการของลูกคา

4.29
(มาก)

4.37
(มาก)

4.34
(มาก)

รานคามีสินคาท่ีมียี่หอเปนท่ีคนรูจักและยอมรับ 4.21
(มาก)

3.98
(มาก)

4.16
(มาก)

สินคามีเพียงพอตอความตองการท่ีจะซื้อในแต
ละครั้ง

4.25
(มาก)

4.10
(มาก)

4.34
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.14
(มาก)

4.16
(มาก)

4.18
(มาก)



51

จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ครัวเรือนไมเกิน 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.14

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ย
ตอเดือนของครัวเรือนไมเกิน 30,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รานคามี
ขนาดและรุนของสินคาใหเลือกหลากหลาย และรานคามีปริมาณสินคาเพียงพอตามความตองการ
ของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รองลงมาคือ คุณภาพของสินคา และรานคามีสินคาให เลือก
หลากหลายประเภท ครบวงจร พรอมทั้งสินคามีเพียงพอตอความตองการที่จะซื้อในแตละคร้ัง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.25 รานคามีสินคาที่มียี่หอเปนที่คนรูจักและยอมรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21
ภาพลักษณของรานคาเปนรานตัวแทนจัดจําหนายที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 และเปนรานที่เปดบริการมานานแลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.71

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน 30, 001 - 45,000
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ย
ตอเดือนของครัวเรือน 30, 001 - 45,000 บาท ในระดับมากที่สุด ไดแก รานคามีสินคาใหเลือก
หลากหลายประเภท ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอ
เดือนของครัวเรือน 30, 001 - 45,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คุณภาพของ
สินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 รองลงมาคือ รานคามีขนาดและรุนของสินคาใหเลือกหลากหลาย และ
รานคามีปริมาณสินคาเพียงพอตามความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.37 สินคามีเพียงพอ
ตอความตองการที่จะซื้อในแตละคร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 ภาพลักษณของรานคาเปนรานตัวแทน
จัดจําหนายที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.00 รานคามีสินคาที่มียี่หอเปนที่คนรูจักและยอมรับ มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.98 รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และเปนรานที่เปดบริการมานานแลว มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.71

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนต้ังแต 45, 001
บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ย
ตอเดือนของครัวเรือนต้ังแต 45, 001 บาทขึ้นไป ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก รานคา
มีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท ครบวงจร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.44 รองลงมาคือ คุณภาพของ
สินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รานคามีปริมาณสินคาเพียงพอตามความตองการของลูกคา มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.34 สินคามีเพียงพอตอความตองการที่จะซื้อในแตละคร้ัง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.34 รานคามี
ขนาดและรุนของสินคาใหเลือกหลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 รานคามีสินคาที่มียี่หอเปนที่คน
รูจักและยอมรับ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 รานมีชื่อเสียงเปนที่รูจัก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 ภาพลักษณ
ของรานคาเปนรานตัวแทนจัดจําหนายที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 และเปนรานที่เปดบริการมานาน
แลว มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.73

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ครัวเรือน

ปจจัยดานราคา

รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน
ไมเกิน

30,000 บาท
(n=28)

30, 001 -
45,000 บาท

(n=51)

ตั้งแต 45, 001
บาทข้ึนไป
(n=121)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.46
(มาก)

4.55
(มากท่ีสุด)

4.55
(มากท่ีสุด)

ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.79
(มาก)

3.78
(มาก)

3.83
(มาก)

ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการ
ซื้อ

4.29
(มาก)

4.45
(มาก)

4.27
(มาก)

กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน 3.64
(มาก)

3.80
(มาก)

3.77
(มาก)

มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 4.18
(มาก)

4.14
(มาก)

4.08
(มาก)

มีสวนลดพิเศษใหกรณีท่ีซื้อสินคาเปนประจํา 4.39
(มาก)

4.35
(มาก)

4.45
(มาก)

ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพ
สินคา

4.04
(มาก)

4.08
(มาก)

4.09
(มาก)
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ตารางท่ี 34 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานราคา ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ครัวเรือน

ปจจัยดานราคา

รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน
ไมเกิน

30,000 บาท
(n=28)

30, 001 -
45,000 บาท

(n=51)

ตั้งแต 45, 001
บาทข้ึนไป
(n=121)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

มีราคาท่ีสามรถตอรองได 4.14
(มาก)

4.16
(มาก)

4.31
(มาก)

มีสวนลดในกรณีท่ีซื้อเงินสด 4.18
(มาก)

3.96
(มาก)

4.09
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.12
(มาก)

4.14
(มาก)

4.16
(มาก)

จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ครัวเรือนไมเกิน 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.12

โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอ
เดือนของครัวเรือนไมเกิน 30,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษใหกรณีที่ซื้อสินคาเปนประจํา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.39 ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.29 มีการ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต และมีสวนลดในกรณีที่ซื้อเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 มีราคาที่สามรถ
ตอรองได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.04 ระยะเวลาในการชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 และกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.64
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน30, 001 - 45,000
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14

โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอ
เดือนของครัวเรือน 30, 001 - 45,000 บาท ในระดับมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.55

ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือน
ของครัวเรือน 30, 001 - 45,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ราคาสินคาสามารถ
ยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ มีสวนลดพิเศษใหกรณีที่ซื้อสินคา
เปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 มีราคาที่สามรถตอรองได มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 มีการชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.08 มีสวนลดในกรณีที่ซื้อเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และระยะเวลาในการชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนต้ังแต 45, 001
บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16

โดยปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอ
เดือนของครัวเรือนต้ังแต 45, 001 บาทขึ้นไป ในระดับมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.55

ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือน
ของครัวเรือนต้ังแต 45, 001 บาทขึ้นไป ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีสวนลดพิเศษ
ใหกรณีที่ซื้อสินคาเปนประจํา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 รองลงมาคือ มีราคาที่สามรถตอรองได มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.31 ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 ระดับ
ราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา และมีสวนลดในกรณีที่ซื้อเงินสด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.09
มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ระยะเวลาในการชําระคาสินคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.83 และกําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ครัวเรือน

ปจจัยดานการจัดจําหนาย

รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน
ไมเกิน

30,000 บาท
(n=28)

30, 001 -
45,000 บาท

(n=51)

ตั้งแต 45, 001
บาทข้ึนไป
(n=121)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ทําเลท่ีตั้งอยูใกลสถานท่ีใชงาน 3.96
(มาก)

4.08
(มาก)

3.94
(มาก)

ทําเลท่ีตั้งอยูใกลบานลูกคา , ใกลท่ีทํางาน 3.61
(มาก)

3.88
(มาก)

3.89
(มาก)

พื้นท่ีรานกวางขวาง 4.11
(มาก)

4.20
(มาก)

4.16
(มาก)

สถานท่ีจอดรถสะดวก เพียงพอ 4.14
(มาก)

4.24
(มาก)

4.26
(มาก)

มีสถานท่ีพักรอใหบริการแกลูกคา 3.75
(มาก)

3.75
(มาก)

3.82
(มาก)

จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู หางาย 4.43
(มาก)

4.33
(มาก)

4.31
(มาก)

บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปน
กันเอง

3.57
(มาก)

3.84
(มาก)

3.70
(มาก)

มีการจักสงสินคาถึงสถานท่ีใชงาน 3.89
(มาก)

3.88
(มาก)

3.98
(มาก)

ระยะเวลาท่ีเปดใหบริการเหมาะสม 4.36
(มาก)

4.27
(มาก)

4.26
(มาก)

ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา 4.57
(มากท่ีสุด)

4.33
(มาก)

4.40
(มาก)
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ตารางท่ี 35 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการจัดจําหนาย ท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอ
เดือนของครัวเรือน

ปจจัยดานการจัดจําหนาย

รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน
ไมเกิน

30,000 บาท
(n=28)

30, 001 -
45,000 บาท

(n=51)

ตั้งแต 45, 001
บาทข้ึนไป
(n=121)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

ความสะดวกในการเลือกซื้อ 4.11
(มาก)

4.12
(มาก)

4.14
(มาก)

ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท 3.82
(มาก)

3.80
(มาก)

3.94
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.03
(มาก)

4.06
(มาก)

4.07
(มาก)

จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ครัวเรือนไมเกิน 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก
มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดย
เฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนไมเกิน 30,000 บาท ในระดับมากที่สุด ไดแก ความรวดเร็วในการจัดสง
สินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ย
ตอเดือนของครัวเรือนไมเกิน 30,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก จัดวางสินคา
เปนระเบียบ เปนหมวดหมู หางาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่เปดใหบริการ
เหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 พื้นที่ราน
กวางขวาง และความสะดวกในการเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ใชงาน มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.96 มีการจักสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ความสะดวกในการ
ติดตอทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75
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ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา,ใกลที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.61 และบรรยากาศภายในรานดี
สะดวกสบายเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน 30, 001 - 45,000
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.06

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดย
เฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน 30, 001 - 45,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก จัด
วางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู หางาย และความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.33 รองลงมาคือ ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 สถานที่จอดรถสะดวก
เพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 พื้นที่รานกวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.20 ความสะดวกในการเลือก
ซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 ทําเลที่ต้ังอยูใกล
บานลูกคา , ใกลที่ทํางาน และมีการจักสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 บรรยากาศ
ภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท
มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และมีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนต้ังแต 45,001
บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.07

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดย
เฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนต้ังแต 45, 001 บาทขึ้นไป ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก
ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 รองลงมาคือ จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปน
หมวดหมู หางาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31 สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ และระยะเวลาที่เปด
ใหบริการเหมาะสม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 พื้นที่รานกวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ความสะดวก
ในการเลือกซื้อ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.14 มีการจักสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98
ทําเลที่ต้ังอยูใกลสถานที่ใชงาน และความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.94
ทําเลที่ต้ังอยูใกลบานลูกคา,ใกลที่ทํางาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 และบรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.70
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริมการตลาด ท่ี
มีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอ
เดือนของครัวเรือน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน
ไมเกิน

30,000 บาท
(n=28)

30, 001 -
45,000 บาท

(n=51)

ตั้งแต 45, 001
บาทข้ึนไป
(n=121)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน
วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง

3.75
(มาก)

3.80
(มาก)

3.89
(มาก)

การลด แลก แจก แถม 4.71
(มากท่ีสุด)

4.57
(มากท่ีสุด)

4.57
(มากท่ีสุด)

มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา 3.82
(มาก)

3.92
(มาก)

3.83
(มาก)

ลูกคาท่ีเปนสมาชิกจะไดรับบริการ และเง่ือนไข
พิเศษ

3.54
(มาก)

3.75
(มาก)

3.69
(มาก)

เง่ือนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา 3.96
(มาก)

4.18
(มาก)

4.17
(มาก)

พนักงานขายมีความสุภาพ ยิ้มแยม มีความเปน
กันเอง กับลูกคา

4.11
(มาก)

4.18
(มาก)

4.35
(มาก)

พนักงานขายมีความรูความสามารถในการ
ทํางานเปนอยางดี

4.54
(มากท่ีสุด)

4.43
(มาก)

4.50
(มากท่ีสุด)

พนักงานขายดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี มี
ความกระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธดี

4.25
(มาก)

4.24
(มาก)

4.27
(มาก)

มีบริการสงสินคาถึงบานฟรี 3.82
(มาก)

4.10
(มาก)

3.93
(มาก)

มีบริการสอบถามขอมูลเรื่องชางฟรี 4.36
(มาก)

4.29
(มาก)

4.39
(มาก)



59

ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดสุทธิ
โดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน
ไมเกิน

30,000 บาท
(n=28)

30, 001 -
45,000 บาท

(n=51)

ตั้งแต 45, 001
บาทข้ึนไป
(n=121)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

คาเฉลี่ย
(แปลผล)

พนักงานขายใหบริการทานอยางถูกตอง และ
รวดเร็ว

4.43
(มาก)

4.43
(มาก)

4.43
(มาก)

พนักงานขายเพียงพอท่ีจะใหบริการ 4.07
(มาก)

4.10
(มาก)

4.07
(มาก)

คาเฉลี่ยรวม
(แปลผล)

4.11
(มาก)

4.17
(มาก)

4.17
(มาก)

จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของ
ครัวเรือนไมเกิน 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนไมเกิน 30,000 บาท ในระดับมากที่สุด ไดแก การลด แลก แจก
แถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 และพนักงานขายมีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.54

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิ
โดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนไมเกิน 30,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก
พนักงานขายใหบริการทานอยางถูกตอง และรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือ มีบริการ
สอบถามขอมูลเร่ืองชางฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36 พนักงานขายดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 พนักงานขายมีความสุภาพ ยิ้มแยม มี
ความเปนกันเอง กับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 พนักงานขายเพียงพอที่จะใหบริการ มีคาเฉลี่ย
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เทากับ 4.07 เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.96 มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึง
ลูกคา และมีบริการสงสินคาถึงบานฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.82 การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อ
ตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75 และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับ
บริการ และเงื่อนไขพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.54

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน30, 001 - 45,000
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ
4.17

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน 30, 001 - 45,000 บาท ในระดับมากที่สุด ไดแก การลด แลก
แจก แถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิ
โดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน 30, 001 - 45,000 บาท ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก
พนักงานขายมีความรูความสามารถในการทํางานเปนอยางดี และพนักงานขายใหบริการทานอยาง
ถูกตอง และรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือ มีบริการสอบถามขอมูลเร่ืองชางฟรี มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.29 พนักงานขายดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี มีความกระตือรือรนและมีมนุษย
สัมพันธดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา และพนักงานขายมีความสุภาพ ยิ้ม
แยม มีความเปนกันเอง กับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 มีบริการสงสินคาถึงบานฟรี และพนักงาน
ขายเพียงพอที่จะใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา มีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.92 การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปายกลางแจง มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 และลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับบริการ และเงื่อนไขพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.75

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนต้ังแต 45, 001
บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.17

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
สุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนต้ังแต 45, 001 บาทขึ้นไป ในระดับมากที่สุด ไดแก การลด
แลก แจก แถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 และพนักงานขายมีความรูความสามารถในการทํางานเปน
อยางดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดสุทธิ
โดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือนต้ังแต 45, 001 บาทขึ้นไป ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย
ไดแก พนักงานขายใหบริการทานอยางถูกตอง และรวดเร็ว มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 รองลงมาคือ มี
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บริการสอบถามขอมูลเร่ืองชางฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.39 พนักงานขายมีความสุภาพ ยิ้มแยม มีความ
เปนกันเอง กับลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 พนักงานขายดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี มีความ
กระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.27 เงื่อนไขการรับเปลี่ยน/คืนสินคา มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.17 พนักงานขายเพียงพอที่จะใหบริการ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.07 มีบริการสงสินคาถึง
บานฟรี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 การโฆษณาประชาสัมพันธผานสื่อตางๆ เชน วิทยุ หนังสือพิมพ ปาย
กลางแจง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.83 และ
ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับบริการ และเงื่อนไขพิเศษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.69
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สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมการซื้อวัสดุกอสรางของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมจําแนกตามเพศ
และรายได

ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการซื้อสินคา
ประเภทกอสราง จําแนกตามเพศ

วัตถุประสงคของการซื้อ เพศ
ชาย หญิง

กอสรางสิ่งปลูกสรางใหม 28
(18.92)

6
(11.54)

ตอเติมสิ่งปลูกสราง 68
(45.31)

22
(42.31)

ซอมแซมสิ่งปลูกสราง 52
(35.14)

24
(46.15)

รวม 148
(100.00)

52
(100.00)

จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีวัตถุประสงคของการซื้อสินคาประเภท
กอสราง เพื่อตอเติมสิ่งปลูกสราง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.31 รองลงมาคือ ซอมแซมสิ่งปลูก
สราง คิดเปนรอยละ 35.14 และกอสรางสิ่งปลูกสราง คิดเปนรอยละ 18.92 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีวัตถุประสงคของการซื้อสินคาประเภทกอสรางเพื่อ
ซอมแซมสิ่งปลูกสราง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.15 รองลงมาคือ ตอเติมสิ่งปลูกสราง คิดเปนรอย
ละ 42.31 และกอสรางสิ่งปลูกสรางใหม คิดเปนรอยละ 11.54 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเหตุผลของการเลือกซื้อ
วัสดุกอสรางจากรานคาน้ี จําแนกตามเพศ

เหตุผลของการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
เพศ

ชาย หญิง
อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 5

(3.03)
1

(2.08)
สถานที่จอดรถสะดวก 18

(10.91)
6

(12.50)
มีบริการขนสงสินคา 9

(5.45)
1

(2.08)
มีการใหสวนลด 7

(4.24)
3

(6.25)
มีสินคาหลากหลายใหเลือก 42

(25.45)
18

(37.50)
รานคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก 15

(9.09)
5

(10.42)
มีสินคาพรอมจําหนายไมตองรอ 69

(41.82)
14

(29.17)
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซื้อสินคา
ประเภทกอสรางจากรานคามากที่สุด คือ มีสินคาพรอมจําหนาย ซึ่งคิดเปนรอยละ 41.82 รองลงมา
คือ มีสินคาหลากหลายใหเลือก คิดเปนรอยละ 25.45 สถานที่จอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 10.91
รานคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก คิดเปนรอยละ 9.09 มีบริการขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 5.45 มีการให
สวนลดคิดเปนรอยละ 4.24 และอยูใกลบาน/ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 3.03 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีเหตุผลในการเลือกซื้อสินคาประเภทกอสราง
จากรานคามากที่สุด คือ มีสินคาหลากหลายใหเลือก ซึ่งคิดเปนรอยละ 37.50 รองลงมาคือ มีสินคา
พรอมจําหนายไมตองรอ คิดเปนรอยละ 29.17 สถานที่จอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 12.50 รานคามี
ชื่อเสียงเปนที่รูจัก คิดเปนรอยละ 10.42 มีการใหสวนลด คิดเปนรอยละ 6.25 มีบริการขนสงสินคา
และอยูใกลบาน/ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 2.08 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก
รานจําหนายสินคาวัสดุกอสราง จําแนกตามเพศ

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวัสดุกอสราง เพศ
ชาย หญิง

คนในครอบครัว 19
(12.84)

9
(17.31)

เพื่อนหรือคนรูจัก 41
(27.70)

13
(25.00)

ผูรับเหมา/ชาง 36
(24.32)

10
(19.23)

ตัดสินใจดวยตนเอง 52
(35.14)

20
(38.46)

รวม 148
(100.00)

52
(100.00)

จากตารางที่ 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีการตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคา
วัสดุกอสรางดวยตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.14 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอย
ละ 27.70 ผูรับเหมา/ชาง คิดเปนรอยละ 24.32 และคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 12.84 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวัสดุกอสรางดวย
ตนเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 38.46 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 25.00
ผูรับเหมา/ชาง คิดเปนรอยละ 19.23 และคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 17.31 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเวลาท่ีใชบริการรานคาวัสดุ
กอสราง จําแนกตามเพศ

เวลาท่ีใชบริการรานคาวัสดุกอสราง
เพศ

ชาย หญิง
8.00 – 10.00 น. 10

(6.76)
2

(3.85)
10.01 – 12.00 น. 60

(40.54)
22

(42.31)
12.01 – 14.00 น. 36

(24.32)
14

(26.92)
14.01 – 16.00 น. 40

(27.03)
10

(19.23)
18.01 น.ขึ้นไป 2

(1.35)
4

(7.69)

รวม 148
(100.00)

52
(100.00)

จากตารางที่ 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมาใชบริการรานคาวัสดุกอสรางใน
ชวงเวลา 10.01 – 12.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.54 รองลงมาคือ เวลา 14.01 – 16.00 น. คิด
เปนรอยละ 27.03 เวลา 12.01 – 14.00 น. คิดเปนรอยละ 24.32 เวลา 8.00 – 10.00 น. คิดเปนรอยละ
6.76 และเวลา 18.01 น.ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.35 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบวามาใชบริการรานคาวัสดุกอสรางในชวงเวลา 10.01
– 12.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.31 รองลงมาคือ เวลา 12.01 – 14.00 น.คิดเปนรอยละ 26.92
เวลา 14.01 – 16.00 น. คิดเปนรอยละ 19.23 เวลา 18.01 น.ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 7.69 และเวลา 8.00
– 10.00 น. คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวันท่ีใชบริการรานคาวัสดุกอสราง
จําแนกตามเพศ

วันท่ีใชบริการรานคาวัสดุกอสราง
เพศ

ชาย หญิง
จันทร – ศุกร 60

(40.54)
18

(34.62)
เสาร – อาทิตย 45

(30.41)
21

(40.38)
ไมแนนอน 43

(29.05)
13

(25.00)

รวม 148
(100.00)

52
(100.00)

จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมาใชบริการรานคาวัสดุกอสรางในวัน
จันทร – ศุกรมากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.54 รองลงมาคือ วันเสาร – อาทิตย คิดเปนรอยละ 30.41
และไมแนนอน คิดเปนรอยละ 29.05 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบวาสวนใหญมาใชบริการรานคาวัสดุกอสรางในวัน
เสาร – อาทิตย มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.38 รองลงมาคือ วันจันทร – ศุกร คิดเปนรอยละ 34.62
และไมแนนอน คิดเปนรอยละ 25.00 ตามลําดับ



67

ตารางท่ี 42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการเปรียบเทียบราคากอนการ
ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามเพศ

การเปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจซื้อ
เพศ

ชาย หญิง
เปรียบเทียบ 1 ราย 50

(33.78)
18

(34.62)
เปรียบเทียบ 2-3 ราย 18

(12.16)
4

(7.69)
ไมแนนอน 80

(54.05)
30

(57.69)

รวม 148
(100.00)

52
(100.00)

จากตารางที่ 42 พบวาในการเปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจซื้อของ ผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีการเปรียบเทียบราคาที่ไมแนนอน โดยคิดเปนรอยละ 54.05
รองลงมาคือ เปรียบเทียบ 1 ราย คิดเปนรอยละ 33.78 และเปรียบเทียบ 2-3 ราย คิดเปนรอยละ
12.16 ตามลําดับ

สวนการเปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจซื้อของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ
มีการเปรียบเทียบราคาที่ไมแนนอน โดยคิดเปนรอยละ57.69 รองลงมาคือ เปรียบเทียบ 1 ราย คิด
เปนรอยละ 34.62 และเปรียบเทียบ 2-3 ราย คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะสื่อท่ีทําใหรูจักรานขาย
วัสดุกอสราง จําแนกตามเพศ

สื่อท่ีทําใหรูจักรานขายวัสดุกอสราง
เพศ

ชาย หญิง
หนังสือพิมพ 13

(8.78)
7

(13.46)
ใบปลิว 14

(9.46)
6

(11.54)
โทรทัศน 41

(27.70)
9

(17.31)
แผนพับ 22

(14.86)
12

(23.08)
ปาย 58

(39.19)
18

(34.62)

รวม 148
(100.00)

52
(100.00)

จากตารางที่ 43 พบวา สื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเพศชายรูจักรานขายวัสดุกอสรางมาก
ที่สุดคือปาย โดยคิดเปนรอยละ 39.19 รองลงมาคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ 27.70 แผนพับ คิดเปน
รอยละ 14.86 ใบปลิว คิดเปนรอยละ 9 .46 และหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 8.78 ตามลําดับ

สวนสื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงรูจักรานขายวัสดุกอสรางมากที่สุดคือปาย
โดยคิดเปนรอยละ 34.62 รองลงมาคือ แผนพับ คิดเปนรอยละ 23.08 โทรทัศน คิดเปนรอยละ 17.31
หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ13.46 และใบปลิว คิดเปนรอยละ11.54 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุ
กอสรางแตละคร้ัง จําแนกตามเพศ

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุกอสราง
แตละคร้ัง

เพศ
ชาย หญิง

ตํ่ากวา 1,000 บาท 27
(18.24)

5
(9.62)

1,000 - 5, 000 บาท 86
(58.11)

32
(61.54)

5,001 - 10, 000 บาท 18
(12.16)

8
(15.38)

10, 001 - 50,000 บาท 17
(11.49)

7
(13.46)

รวม 148
(100.00)

52
(100.00)

จากตารางที่ 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อ
วัสดุกอสรางแตละคร้ังถึง 1,000 - 5, 000 บาท คิดเปนรอยละ 58.11 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 1,000 บาท
คิดเปนรอยละ 18.24 5,001 - 10, 000 บาท คิดเปนรอยละ 12.16 และ10,001 - 50,000 บาท คิดเปน
รอยละ 11.49 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุกอสรางแต
ละคร้ังถึง 1,000 - 5, 000 บาท คิดเปนรอยละ 61.54 รองลงมาคือ 5,001 - 10, 000 บาท คิดเปนรอย
ละ 15.38 10,001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 13.46 และตํ่ากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.62
ตามลําดับ



70

ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามรูปแบบการชําระเงิน จําแนกตาม
เพศ

รูปแบบการชําระเงิน เพศ
ชาย หญิง

ชําระดวยเงินสด 73
(49.32)

27
(51.92)

ชําระบัตรเครดิต 71
(47.97)

25
(48.08)

ชําระดวยเงินเชื่อ 4
(2.70)

0
(0.00)

รวม 148
(100.00)

52
(100.00)

จากตารางที่ 45 พบวา รูปแบบการชําระเงินของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ชําระดวยเงิน
สด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.32 รองลงมาคือ ชําระบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 47.97 และชําระ
ดวยเงินเชื่อ คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ

สวนรูปแบบการชําระเงินของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญ ชําระดวยเงินสด คิด
เปนรอยละ 51.92 รองลงมาคือ ชําระบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 48.08 และชําระดวยเงินเชื่อ คิดเปน
รอยละ 0.00 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามบุคคลท่ีไปซื้อวัสดุกอสรางดวย
จําแนกตามเพศ

บุคคลท่ีไปซื้อวัสดุกอสรางดวย
เพศ

ชาย หญิง
ไปซื้อดวยตนเอง 55

(37.16)
21

(40.38)
ไปซื้อกับเพื่อน 20

(13.51)
8

(15.38)
ไปซื้อกับครอบครัว 46

(31.08)
12

(23.08)
ไปซื้อกับผูรับเหมา 27

(18.24)
11

(21.15)

รวม 148
(100.00)

52
(100.00)

จากตารางที่ 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายไปซื้อวัสดุกอสรางดวยตนเอง มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 37.16 รองลงมาคือ ไปซื้อกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.08 ไปซื้อกับผูรับเหมา  คิด
เปนรอยละ 18.24 และไปซื้อกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 13.51 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบวา ไปซื้อวัสดุกอสรางดวยตนเอง มากที่สุด คิดเปน
รอยละ 40.38 รองลงมาคือ ไปซื้อกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.08 ไปซื้อกับผูรับเหมา  คิดเปน
รอยละ 18.24 และไปซื้อกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 13.51 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
จําแนกตามเพศ

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ เพศ
ชาย หญิง

ภายใน 1 วัน 45
(30.41)

11
(21.15)

2-4 วัน 17
(11.49)

5
(9.62)

5-7 วัน 12
(8.11)

6
(11.54)

มากกวา 1 อาทิตย 4
(2.70)

2
(3.85)

ไมแนนอน 70
(47.30)

28
(53.85)

148
(100.00)

52
(100.00)

148
(100.00)

จากตารางที่ 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใชเวลาในการตัดสินใจไม
แนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาคือ ภายใน 1 วัน คิดเปนรอยละ 30.41 2-4วัน คิด
เปนรอยละ 11.49 5-7 วัน คิดเปนรอยละ 8.11 และมากกวา 1 อาทิตย คิดเปนรอยละ 2.70 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญใชเวลาในการตัดสินใจไมแนนอน คิด
เปนรอยละ 53.85 รองลงมาคือ ภายใน 1 วัน คิดเปนรอยละ 21.15 5-7 วัน คิดเปนรอยละ 11.54  2-4
วัน คิดเปนรอยละ 9.62 และมากกวา 1 อาทิตย คิดเปนรอยละ 3.85 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความถี่ในการซื้อวัสดุกอสราง
จําแนกตามเพศ

ความถี่ในการซื้อวัสดุกอสราง เพศ
ชาย หญิง

เฉลี่ยทุกเดือน หรือ เดือนละคร้ัง 22
(14.86)

12
(23.08)

2-3 เดือนคร้ัง 42
(28.38)

10
(19.23)

ปละ 1 คร้ัง 9
(6.08)

1
(1.92)

นานๆ ที 2-3 ป คร้ัง 7
(4.73)

1
(1.92)

ไมแนนอน 68
(45.95)

28
(43.86)

รวม 52
(100.00)

148
(100.00)

จากตารางที่ 48 พบวา ความถี่ในการซื้อวัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คือ
ไมแนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.95 รองลงมาคือ 2-3 เดือนคร้ัง คิดเปนรอยละ 28.38 เฉลี่ย
ทุกเดือน หรือ เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 14.86 ปละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 6.08 และนานๆ ที 2 -3
ป คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.73 ตามลําดับ

สวนความถี่ในการซื้อวัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คือ ไมแนนอน มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 43.86 รองลงมาคือ เฉลี่ยทุกเดือน หรือ เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 23.08 2-3
เดือนคร้ัง คิดเปนรอยละ 19.23 ปละ 1 คร้ัง และนานๆ ที 2-3 ป คร้ัง คิดเปนรอยละ 1.92 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามพฤติกรรมการเลือกรานคาจําแนก
ตามเพศ

พฤติกรรมการเลือกรานคา
เพศ

ชาย หญิง
ซื้อที่รานเดิมเปนประจํา 31

(20.95)
15

(28.85)
เปลี่ยนไปเร่ือยๆ โดยพิจารณาที่สินคาราคาถูก 41

(27.70)
17

(32.69)
ซื้อรานที่อยูใกลบาน ใกลที่ทํางาน เดินทาง
สะดวก

26
(17.57)

4
(7.69)

ไมแนนอน 50
(33.78)

16
(30.77)

รวม 52
(100.00)

148
(100.00)

จากตารางที่ 49 พบวา พฤติกรรมการเลือกรานคาของผูตอบแบบสอบถามเพศชาย
ไมแนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.78 รองลงมาคือ เปลี่ยนไปเร่ือยๆ โดยพิจารณาที่สินคาราคา
ถูก  คิดเปนรอยละ 27.70 ซื้อที่รานเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 20.95 และซื้อร านที่อยูใกลบาน
ใกลที่ทํางาน เดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 17.57 ตามลําดับ

สวนพฤติกรรมการเลือกรานคาของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เปลี่ยนไปเร่ือยๆ
โดยพิจารณาที่สินคาราคาถูกมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.69 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ
30.77 ซื้อที่รานเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 28.85 และซื้อรานที่อยูใกลบาน ใกลที่ทํางาน เดินทาง
สะดวก คิดเปนรอยละ 7.69 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการกลับมาซื้อวัสดุกอสรางจาก
รานคาดังกลาวจําแนกเพศ

การกลับมาซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาดังกลาว เพศ
ชาย หญิง

ซื้ออยางแนนอน 67
(45.27)

19
(36.54)

ซื้อบางเปนบางคร้ัง 51
(34.46)

17
(32.69)

ไมแนใจ 15
(10.14)

11
(21.15)

อาจจะไมซื้อ 15
(10.14)

5
(9.62)

รวม 52
(100.00)

148
(100.00)

จากตารางที่ 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบวา การกลับมาซื้อวัสดุกอสรางจาก
รานคาดังกลาวโดยจะกลับมาซื้ออยางแนนอนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.27 รองลงมาคือ ซื้อบาง
เปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 34.46 ไมแนใจ และอาจจะไมซื้อ คิดเปนรอยละ 10.14 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบวา การกลับมาซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาดังกลาว
โดยจะกลับมาซื้ออยางแนนอนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 36.54 รองลงมาคือ ซื้อบางเปนบางคร้ัง คิด
เปนรอยละ 32.69 ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 21.15  และอาจจะไมซื้อ คิดเปนรอยละ 9.62 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการแนะนําคนอื่นมาซื้อวัสดุ
กอสรางจากรานคาดังกลาวจําแนกตามเพศ

การแนะนําคนอื่นมาซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาดังกลาว
เพศ

ชาย หญิง
แนะนําอยางแนนอน 71

(47.97)
29

(55.77)
ไมแนใจ อาจจะแนะนํา หรือ ไมแนะนํา 63

(42.57)
17

(32.69)
ไมแนะนําแนนอน เพราะเหตุใด 14

(9.46)
6

(11.54)

รวม 52
(100.00)

148
(100.00)

จากตารางที่ 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะแนะนําคนอ่ืนมาซื้อวัสดุ
กอสรางจากรานคาดังกลาวอยางแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.97 รองลงมาคือ ไมแนใจ
อาจจะแนะนํา หรือไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 42.57 และไมแนะนําแนนอน เพราะเหตุใด คิดเปน
รอยละ 9.46 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงสวนใหญแนะนําคนอ่ืนมาซื้อวัสดุกอสรางจาก
รานคาดังกลาวอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 55.77 รองลงมาคือ ไมแนใจ อาจจะแนะนํา หรือไม
แนะนํา คิดเปนรอยละ 32.69 และไมแนะนําแนนอน เพราะเหตุใด คิดเปนรอยละ 11.54 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวัตถุประสงคของการซื้อสินคา
ประเภทกอสราง จําแนกตามรายได

วัตถุประสงคของการซื้อ
รายได

ไมเกิน 30,000
บาท

30,001-45,000
บาท

45,001
บาทข้ึนไป

กอสรางสิ่งปลูกสรางใหม 2
(7.14)

9
(17.65)

23
(19.01)

ตอเติมสิ่งปลูกสราง 15
(53.57)

23
(45.10)

52
(42.98)

ซอมแซมสิ่งปลูกสราง 11
(39.29)

19
(37.25)

46
(38.02)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 30,000 บาทสวนใหญมี
วัตถุประสงคในการซื้อสินคาประเภทกอสราง คือ ตอเติมสิ่งปลูกสรางมากที่สุด คิดเปนรอยละ
53.57 รองลงมาคือ ซอมแซมสิ่งปลูกสราง คิดเปนรอยละ 39.29 และ กอสรางสิ่งปลูกสรางใหม คิด
เปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามรายได 30,001-45,00 บาทมีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาประเภท
กอสราง คือ การตอเติมสิ่งปลูกสรางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 45.10 รองลงมาคือ ซอมแซมสิ่งปลูก
สราง คิดเปนรอยละ 37.25 และ กอสรางสิ่งปลูกสรางใหม คิดเปนรอยละ 17.65 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามรายได 45,001 บาทขึ้นไป มีวัตถุประสงคในการซื้อสินคาประเภท
กอสราง คือ การตอเติมสิ่งปลูกสรางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.98 รองลงมาคือ ซอมแซมสิ่งปลูก
สราง คิดเปนรอยละ 38.02 และ กอสรางสิ่งปลูกสรางใหม คิดเปนรอยละ 19.01ตามลําดับ
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเหตุผลของการเลือกซื้อวัสดุ
กอสรางจากรานคาน้ี จําแนกตามรายได

เหตุผลของการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
รายได

ไมเกิน 30,000
บาท

30,001-45,000
บาท

45,001
บาทข้ึนไป

อยูใกลบาน/ที่ทํางาน 1
(3.57)

1
(1.92)

4
(3.96)

สถานที่จอดรถสะดวก 2
(7.14)

10
(19.23)

12
(11.88)

มีบริการขนสงสินคา 3
(10.71)

1
(1.92)

6
(5.94)

มีการใหสวนลด 1
(3.57)

2
(3.85)

7
(6.93)

มีสินคาหลากหลายใหเลือก 9
(32.14)

17
(32.69)

34
(33.66)

รานคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก 5
(17.86)

4
(7.69)

12
(11.88)

มีสินคาพรอมจําหนายไมตองรอ 7
(25.00)

17
(32.69)

26
(25.74)

หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ

จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดไมเกิน 30,000 บาท ใหเหตุผลในการเลือก
ซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาน้ี คือ การมีสินคาหลากหลายใหเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.14
รองลงมาคือ มีสินคาพรอมจําหนายไมตองรอ คิดเปนรอยละ25.00 รานคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก คิด
เปนรอยละ 17.86 มีบริการขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 10.71 สถานที่จอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ
7.14 อยูใกลบาน/ที่ทํางาน และมีการใหสวนลด คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ

พบวาผูตอบแบบสอบถาม รายได 30,001-45,000 ใหเหตุผลในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
จากรานคาน้ี คือ การมีสินคาหลากหลายใหเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.69 รองลงมาคือ มี
สินคาพรอมจําหนายไมตองรอ คิดเปนรอยละ32.69 สถานที่จอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 19.23
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รานคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก คิดเปนรอยละ 7.69 มีการใหสวนลด คิดเปนรอยละ 3.85 อยูใกลบาน/ที่
ทํางาน และมีบริการขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 1.92 ตามลําดับ

พบวาผูตอบแบบสอบถามรายได 45,001 บาทขึ้นไปใหเหตุผลในการเลือกซื้อวัสดุกอสราง
จากรานคาน้ี คือ การมีสินคาหลากหลายใหเลือกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.66 รองลงมาคือมีสินคา
พรอมจําหนายไมตองรอ คิดเปนรอยละ25.74 สถานที่จอดรถสะดวกกับรานคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก
คิดเปนรอยละ 11.88 มีการใหสวนลด คิดเปนรอยละ 6.93 มีบริการขนสงสินคา คิดเปนรอยละ 5.94
อยูใกลบาน/ที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 3.96 ตามลําดับ

ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก
รานจําหนายสินคาวัสดุกอสราง จําแนกตามรายได

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือก
รานจําหนายสินคาวัสดุกอสราง

รายได
ไมเกิน 30,000

บาท
30,001-45,000

บาท
45,001

บาทข้ึนไป
คนในครอบครัว 6

(21.43)
6

(11.76)
16

(13.22)
เพื่อนหรือคนรูจัก 7

(25.00)
15

(29.41)
32

(26.45)
ผูรับเหมา/ชาง 3

(10.71)
14

(27.45)
29

(23.97)
ตัดสินใจดวยตนเอง 12

(42.86)
16

(31.37)
44

(36.36)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 54 พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวัสดุกอสรางของ
ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท คือ ตัดสินใจซื้อดวยตัวเองมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 42.86 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 25.00 คนในครอบครัว คิดเปนรอยละ
21.43 และผูรับเหมา/ชาง คิดเปนรอยละ 10.71 ตามลําดับ
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พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวัสดุกอสรางของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 30,001-45,000 บาท คือ ตัดสินใจซื้อดวยตัวเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ
31.37 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 29.41 ผูรับเหมา/ชางคน คิดเปนรอยละ 27.45
และคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 11.76 ตามลําดับ

พบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวัสดุกอสรางของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายได 45,001 บาทขึ้นไป คือ ตัดสินใจซื้อดวยตัวเองมากที่สุด คิดเปนรอยละ
36.36 รองลงมาคือ เพื่อนหรือคนรูจัก คิดเปนรอยละ 26.45 ผูรับเหมา/ชางคน คิดเปนรอยละ 23.97
และคนในครอบครัว คิดเปนรอยละ 13.22 ตามลําดับ

ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเวลาท่ีใชบริการรานคาวัสดุ
กอสราง จําแนกตามรายได

เวลาท่ีใชบริการรานคาวัสดุ
กอสราง

รายได
ไมเกิน 30,000

บาท
30,001-45,000

บาท
45,001

บาทข้ึนไป
8.00 – 10.00 น. 2

(7.14)
5

(9.80)
5

(4.13)
10.01 – 12.00 น. 13

(46.43)
18

(35.29)
51

(42.15)
12.01 – 14.00 น. 6

(21.43)
17

(33.33)
27

(22.31)
14.01 – 16.00 น. 6

(21.43)
10

(19.61)
34

(28.10)
18.01 น.ขึ้นไป 1

(3.57)
1

(1.96)
4

(3.31)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)
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จากตารางที่ 55 พบวาเวลาที่ใชบริการรานคาวัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดไมเกิน 30,000 บาท คือ เวลา10.01 – 12.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมาคือ
เวลา12.01 – 14.00 น. กับ เวลา 14.01 – 16.00 น. คิดเปนรอยละ 21.43 เวลา 8.00 – 10.00 น. คิดเปน
รอยละ 7.14และเวลา18.01 น.ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ

พบวาเวลาที่ใชบริการรานคาวัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-
45,000 บาท คือ เวลา10.01 – 12.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.15 รองลงมาคือ เวลา12.01 –
14.00 น. คิดเปนรอยละ 33.33  เวลา 14.01 – 16.00 น. คิดเปนรอยละ 19.61 เวลา 8.00 – 10.00 น คิด
เปนรอยละ 9.80 และเวลา18.01 น.ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 1.96 ตามลําดับ

พบวาเวลาที่ใชบริการรานคาวัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถาม ที่มีรายได 45,001 บาท
ขึ้นไป คือ เวลา10.01 – 12.00 น. มากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.29 รองลงมาคือ เวลา14.01 – 16.00 น.
คิดเปนรอยละ 28.10 เวลา 12.01 – 14.00 น. คิดเปนรอยละ 22.31 เวลา 8.00 – 10.00 น คิดเปนรอย
ละ 4.13 และเวลา18.01 น.ขึ้นไป คิดเปนรอยละ 3.31 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามวันท่ีใชบริการรานคาวัสดุกอสราง
จําแนกตามรายได

วันท่ีใชบริการรานคาวัสดุ
กอสราง

รายได
ไมเกิน 30,000

บาท
30,001-45,000

บาท
45,001

บาทข้ึนไป
จันทร – ศุกร 12

(42.86)
18

(35.29)
48

(39.67)
เสาร – อาทิตย 10

(35.71)
18

(35.29)
38

(31.40)
ไมแนนอน 6

(21.43)
15

(29.41)
35

(28.93)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 56 พบวาวันที่ใชบริการรานคาวัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได
ไมเกิน 30,000 บาท คือ ชวงวันจันทร – ศุกร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ วันเสาร –
อาทิตย คิดเปนรอยละ 35.71 และไมแนนอน คิดเปนรอยละ 21.43 ตามลําดับ

พบวาวันที่ใชบริการรานคาวัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-45,000
บาท คือชวง วันจันทร – ศุกรกับวันเสาร – อาทิตย มีการใชบริการมากที่สุด คิดเปนรอยละ 35.29
รองลงมาคือไมแนนอน คิดเปนรอยละ 29.41 ตามลําดับ

พบวาวันที่ใชบริการรานคาวัสดุกอสรางของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 บาทขึ้น
ไป คือ ชวงวันจันทร – ศุกร มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.67 รองลงมาคือวันเสาร – อาทิตย คิดเปน
รอยละ 31.40 และไมแนนอน คิดเปนรอยละ 28.93 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการเปรียบเทียบราคากอนการ
ตัดสินใจซื้อ จําแนกตามรายได

การเปรียบเทียบราคากอนการ
ตัดสินใจซื้อ

รายได
ไมเกิน 30,000

บาท
30,001-45,000

บาท
45,001

บาทข้ึนไป
เปรียบเทียบ 1 ราย 8

(28.57)
14

(27.45)
46

(38.02)
เปรียบเทียบ 2-3 ราย 5

(17.86)
3

(5.88)
14

(11.57)
ไมแนนอน 15

(53.57)
34

(66.67)
61

(50.41)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท สวนใหญมีการ
เปรียบเทียบราคากอนการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 53.57 รองลงมาคือ เปรียบเทียบ 1 ราย คิดเปน
รอยละ 28.57 และเปรียบเทียบ 2-3 ราย คิดเปนรอยละ 17.86 ตามลําดับ

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-45,000 บาท สวนใหญมีการเปรียบเทียบราคา
กอนการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาคือ เปรียบเทียบ 1 ราย คิดเปนรอยละ 27.45
และเปรียบเทียบ 2-3 ราย คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ

พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,000 บาทขึ้นไป สวนใหญมีการเปรียบเทียบราคา
กอนการตัดสินใจซื้อ คิดเปนรอยละ 50.41 รองลงมาคือ เปรียบเทียบ 1 ราย คิดเปนรอยละ 38.02
และเปรียบเทียบ 2-3 ราย คิดเปนรอยละ 11.57 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามลักษณะสื่อท่ีทําใหรูจักรานขาย
วัสดุกอสราง จําแนกตามรายได

สื่อท่ีทําใหรูจักรานขายวัสดุ
กอสราง

รายได
ไมเกิน 30,000

บาท
30,001-45,000

บาท
45,001

บาทข้ึนไป
หนังสือพิมพ 2

(7.14)
7

(13.73)
11

(9.09)
ใบปลิว 4

(14.29)
6

(11.76)
10

(8.26)
โทรทัศน 5

(17.86)
12

(23.53)
33

(27.27)
แผนพับ 3

(10.71)
9

(17.65)
22

(18.18)
ปาย 14

(50.00)
17

(33.33)
45

(37.19)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 58 พบวาสื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาทสวน
ใหญ รูจักรานขายวัสดุกอสราง คือ สื่อประเภทปาย คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ โทรทัศน คิด
เปนรอยละ 17.86 ใบปลิว คิดเปนรอยละ 14.29 แผนพับ คิดเปนรอยละ 10.71 และหนังสือพิมพ คิด
เปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ

พบวาสื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได30,001-45,000 บาท รูจักรานขายวัสดุ
กอสราง มากที่สุด คือ สื่อประเภทปาย คิดเปนรอยละ 33.33 รองลงมาคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ
23.53 แผนพับ คิดเปนรอยละ 17.65 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 13.73 และใบปลิว คิดเปนรอยละ
11.76 ตามลําดับ
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พบวาสื่อที่ทําใหผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได45,001 บาทขึ้นไป รูจักรานขายวัสดุ
กอสราง มากที่สุด คือ สื่อประเภทปาย คิดเปนรอยละ 37.19 รองลงมาคือ โทรทัศน คิดเปนรอยละ
27.27 แผนพับ คิดเปนรอยละ 18.18 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 9.09และใบปลิว คิดเปนรอยละ
8.26 ตามลําดับ

ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุ
กอสรางแตละคร้ัง จําแนกตามรายได

คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุ
กอสรางแตละคร้ัง

รายได
ไมเกิน 30,000

บาท
30,001-45,000

บาท
45,001

บาทข้ึนไป
ตํ่ากวา 1,000 บาท 3

(10.71)
8

(15.69)
21

(17.36)
1,000 - 5, 000 บาท 18

(64.29)
24

(47.06)
76

(62.81)
5,001 - 10, 000 บาท 5

(17.86)
9

(17.65)
12

(9.92)
10, 001 - 50,000 บาท 2

(7.14)
10

(19.61)
12

(9.92)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาทสวนใหญมี
คาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ัง ระหวาง 1,000 - 5, 000 บาท คิดเปนรอยละ
64.29 รองลงมาคือ 5,001 - 10, 000 บาท คิดเปนรอยละ 17.86 ตํ่ากวา 1,000 บาท คิดเปนรอยละ
10.71 และ10, 001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,001-45,000 บาท มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อวัสดุ
กอสรางแตละคร้ัง ระหวาง 1,000 - 5, 000 บาท มีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาคือ 10,
001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 19.61 5,001 - 10, 000 บาท คิดเปนรอยละ 17.65 และตํ่ากวา
1,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.69 ตามลําดับ
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,001 บาทขึ้นไปสวนใหญ มีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการซื้อ
วัสดุกอสรางแตละคร้ัง ระหวาง1,000 - 5, 000 บาท คิดเปนรอยละ 62.81 รองลงมาคือ ตํ่ากวา 1,000
บาท คิดเปนรอยละ 17.36 และ 5,001 - 10, 000 บาทกับ 10, 001 - 50,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.92
ตามลําดับ

ตารางท่ี 60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบการชําระเงิน
จําแนกตามรายได

รูปแบบการชําระเงิน
รายได

ไมเกิน 30,000
บาท

30,001-45,000
บาท

45,001
บาทข้ึนไป

ชําระดวยเงินสด 14
(50.00)

27
(52.94)

62
(51.24)

ชําระบัตรเครดิต 10
(35.71)

24
(47.06)

59
(48.76)

ชําระดวยเงินเชื่อ 4
(14.29)

0
(0.00)

0
(0.00)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท สวนใหญมี
รูปแบบการชําระเงิน ดวยเงินสด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาคือ ชําระบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ
35.71 และ ชําระดวยสินเชื่อ คิดเปนรอยละ 14.29 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000-45,001 บาทสวนใหญ มีรูปแบบการชําระเงิน ดวย
เงินสด คิดเปนรอยละ 52.94 รองลงมาคือ ชําระบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 47.06 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,000 บาท สวนใหญมีรูปแบบการชําระเงิน ดวยเงิน
สด คิดเปนรอยละ 51.24 รองลงมาคือ ชําระบัตรเครดิต คิดเปนรอยละ 48.76 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามบุคคลท่ีไปซื้อวัสดุกอสรางดวย
จําแนกตามรายได

บุคคลท่ีไปซื้อวัสดุกอสรางดวย
รายได

ไมเกิน 30,000
บาท

30,001-45,000
บาท

45,001
บาทข้ึนไป

ไปซื้อดวยตนเอง 11
(39.29)

21
(41.18)

44
(36.36)

ไปซื้อกับเพื่อน 4
(14.29)

3
(5.88)

21
(17.36)

ไปซื้อกับครอบครัว 8
(28.57)

16
(31.37)

34
(28.10)

ไปซื้อกับผูรับเหมา 5
(17.86)

11
(21.57)

22
(18.18)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท ไปซื้อสินคา
ประเภทวัสดุกอสราง ดวยตนเอง มากที่สุด คิดเปนรอยละ 39.29 รองลงมาคือ ไปซื้อกับครอบครัว
คิดเปนรอยละ 28.57 ไปซื้อกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 14.29 และไปซื้อกับผูรับเหมา คิดเปนรอยละ
17.86 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000-45,001 บาท ไปซื้อวัสดุกอสรางดวยตนเอง มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 41.18 รองลงมาคือ ไปซื้อกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.37 ไปซื้อกับ
ผูรับเหมา คิดเปนรอยละ 21.57 และไปซื้อกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 5.88 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,000 บาท ไปซื้อวัสดุกอสรางดวยตนเอง มากที่สุด
คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาคือ ไปซื้อกับครอบครัว คิดเปนรอยละ 28.10 ไปซื้อกับผูรับเหมา คิด
เปนรอยละ 18.18 และไปซื้อกับเพื่อน คิดเปนรอยละ 17.36 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
จําแนกตามรายได

ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อ
รายได

ไมเกิน 30,000
บาท

30,001-45,000
บาท

45,001
บาทข้ึนไป

ภายใน 1 วัน 9
(32.14)

13
(25.49)

34
(28.10)

2-4 วัน 2
(7.14)

9
(17.65)

11
(9.09)

5-7 วัน 3
(10.71)

3
(5.88)

12
(9.92)

มากกวา 1 อาทิตย 1
(3.57)

1
(1.96)

4
(3.31)

ไมแนนอน 13
(46.43)

25
(49.02)

60
(49.59)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท มีระยะเวลาในการ
ตัดสินใจ ที่ไมแนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมาคือ ภายใน 1 วัน คิดเปนรอยละ
32.14 5-7 วัน คิดเปนรอยละ 10.71 2-4 วัน คิดเปนรอยละ 7.14 และ มากกวา 1 อาทิตย คิดเปนรอย
ละ 3.57 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000-45,001 บาท มีระยะเวลาในการที่ไมแนนอน มาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 49.02 รองลงมาคือ ภายใน 1 วัน คิดเปนรอยละ 25.49 2-4 วัน คิดเปนรอยละ
17.65 5-7 วัน คิดเปนรอยละ 5.88 และ มากกวา 1 อาทิตย คิดเปนรอยละ 1.96 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,000 บาทขึ้นไป มีระยะเวลาในการตัดสินใจ ที่ไม
แนนอน คิดเปนรอยละ 49.59 รองลงมาคือ ภายใน 1 วัน คิดเปนรอยละ 28.10 5-7 วัน คิดเปนรอย
ละ 9.92 2-4 วัน คิดเปนรอยละ 9.09 และ มากกวา 1 อาทิตย คิดเปนรอยละ 3.31 ตามลําดับ
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามความถี่ในการซื้อวัสดุกอสราง
จําแนกตามรายได

ความถี่ในการซื้อวัสดุกอสราง
รายได

ไมเกิน 30,000
บาท

30,001-45,000
บาท

45,001
บาทข้ึนไป

เฉลี่ยทุกเดือน หรือ เดือนละคร้ัง 6
(21.43)

10
(19.61)

18
(14.88)

2-3 เดือนคร้ัง 5
(17.86)

11
(21.57)

36
(29.75)

ปละ 1 คร้ัง 1
(3.57)

4
(7.84)

5
(4.13)

นานๆ ที 2-3 ป คร้ัง 3
(10.71)

1
(1.96)

4
(3.31)

ไมแนนอน 13
(46.43)

25
(49.02)

58
(47.93)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาทมีความถี่ในการซื้อ
วัสดุกอสราง ที่ไมแนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมาคือ เฉลี่ยทุกเดือน หรือ เดือนละ
คร้ัง คิดเปนรอยละ 21.43 2-3 เดือนคร้ัง คิดเปนรอยละ 17.86 นานๆที 2-3 ปคร้ัง คิดเปนรอยละ
10.71 และ ปละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 3.57 ตามลําดับ

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000-45,001 บาทมีความถี่ในการซื้อวัสดุกอสราง ที่
ไมแนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.02 รองลงมาคือ 2-3 เดือนคร้ัง คิดเปนรอยละ 21.57 เฉลี่ย
ทุกเดือน หรือ เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 19.61 ปละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 7.84 และ นานๆที 2-3
ปคร้ัง คิดเปนรอยละ 1.96 ตามลําดับ
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สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,000 บาทขึ้นไป มีความถี่ในการซื้อวัสดุกอสรางที่
ไมแนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.93 รองลงมา คือ 2-3 เดือนคร้ัง คิดเปนรอยละ 29.75 เฉลี่ย
ทุกเดือน หรือ เดือนละคร้ัง คิดเปนรอยละ 14.88 ปละ 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 4.13 และนานๆที 2-3 ป
คร้ัง คิดเปนรอยละ 3.31 ตามลําดับ

ตารางท่ี 64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามพฤติกรรมการเลือกรานคาจําแนก
ตามรายได

พฤติกรรมการเลือกรานคา
รายได

ไมเกิน 30,000
บาท

30,001-45,000
บาท

45,001
บาทข้ึนไป

ซื้อที่รานเดิมเปนประจํา 5
(17.86)

13
(25.49)

28
(23.14)

เปลี่ยนไปเร่ือยๆ โดยพิจารณาที่สินคา
ราคาถูก

8
(28.57)

16
(31.37)

34
(28.10)

ซื้อรานที่อยูใกลบาน ใกลที่ทํางาน
เดินทางสะดวก

2
(7.14)

7
(13.73)

21
(17.36)

ไมแนนอน 13
(46.43)

15
(29.41)

38
(31.40)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท มีพฤติกรรมการ
เลือกรานคา ที่ไมแนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 46.43 รองลงมาคือ เปลี่ยนไปเร่ือยๆ โดยพิจารณา
ที่สินคาราคาถูก คิดเปนรอยละ 28.57 ซื้อที่รานเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 17.86 และ ซื้อรานที่
อยูใกลบาน ใกลที่ทํางาน เดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000-45,001 บาท มีพฤติกรรมการเลือกรานคา ที่
เปลี่ยนไปเร่ือยๆ โดยพิจารณาที่สินคาราคาถูกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.37 รองลงมาคือ ไม
แนนอน คิดเปนรอยละ 29.41 ซื้อที่รานเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 25.49 และ ซื้อรานที่อยูใกล
บาน ใกลที่ทํางาน เดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 13.73 ตามลําดับ
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สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,000 บาทขึ้นไป มีพฤติกรรมการเลือกรานคา ที่ไม
แนนอนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 31.40 รองลงมาคือ เปลี่ยนไปเร่ือยๆ โดยพิจารณาที่สินคาราคาถูก
คิดเปนรอยละ 28.10 ซื้อที่รานเดิมเปนประจํา คิดเปนรอยละ 23.14 และ ซื้อรานที่อยูใกลบาน ใกลที่
ทํางาน เดินทางสะดวก คิดเปนรอยละ 17.36 ตามลําดับ

ตารางท่ี 65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการกลับมาซื้อวัสดุกอสรางจาก
รานคาดังกลาวจําแนกตามรายได

การกลับมาซื้อวัสดุกอสรางจากรานคา
ดังกลาว

รายได
ไมเกิน 30,000

บาท
30,001-45,000

บาท
45,001

บาทข้ึนไป
ซื้ออยางแนนอน 12

(42.86)
25

(49.02)
49

(40.50)
ซื้อบางเปนบางคร้ัง 7

(25.00)
14

(27.45)
47

(38.84)
ไมแนใจ 2

(7.14)
7

(13.73)
17

(14.05)
อาจจะไมซื้อ 7

(25.00)
5

(9.80)
8

(6.61)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท จะกลับมาซื้อวัสดุ
กอสรางจากรานคาดังกลาว อยางแนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 42.86 รองลงมาคือ ซื้อบางเปน
บางคร้ัง และ อาจจะไมซื้อ คิดเปนรอยละ 25.00 และไมแนใจ คิดเปนรอยละ 7.14 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000-45,001 บาท จะกลับมาซื้อวัสดุกอสรางจากรานคา
ดังกลาว อยางแนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 49.02 รองลงมาคือ ซื้อบางเปนบางคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 27.45 ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 13.73 และ อาจจะไมซื้อ คิดเปนรอยละ 9.80 ตามลําดับ



92

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,000 บาทขึ้นไปจะกลับมาซื้อวัสดุกอสรางจาก
รานคาดังกลาว อยางแนนอน มากที่สุด คิดเปนรอยละ 40.50 รองลงมาคือ ซื้อบางเปนบางคร้ัง คิด
เปนรอยละ 38.84 ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 14.05 และอาจจะไมซื้อ คิดเปนรอยละ 6.61 ตามลําดับ

ตารางท่ี 66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามการแนะนําคนอื่นมาซื้อวัสดุ
กอสรางจากรานคาดังกลาวจําแนกตามรายได

การแนะนําคนอื่นมาซื้อวัสดุกอสรางจาก
รานคาดังกลาว

รายได
ไมเกิน 30,000

บาท
30,001-45,000

บาท
45,001

บาทข้ึนไป
แนะนําอยางแนนอน 15

(53.57)
24

(47.06)
61

(50.41)
ไมแนใจ อาจจะแนะนํา หรือ ไมแนะนํา 11

(39.29)
23

(45.10)
46

(38.02)
ไมแนะนําแนนอน เพราะเหตุใด 2

(7.14)
4

(7.84)
14

(11.57)

รวม 28
(100.00)

51
(100.00)

121
(100.00)

จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 30,000 บาท สวนใหญจะ
แนะนําคนอ่ืนมาซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาดังกลาว คิดเปนรอยละ 53.57 รองลงมาคือ ไมแนใจ
อาจแนะนํา หรือ ไมแนะนํา คิดเปนรอยละ 39.29 และ ไมแนะนําแนนอน เพราะเหตุผลใด คิดเปน
รอยละ 7.14 ตามลําดับ

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 30,000-45,001 บาท จะแนะนําคนอ่ืนมาซื้อวัสดุกอสราง
จากรานคาดังกลาว มากที่สุด คิดเปนรอยละ 47.06 รองลงมาคือ ไมแนใจ อาจแนะนํา หรือ ไม
แนะนํา คิดเปนรอยละ 45.10 และ ไมแนะนําแนนอน เพราะเหตุผลใด คิดเปนรอยละ 7.84
ตามลําดับ
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สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 45,000 บาทขึ้นไปสวนใหญ จะแนะนําคนอ่ืนมาซื้อ
วัสดุกอสรางจากรานคาดังกลาว คิดเปนรอยละ 50.41 รองลงมาคือ ไมแนใจ อาจแนะนํา หรือ ไม
แนะนํา คิดเปนรอยละ 38.02 และ ไมแนะนําแนนอน เพราะเหตุผลใด คิดเปนรอยละ 11.57
ตามลําดับ


