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ภาคผนวก
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“แบบสอบถามเร่ืองการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคในการซื้อวัสดุกอสรางในอําเภอเมืองเชียงใหม”

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

โปรดทําเคร่ืองหมายใน (   ) หนาขอความท่ีตรงกับตัวทานมากท่ีสุด

ขอที่ 1 เพศ
(   ) 1. ชาย (   ) 2. หญิง

ขอที่ 2 อายุ
(   ) 1. ไมเกิน 30 ป (   ) 2. 31-40 ป
(   ) 3. 41-50 ป (   ) 4. 51 ป ขึ้นไป

ขอที่ 3 สถานภาพการสมรส
(   ) 1. โสด (   ) 2. สมรส
(   ) 3. หมาย/หยา/แยกกันอยู

ขอที่ 4 ระดับการศึกษาสูงสุด
(   ) 1. มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา
(   ) 2. มัธยมศึกษาตอนปลาย, ปวช.หรือเทียบเทา
(   ) 3. อนุปริญญา, ปวสหรือเทียบเทาปริญญาตรี
(   ) 4. ปริญญาตรี
(   ) 5. สูงกวาปริญญาตรี

ขอที่ 5 อาชีพ
(   ) 1. ขาราชการ (   ) 2. พนักงานรัฐวิสาหกิจ
(   ) 3. อาชีพอิสระ (   ) 4. พนักงานบริษัท หางราน เอกชน
(   ) 5. เจาของกิจการ (   ) 6. ชางวิศวกร สถาปนิก
(   ) 7. เกษตรกร (   ) 8. ขาราชการบํานาญ
(   ) 9. รับจางทั่วไป (   ) 10. อ่ืนๆ ระบุ................................

ขอที่ 6 รายไดสุทธิโดยเฉลี่ยตอเดือนของครัวเรือน
(   ) 1. ไมเกิน 15, 000 บาท (   ) 2. 15, 001 - 30,000 บาท
(   ) 3. 30, 001 - 45,000 บาท (   ) 4. ต้ังแต 45, 001 บาทขึ้นไป
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการซื้อวัสดุกอสราง ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม
โปรดทําเครื่องหมายใน (   ) หนาขอความที่ตรงกับตัวทานมากที่สุด
ขอที่ 7 ประเภทของสินคาที่ทานเลือกซ้ือในรานคาวัสดุกอสราง (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)

หมวดสินคา ประเภท รานคาท่ีเลือกซื้อ
หมวด ซื้อ ไมซื้อ ท่ีซื้อ ซื้อ ราน 1 ราน 2 ราน 3 ราน 4

1.งานดิน ถนน ฐานราก เจาะสํารวจดิน
เสาเข็มคอนกรีตอัดแรง
เสาเข็มเจาะ
อื่นๆ โปรดระบุ............................

2. งานโครงสราง คอนกรีตผสมเสร็จ
ตะแกรงเหล็กเสริมคอนกรีต
ปูนซีเมนต
แผนพ้ืนสําเร็จรูป
อื่นๆ โปรดระบุ...........................

3.เคมีภัณฑกอสราง กาว-ยาแนว
น้ํายาทาแบบ
น้ํายาประสานคอนกรีต
น้ํายาผสมปูนกอ-ปูนฉาบ
อื่นๆ โปรดระบุ........................

4.โครงหลังคา / หลังคา /
ฝาเพดาน

กระเบื้องโปรงแสง / โดม / สกาย
ไลท
กระเบื้องมุงหลังคา วัสดุมุง
หลังคา วัสดุประกอบการมุง
โครงหลังคา แป และ อุปกรณ
ฉนวนกันความรอน
อื่นๆ โปรดระบุ............................
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หมวดสินคา ประเภท รานคาท่ีเลือกซื้อ
หมวด ซื้อ ไมซื้อ ท่ีซื้อ ซื้อ ราน 1 ราน 2 ราน 3 ราน 4

5.พ้ืน / ผนัง กระเบื้องปูพ้ืน กระเบื้องกรุผนัง
กาวซิเมนต - ยาแนวกระเบื้อง
จมูกบันได / บัวเชิงผนัง
เซ้ียม – รองสําเร็จรูป
อื่นๆ โปรดระบุ...........................

6. ไม / กระจก กระจกเงา
กระจกฉนวนกันความรอน
(กระจกสุญญากาศ)
ไมบัว / ไมคิ้ว / ไมลูกกรง-ราว
บันได
ไมปารเก / ไมพ้ืน
อื่นๆ โปรดระบุ..........................

7. ประตู / หนาตาง /
อุปกรณ

ประตู หนาตาง ไมจริง

ประตูเหล็ก
อุปกรณประต-ูหนาตาง
มุงลวด
อื่นๆ โปรดระบุ..........................

8.เหล็ก / โลหะ สําหรับ
ตกแตง

ทองแดง, ทองเหลือง, สแตนเลส,
อลูมิเนียม
เหล็ก
อื่นๆ โปรดระบุ.........................

9. ระบบประปา -สุขาภิบาล เครื่องกรองน้ํา / ระบบกรองน้ํา
ถังบําบัดน้ําเสีย
ทอ / ขอตอและอุปกรณ
อุปกรณ – ระบบบําบัดน้ําเสีย
อื่นๆ โปรดระบุ..........................
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หมวดสินคา ประเภท รานคาท่ีเลือกซื้อ
หมวด ซื้อ ไมซื้อ ท่ีซื้อ ซื้อ ราน 1 ราน 2 ราน 3 ราน 4

10.ระบบไฟฟา / ความ
ปลอดภัย

เครื่องปองกันไฟฟาดูด-ไฟ
ฟาช็อต
โคมไฟ / โคมไฟประดับ
ตูสวิทชบอรด / ตูคอนโทรล
ทอรอยสายไฟ / รางเดินสายไฟ
ระบบสัญญาณกันขโมย
อื่นๆ โปรดระบุ.........................

11.หองน้ํา / สุขภัณฑ กอกน้ํา / ฝกบัว
เครื่องทําน้ํารอน-น้ําอุน
เครื่องสุขภัณฑ อุปกรณหองน้ํา
หองน้ํา-หองสุขาสําเร็จรูป
อื่นๆ โปรดระบุ..........................

12. สีทาบาน น้ํายารักษาเนื้อไม / สียอมไม
สีทากระเบื้องหลังคา
สี / แชลแล็ค / แล็คเกอร / น้ํามัน
วานิช
สีสําหรับทาผนังปูนภายนอก /
ภายใน
อื่นๆ โปรดระบุ........................

13. ระบบปรับอากาศ เครื่องปรับอากาศ
เครื่องฟอกอากาศ
พัดลมระบายอากาศ / เครื่องเปา
ลม
พัดลมระบายอากาศแบบติด
หลังคา
อื่นๆ โปรดระบุ.......................

14. ราวระเบียง บันได ราว
บันได

บันได ราวบันได

ราวระเบียง
อื่นๆ โปรดระบุ
...................................
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หมวดสินคา ประเภท รานคาท่ีเลือกซื้อ
หมวด ซื้อ ไมซื้อ ท่ีซื้อ ซื้อ ราน 1 ราน 2 ราน 3 ราน 4

15.รั้วบาน และ อุปกรณ รั้วคอนกรีต
รั้วโลหะ แสตนเลส อัลลอยด
เหล็ก
อุปกรณสําหรับงานรั้ว
อื่นๆ โปรดระบุ
...................................

อางอิงการจัดหมวดหมูจากเว็บไซด www.selectcon.com/material_detail/mat_1.asp

หมายเหตุ : รานคา 4 ประเภทท่ีเลือกซื้อ
1. รานจําหนายวัสดุกอสรางสมัยใหม (Modern Trade) ทั้งในหางสรรพสินคา เชน Home Pro, Home Mall, ไทวัสดุ

, โกบอลเฮาส, Big C , Lotus เปนตน
2. รานจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางเฉพาะดาน เชน รานจําหนายกระเบื้อง รานจําหนายเหล็ก ราน

จําหนายสี เปนตน
3. รานจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางที่เปนตัวแทนจําหนายของบริษัทโดยตรง เชน นภดลพานิชซ่ึงเปน

ตัวแทนของซีเมนตไทย โฮมมารท เปนตน
4. รานจําหนายผลิตภัณฑวัสดุกอสรางของผูประกอบการทองถ่ินในจังหวัดเอง เชน วีรกิจ กรวด หิน ดิน

ทราย  และรานอิฐวังตาล เปนตน
ขอที่ 8 ทานซื้อสินคาประเภทวัสดุกอสรางเพื่อไปใชเกี่ยวกับอะไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

(   ) 1. กอสรางสิ่งปลูกสรางใหม (   ) 2. ตอเติมสิ่งปลูกสราง
(   ) 3. ซอมแซมสิ่งปลูกสราง (   ) 4. อ่ืนๆ ระบุ................................

ขอที่ 9 เหตุผลที่ทานเลือกซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาน้ี คือ ....................... (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(   ) 1. อยูใกลบาน/ที่ทํางาน (   ) 2. สถานที่จอดรถสะดวก
(   ) 3. มีบริการขนสงสินคา (   ) 4. มีการใหสวนลด
(   ) 5. มีสินคาหลากหลายใหเลือก (   ) 6. มีสินคาเงินผอน/เงินเชื่อ
(   ) 7. สินคาไดมาตรฐาน
(   ) 8. รานคามีชื่อเสียง เปนที่รูจัก
(   ) 9. มีการใหเครดิต (ไมสูงกวาราคาทองตลาด)
(   )10. มีสินคาพรอมจําหนายไมตองรอ
(   ) 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ...........................................
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ขอที่ 10 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกรานจําหนายสินคาวัสดุกอสรางมากที่สุด (ตอบเพียงขอ
เดียว)

(   ) 1. คนในครอบครัว (   ) 2. เพื่อนหรือคนรูจัก
( ) 3. ผูรับเหมา/ชาง (   ) 4. ตัดสินใจดวยตนเอง
(   ) 5. อ่ืนๆ ระบุ................................

ขอที่ 11 เวลาโดยปกติที่ทานสะดวกมาใชบริการที่รานคาวัสดุกอสราง (ตอบเพียงขอเดียว)
(   ) 1. 8.00 – 10.00 น. (   ) 2. 10.01 – 12.00 น.
(   ) 3. 12.01 – 14.00 น. (   ) 4. 14.01 – 16.00 น.
(   ) 5. 16.01 – 18.00 น. (   ) 4. 18.01 น.ขึ้นไป

ขอที่ 12 โดยปกติทานสะดวกมาใชบริการรานคาวัสดุกอสราง วันใด (ตอบเพียงขอเดียว)
(   ) 1. จันทร – ศุกร (   ) 2. เสาร – อาทิตย
(   ) 3. วันหยุดตางๆ (   ) 4. ตนเดือน - ปลายเดือน
(   ) 5. ไมแนนอน

ขอที่ 13 ทานมีการเปรียบเทียบราคาของแตละรานคากอนการตัดสินใจซื้อหรือไม (ตอบเพียงขอ
เดียว)

(   ) 1. เปรียบเทียบ 1 ราย (   ) 2. เปรียบเทียบ 2-3 ราย
(   ) 3. อ่ืนๆโปรดระบุ...................................  (   ) 4. ไมเปรียบเทียบ

ขอที่ 14 สื่อที่ทําใหทานทราบหรือรูจักรานขายวัสดุกอสรางทานเลือกซื้อ (ตอบเพียงขอเดียว)
(   ) 1. หนังสือพิมพ (   ) 2. ใบปลิว
(   ) 3. วิทยุ (   ) 4. โทรทัศน
(   ) 5. แผนพับ (   ) 6. ปาย
( ) 7. อินเทอรเน็ต (   ) 8. อ่ืนๆ ระบุ................................

ขอที่ 15 คาใชจายในการซื้อวัสดุกอสรางแตละคร้ังโดยเฉลี่ยเทาไหร (ตอบเพียงขอเดียว)
(   ) 1. ตํ่ากวา 1,000 บาท (   ) 2. 1,000 - 5, 000 บาท
(   ) 3. 5,001 - 10, 000 บาท (   ) 4. 10, 001 - 50,000 บาท
(   ) 5. 50, 001 - 100,000 บาท (   ) 6. 100, 001 - 500,000 บาท
(   ) 7. 500,001 - 1,000,000 บาท (   ) 8. มากกวา 1,000,000 บาทขึ้นไป
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ขอที่ 16 ปกติทานชําระเงินในการซื้อสินคา โดยวิธี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(   ) 1. ชําระดวยเงินสด (   ) 2. บัตรเครดิต
(   ) 3. ชําระดวยเงินเชื่อ

(   ) 1. ภายใน 7 วัน
(   ) 2. ภายใน 15 วัน
(   ) 3. ภายใน 30 วัน

ขอที่ 17 ในการไปซื้อวัสดุกอสราง สวนใหญทานไปซื้อกับใคร (ตอบเพียงขอเดียว)
(   ) 1. ไปซื้อดวยตนเอง (   ) 2. ไปซื้อกับเพื่อน
(   ) 3. ไปซื้อกับครอบครัว (   ) 4. ไปซื้อกับผูรับเหมา
(   ) 5. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………

ขอที่ 18 ระยะเวลาในการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง (ตอบเพียงขอเดียว)
(   ) 1. ภายใน 1 วัน (   ) 2. 2-4 วัน
(   ) 3. 5-7 วัน (   ) 4. มากกวา 1 อาทิตย
(   ) 5. ไมแนนอน

ขอที่ 19 โดยเฉลี่ยทานซื้อวัสดุกอสรางบอยเพียงใด (ตอบเพียงขอเดียว)
(   ) 1. เฉลี่ยทุกเดือน หรือ เดือนละคร้ัง (   ) 2. 2-3 เดือนคร้ัง
(   ) 3. ปละ 2 คร้ัง หรือ 6 เดือนคร้ัง (   ) 4. ปละ 1 คร้ัง
(   ) 5. นานๆ ที 2-3 ป คร้ัง (   ) 6. ไมแนนอน

ขอที่ 20. โดยปกติทานมีพฤติกรรมการเลือกรานคาอยางไร (ตอบไดมากวา 1 ขอ)
(   ) 1. ซื้อที่รานเดิมเปนประจํา
( ) 2. เปลี่ยนไปเร่ือยๆ โดยพิจารณาที่สินคาราคาถูก
(   ) 3. ซื้อรานที่อยูใกลบาน ใกลที่ทํางาน เดินทางสะดวก
(   ) 4. ซื้อที่รานทีบริการขนสงฟรี
(   ) 5. ไมแนนอน

ขอที่ 21. ในอนาคตขางหนาทานจะซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาดังกลาวอีกหรือไม (ตอบเพียงขอ
เดียว)

(   ) 1. ซื้ออยางแนนอน (   ) 2. ซื้อบางเปนบางคร้ัง
(   ) 3. ไมแนใจ (   ) 4. อาจจะไมซื้อ
(   ) 5. ไมซื้อแนนอน เพราะเหตุใด.....................................................
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ขอที่ 22. ในอนาคตขางหนาทานจะแนะนําคนอ่ืนมาซื้อวัสดุกอสรางจากรานคาดังกลาวอีกหรือไม
(   ) 1. แนะนําอยางแนนอน
(   ) 2. ไมแนใจ อาจจะแนะนํา หรือ ไมแนะนํา
(   ) 3. ไมแนะนําแนนอน เพราะเหตุใด.....................................................

สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อวัสดุกอสราง
โปรดพิจารณาวาปจจัยตอไปน้ีมีผลในการเลือกซื้อวัสดุกอสรางของทานมากนอยเพียงใด

แลวทําเคร่ืองหมาย  ในชองหลังขอความท่ีตรงกับระดับความคิดเห็นของทาน

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

มากท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยท่ีสุด
(1)

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product)
1. คุณภาพของสินคา
2. รานมีช่ือเสียงเปนที่รูจัก
3.ภาพลักษณของรานคาเปนรานตัวแทนจัดจําหนายที่ดี
4. เปนรานที่เปดบริการมานานแลว
5. รานคามีสินคาใหเลือกหลากหลายประเภท ครบวงจร
6. รานคามีขนาดและรุนของสินคาใหเลือกหลากหลาย
7. รานคามีปริมาณสินคาเพียงพอตามความตองการของ

ลูกคา
8.รานคามีสินคาที่มีย่ีหอเปนที่คนรูจักและยอมรับ
9.สินคามีเพียงพอตอความตองการที่จะซ้ือในแตละครั้ง
ดานราคา (Price)
1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
2. ระยะเวลาในการชําระคาสินคา
3. ราคาสินคาสามารถยืดหยุนไดตามปริมาณการซ้ือ
4. กําหนดราคามีความเปนมาตรฐาน
5. มีการชําระเงินดวยบัตรเครดิต
6. มีสวนลดพิเศษใหกรณีที่ซ้ือสินคาเปนประจํา
7. ระดับราคามีความหลากหลายตามคุณภาพสินคา
8 มีราคาที่สามรถตอรองได
9. มีสวนลดในกรณีที่ซ้ือเงินสด



116

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

มากท่ีสุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

นอย
(2)

นอยท่ีสุด
(1)

ดานการจัดจําหนาย (Place)
1. ทําเลที่ตั้งอยูใกลสถานที่ใชงาน
2. ทําเลที่ตั้งอยูใกลบานลูกคา , ใกลที่ทํางาน
3. พ้ืนที่รานกวางขวาง
4. สถานที่จอดรถสะดวก เพียงพอ
5. มีสถานที่พักรอใหบริการแกลูกคา
6.จัดวางสินคาเปนระเบียบ เปนหมวดหมู หางาย
7.บรรยากาศภายในรานดี สะดวกสบายเปนกันเอง
8.มีการจักสงสินคาถึงสถานที่ใชงาน
9 ระยะเวลาที่เปดใหบริการเหมาะสม
10.ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา
11.ความสะดวกในการเลือกซ้ือ
12ความสะดวกในการติดตอทางโทรศัพท
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)
1. การโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เชน วิทยุ

หนังสือพิมพ ปายกลางแจง
2. การลด แลก แจก แถม
3. มีจดหมาย หรือใบปลิวสงตรงถึงลูกคา
4. ลูกคาที่เปนสมาชิกจะไดรับบริการ และเงื่อนไขพิเศษ
5. เงื่อนไขการรับเปล่ียน/คืนสินคา
6.พนักงานขายมีความสุภาพ ย้ิมแยม มีความเปนกันเอง กับ

ลูกคา
7.พนักงานขายมีความรูความสามารถในการทํางานเปน

อยางดี
8.พนักงานขายดูแลเอาใจใสทานเปนอยางดี  มีความ

กระตือรือรนและมีมนุษยสัมพันธดี
9.มีบริการสงสินคาถึงบานฟรี
10.มีบริการสอบถามขอมูลเรื่องชางฟรี
11พนักงานขายใหบริการทานอยางถูกตอง และรวดเร็ว
12. พนักงานขายเพียงพอที่จะใหบริการ
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ขอเสนอแนะอื่นๆเพิ่มเติม
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................

ขอบพระคุณอยางสูงท่ีสละเวลาอันมีคาในคร้ังน้ี
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ – สกุล นายรชฎ  ตันวิระ

วัน เดือน ป เกิด 11 มีนาคม 2525

ประวัติการศึกษา บริหารธุรกิจบัณฑิต(ระบบสารสนเทศ) คณะบริหารธุรกิจ
(วิทยาเขตภาคพายัพ) สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล ปการศึกษา 2548
โรงเรียนปรินสรอยแยลวิทยาลัย ปการศึกษา 2540

ประวัติการทํางาน 2553 – 2554 ผูจัดการฝายการตลาด บริษัทมิตซู(999) จํากัด
2552 – 2553 Sale Executive บริษัทเรนท(ประเทศไทย) จํากัด
2548 – 2552 เจาหนาที่การตลาดโรงอิฐวังตาล


