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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง
ความพึงพอใจของลูกคา้เงินฝากต่อส่วนประสมการตลาดบริการของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั 
(มหาชน) สาขาศรีนครพิงค์ ของนักศึกษาปริญญาโท หลกัสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการตลาด 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ โดยข้อมูลจากแบบสอบถามน้ี จะน าไปวิเคราะห์ในภาพรวม และใช้
ประโยชน์เพื่อการศึกษา ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณท่านผูต้อบแบบสอบถามท่ีกรุณาสละเวลาในการ
ตอบแบบสอบถาม มา ณ โอกาสน้ี 

                  นายพชร    วชัรปรีชา 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย / ในวงเล็บหนา้ขอ้ความท่ีท่านตอ้งการเลือกซ้ือซ่ึงตรงกบัความเป็น
จริงมากท่ีสุด หรือ เติมขอ้ความในช่องวา่ง       
   

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปเกี่ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

(     ) 1. ชาย    (     ) 2. หญิง 

2. อาย ุ

(     ) 1. ต ่ากวา่ 18 ปี   (     ) 2. 18 – 24 ปี (     ) 3. 25 – 31 ปี 

(     ) 4. 32 – 38 ปี   (     ) 5. 39 – 45 ปี (     ) 6. 46 – 52 ปี 
(     ) 7. 53 – 59 ปี   (     ) 8. 60 ปีข้ึนไป   

3. สถานภาพ 

(     ) 1. โสด    (     ) 2. สมรส 

(     ) 3. หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่  (     ) 4. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด 

(     ) 1. มธัยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. หรือต ่ากวา่ (     ) 2. อนุปริญญา / ปวส. 
(     ) 3. ปริญญาตรี    (     ) 4. ปริญญาโท   
(     ) 5. ปริญญาเอก 

5. อาชีพ 

(     ) 1. นกัเรียน – นกัศึกษา  (     ) 2. ลูกจา้ง / พนกังานบริษทัเอกชน 

(     ) 3. ขา้ราชการ   (     ) 4. พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

(     ) 5. ประกอบธุรกิจส่วนตวั  (     ) 6. พอ่บา้น / แม่บา้น 

(     ) 7. อ่ืนๆ โปรดระบุ …………………………….. 

(     ) 1. ลูกคา้กลุ่ม Easy  

(     ) 2. ลูกคา้กลุ่ม Easy Plus  

(     ) 3. ลูกคา้กลุ่ม Priority, Priority Plus & Private
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6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

(     ) 1. ไม่เกิน 5,000 บาท  (     ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 
(     ) 3. 10,001 – 15,000 บาท   (     ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 
(     ) 5. 20,001 – 25,000 บาท  (     ) 6. 25,001 – 30,000 บาท  
(     ) 7. 30,001 บาทข้ึนไป 

7. ท่านใชบ้ริการธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์เป็นระยะเวลานาน
เท่าใด 
(     ) 1. นอ้ยกวา่ 6 เดือน   (     ) 2. 6 เดือน  - 1 ปี 
(     ) 3. 2 – 3 ปี    (     ) 4. 3– 5 ปี 
(     ) 5. 5– 10 ปี    (     ) 6. มากกวา่ 10 ปี 

8. ท่านไปใชบ้ริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์ 
โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อเดือน เช่น ติดต่อท าธุรกรรมทางการเงิน  ฝาก-ถอน  ปรับสมุด โอนเงิน 
(     ) 1.  ปีละคร้ัง    (     ) 2.  6 เดือนคร้ัง 
(     ) 3.  2 เดือนคร้ัง    (     ) 4.  เดือนละคร้ัง 
(     ) 5.  2-3 คร้ัง/ เดือน    (     ) 6.  4 – 5 คร้ัง / เดือน   
(     ) 7.  6 – 7 คร้ัง / เดือน    (     ) 8.  มากกวา่ 7 คร้ัง / เดือน  

9. ช่วงวนัใดท่ีท่านมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรี
นครพิงค ์บ่อยท่ีสุด 
(     ) 1. วนัจนัทร์     (     ) 2.  วนัองัคาร 
(     ) 3. วนัพุธ     (     ) 4.  วนัพฤหสับดี 
(     ) 5. วนัศุกร์     (     ) 6.  ไม่แน่นอน 

10. ช่วงเวลาใดท่ีท่านมาใชบ้ริการดา้นเงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) บ่อย
ท่ีสุด 
(     ) 1. 8.30 – 10.00 น    
(     ) 2.  10.01-11.30 น. 
(     ) 3. 11.31 - 13.30 น.    
(     ) 4.  13.31-14.30 น. 
(     ) 5.  14.31-15.30 น. 
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11. ท่านมีเงินฝากกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน)  ประเภทใดบา้ง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 
ขอ้) 

(     ) 1. เงินฝากออมทรัพย ์  
(     ) เงินฝากออมทรัพย ์(ธรรมดา) 
(     ) เงินฝากออมทรัพย ์"ร่มโพธ์ิ" 
(     ) เงินฝากออมทรัพย ์สมาร์ทคิดส์ 

(     ) 2. เงินฝากประจ า 
(     ) เงินฝากประจ า 3 เดือน , 6 เดือน , 12 เดือน , 24 เดือน , 36 เดือน 

(     ) เงินฝากประจ า สมาร์ทคิดส์ 24 เดือน 

(     ) 3. เงินฝากเดินสะพดั 
(     ) 4. เงินฝากระยะยาว  

(     ) เงินฝากระยะยาวสมาร์ทคิดส์ 24 เดือน 
(     ) เงินฝากระยะยาว โบนสั 24 เดือนและโบนสั 36 เดือน 

(     ) 5. เงินฝากโครงการพิเศษ  
(     ) โครงการไดก้บัได ้24 เดือน, 15 เดือน, กา้วกระโดด 15 เดือน  

    24 เดือน  36 เดือน , เงินฝาก 9 น าโชค 
 

12. ท่านมีเงินฝากกบัเงินกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) รวมทั้งส้ินก่ีบญัชี 
(     ) 1. 1 บญัชี    
(     ) 2. 2 บญัชี 
(     ) 3. 3 บญัชี    
(     ) 4. มากกวา่ 3 บญัชี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.scb.co.th/th/pnb/pnb_dps_tbd_fix.shtml
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13. เหตุผลท่ีท่านเลือกฝากเงินกบัธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขาศรีนครพิงค ์

(ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
(     ) 1. รับเงินเดือนผา่นธนาคารน้ี   
(     ) 2. ช่ือเสียง ความมัน่คงของทางธนาคารฯ 
(     ) 3. สะดวก ใกลบ้า้น ใกลท่ี้ท างาน   
(     ) 4. เป็นทางผา่นกลบับา้น 
(     ) 5. การใหบ้ริการท่ีดีของพนกังาน  
(     ) 6. พนกังานมีความซ่ือสัตย ์เช่ือถือได ้
(     ) 7. มีพนกังานเพียงพอให้บริการ  
(     ) 8. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้ง 
(     ) 9. ภาพลกัษณ์ใหม่ ทนัสมยั   
(     ) 10. มีอตัราดอกเบ้ียเงินฝากท่ีน่าพอใจ        
 (     ) 11. มีตู ้ATM สะดวกในการโอนเงิน  
(     ) 12. ไดรั้บการแนะน าจากพนกังาน         
(     ) 13. จอดรถสะดวก กวา้งขวาง เพียงพอ  
(     ) 14. มีความเช่ือถือไวว้างใจผูบ้ริหารสาขา     
(     ) 15. มีบริการรับฝากเงินหลายประเภท  
(     ) 16. อุปกรณ์ในการใหบ้ริการครบ ทนัสมยั 
(     ) 17. มีความปลอดภยัในการติดต่อท าธุรกรรม   
(     ) 18. สถานท่ีท าการธนาคารสะอาดทนัสมยัน่าเช่ือถือ 
(     ) 19. มีบริการรับฝากนอกสถานท่ี กรณีลูกคา้รายใหญ่ 
 (     ) 20. อ่ืนๆ โปรดระบุ ……………………………………………. 
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ส่วนที ่2 ความพึงพอใจและการใหร้ะดบัความส าคญัของลูกคา้ท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นเงินฝากของ
ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาศรีนครพิงค ์จงัหวดัเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง โปรดพิจารณาว่าปัจจยัต่างๆ ต่อไปน้ีมีความส าคญัต่อท่านในการใช้บริการด้านเงินฝาก
ของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาศรีนครพิงค์ในระดบัใด และท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ดา้นเงินฝากของธนาคารไทยพาณิชย ์สาขาศรีนครพิงค ์ในระดบัใด 

 

ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการ
ด้านเงนิฝากของธนาคาร 

ไทยพาณิชย์ สาขาศรีนครพงิค์ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ ไม่เคย 
ใช้

บริการ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านผลติภณัฑ์ (Product) 
1. ความมีช่ือเสียงของธนาคาร            

2. มีบ ริการ เ งินฝากหลากหลาย
ประเภท 

           

3. เง่ือนไขของบญัชีเงินฝาก            

4. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
อ านวยความสะดวก เช่น ATM  
Update passbook 

           

5. แบบฟอร์มการใชบ้ริการมีความ
ชดัเจนและกรอกง่าย 

           

6.มีบริการตรวจสอบยอดเงิน หรือ
ยอดโอนเงินทางโทรศพัท ์

           

7.บริการตรวจสอบยอดเงิน หรือ
ยอดโอนเงินทางอินเทอร์เน็ต 

           

8. มีบริการบตัรเดบิต (Debit)             

ด้านราคา (Price) 
1. อัต ร า ด อ ก เ บ้ี ย เ งิ น สู ง ก ว่ า
ธนาคารอ่ืน 

           

2. การมีป้าย หรือ เอกสารแสดง
อตัราดอกเบ้ียเงินฝากเห็นเด่นชดั 

           

3.ค่าธรรมเนียมการรักษาบญัชี
กรณีไม่มีการติดต่อ (ไม่เคล่ือน 
ไหวเกิน 1 ปี โดยมีเงินในบญัชีต ่า
กวา่ 2,000 บาท เสียเดือนละ 50 
บาท) 
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการ
ด้านเงนิฝากของธนาคารไทย

พาณิชย์  
สาขาศรีนครพงิค์ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ ไม่
เคย 
ใช้

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

4.ค่าธรรมเนียมในการท าบัตรเด
บิตพลสั  
บตัรเงิน 599 บาท  - บตัรทอง 
1,499 บาท 

           

ด้าน ช่องทางการให้บริการ (Place) 
1.สถานท่ีตั้ งธนาคารฯเหมาะสม 
เดินทางมาใชบ้ริการไดส้ะดวก 

           

2.สถานท่ีตั้งธนาคารฯ อยูใ่นท าเล
ท่ีมีความปลอดภยั 

           

3.มีสถานท่ีส าหรับจอดรถเพียงพอ            

4.จุดให้บริการตู ้ ATM มีความ
เหมาะสม 
มีป้ายแสดงอยา่งชดัเจน 

           

5.จ านวนตู ้ATM มีเพียงพอต่อการ
ใหบ้ริการ 

           

6. จุดติดตั้ งตู ้ ATM มีความ
ปลอดภยั  

           

7.มีเจา้หนา้ท่ีบริการท่ีเคาท์เตอร์บ
ริการรับ   ฝากเงินเพียงพอ 

           

8 . มี ท่ีนั่ งส าห รับรอรับบริการ
เพียงพอ 

           

9.ป้ายแสดงประเภทการให้บริการ
ชดัเจนมองเห็นไดง่้าย เช่นฝากเงิน  
เปิดบญัชี เป็นตน้ 

           

10.การติดต่อกบัทางธนาคารทาง
โทรศพัทไ์ดส้ะดวก 
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการ
ด้านเงนิฝากของธนาคารไทย

พาณิชย์  
สาขาศรีนครพงิค์ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ ไม่
เคย 
ใช้

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
1 .บอ ร์ดประกาศ  ณ ท่ีท าการ
ธนาคารฯ ส าหรับการแจง้ข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวต่างๆ  เช่น อตัรา
ดอกเบ้ีย ค่าธรรมเนียม  

           

2.ข่าวสารท่ีได้รับจากธนาคาร
เ ก่ี ย วกับบ ริ ก า รด้ าน เ งิ นฝ าก 
ครบถว้นและเขา้ใจง่าย 

           

3 . มีของช า ร่ วยมอบให้ ลู กค้า
ส าหรับการเปิดบัญชีใหม่ หรือ 
ในช่วงเทศกาลหรือวนัส าคญั 

           

4.ของช าร่วย หรือของท่ีระลึกมี
จ านวนเพียงพอส าหรับลูกคา้ 

           

ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)    
5 .ของท่ีระลึก และของช า ร่วย
สามารถใชป้ระโยชน์ไดดี้  

           

6.มีแผ่นพับให้ข้อมูลผลิตภัณฑ์
ดา้นเงินฝากแต่ละประเภท 

           

7.การมีส่วนร่วมในกิจกรรมชุมชน            
8.มีการโฆษณาโครงการเงินฝาก
ต่างๆผ่านทางส่ือโทรทัศน์และ
หนงัสือพิมพ ์

           

9.การออกเยี่ยมลูกค้าตามชุมชน
ต่างๆ เ พ่ือ ช้ีแจง ให้ข้อมูลและ
ค าแนะน านอกสถานท่ี 

           

10.การชกัชวน หรือเชิญชวนของ
พนกังานเก่ียวกบัการเปิดบญัชีเงิน
ฝากใหม่ 
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการ
ด้านเงนิฝากของธนาคารไทย

พาณิชย์  
สาขาศรีนครพงิค์ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ ไม่
เคย 
ใช้

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านบุคลากร (People) 
1.พนักงานบริการลูกค้าอย่างเท่า
เทียมกนั 

           

2.พนักง านต้อน รับด้วยความ
สุภาพ อ่อนนอ้ม ยิม้แยม้ทกัทาย 

           

3.พ นั ก ง า น เ อ า ใ จ ใ ส่ แ ล ะ
กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

           

4.พนักงานมีความรู้ความช านาญ
ในการใหบ้ริการ 

           

5. พ นั ก ง า น แ ต่ ง ก า ย ส ะ อ า ด
เรียบร้อย 

           

6.พนักงานใช้ค  าพูดส่ือสารเขา้ใจ
ง่ายอธิบายไดช้ดัเจน 

           

7.พนักงานกล่าวค าสวัสดี และ
ขอบ คุณทุกค ร้ั ง เ ม่ื อ คุณมาใช้
บริการ 

           

8.พนักงานมีความน่าเช่ือถือและ
ไวว้างใจได ้

           

9.จ านวนพนักงานเพียงพอในการ
ใหบ้ริการ 

           

10.ผูจ้ดัการสาขาใหก้ารเอาใจใส่
ลูกคา้และรับฟังความคิดเห็นของ
ลูกคา้ 

           

11.พนกังานรักษาความปลอดภยั 
ใหก้ารดูแลเอาใจใส่ ในเร่ืองความ
ปลอดภยัเป็นอยา่งดี 
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการ
ด้านเงนิฝากของธนาคารไทย

พาณิชย์  
สาขาศรีนครพงิค์ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ ไม่
เคย 
ใช้

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) 
1.ระยะเวลารอคิวจนไดรั้บบริการ            

2.ความรวดเร็วในการให้บริการ 
ต่อ 1 รายการ 
เช่นบริการ ฝาก-ถอน โอนเงิน 
เป็นตน้ 

           

3.ความรวดเร็วในการเปิดบัญชี
ใหม่ 

           

4.ความถูกต้องของการบันทึก
ขอ้มูลลงในสมุดบญัชี 

           

5.การจดัระบบคิวเพื่อรอรับบริการ            

6.การให้บริการเป็นมาตรฐาน
เดียวกนักบัลูกคา้ทุกคน 

           

ด้านส่ิงน าเสนอทางกายภาพ (Physical Evidence) 

1.ความปลอดภัยบริเวณสถานท่ี
จอดรถ 

           

2.ความปลอดภยัในธนาคารฯ            

3.มีสลิปฝาก-ถอนครบถว้นและจดั
วางสะดวก 

           

4.ใบฝากเ งิน -ถอนเ งินมีความ
เพียงพอ 

           

5.สถานท่ีภายในธนาคารฯสะอาด
เรียบร้อย 

           

6 .สถาน ท่ีภายนอกธนาคารฯ
สะอาดเรียบร้อย 

           

7.ความทันสมัยของ เค ร่ืองมือ 
อุปกรณ์และเทคโนโลยีท่ีน ามา
ใหบ้ริการ 

           

8.ป้าย หรือบอร์ดประชาสัมพนัธ์
ใหข้อ้มูลเพียงพอ 
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ความพงึพอใจของลูกค้าต่อบริการ
ด้านเงนิฝากของธนาคารไทย

พาณิชย์  
สาขาศรีนครพงิค์ 

ระดับความส าคัญ ระดับความพงึพอใจ ไม่
เคย 
ใช้

บริการ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน 
กลาง 

นอ้ย นอ้ย 
ท่ีสุด 

9.การตกแต่งภายในธนาคารฯ
สวยงาม น่าเช่ือถือ 

           

10.บริการน ้าด่ืม ณ ท่ีท าการ
ธนาคารฯ 

           

1 1 . ก า ร ต ก แ ต่ ง ภ า ย น อ ก
ธนาคารฯสวยงาม น่าเช่ือถือ 

           

12.มี ส่ิงอ านวยความสะดวก
ขณะรอรับบริการ เช่น เก้า อ้ี 
หนงัสือพิมพ ์TV 

           

 
ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกีย่วกบัการให้บริการด้านเงินฝาก 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอบพระคุณอย่างสูง 
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ประวตัิผู้เขยีน 

 

ช่ือ-สกุล   นายพชร    วชัรปรีชา 
 
 

วนั เดือน ปี เกดิ   23  มกราคม 2527 

 

ประวตัิการศึกษา  บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (การตลาด) มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ 

 
 

ประวตัิการท างาน ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา ศรีนครพิงค์ 


