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หลกักำรและเหตุผล  

 การแข่งขนัอย่างรุนแรงท่ีเกิดข้ึนทัว่โลก  และการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีอย่าง
รวดเร็ว  ท าให้ธุรกิจตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิถีทาง การท างาน และการบริหารงาน เพื่อความส าเร็จ
และการอยู่รอด ให้เกิดข้ึนในระยะยาว  ธุรกิจตอ้งพฒันา และผลิตสินคา้  หรือบริการใหม่ออกสู่
ตลาด  พร้อมทั้งตอ้งมีการปรับเปล่ียน ภายในธุรกิจ  โดยมุ่งเนน้การปรับปรุงประสิทธิภาพขั้นตอน
การด าเนินงาน  หรือวิธีการเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลลพัธ์ท่ีมีคุณค่า  (Anne Cummings and Greg R. 
Oldham, 2003)  นกัธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จ มกัจะมีลกัษณะนิสัยท่ีใส่ใจ  และไวต่อปัญหา  มี
ความอยากรู้อยากเห็นมีความคิดหลากหลายมิติ  ไม่ยึดติดในรูปแบบเดิม ไม่ชอบคลอ้ยตามผูอ่ื้น  มี
ความสามารถในการคิดส่ิงท่ีแปลกใหม่  หรือวิธีการท่ีแปลกใหม่  เปิดใจต่อประสบการณ์ใหม่  ซ่ึง
เป็นลักษณะบุคลิกท่ีมีความสอดคล้องกับเจ็ดลักษณะนิสัยส าหรับผู ้ทรงประสิทธิผลยิ่งของ            
สตีเฟ่น โควี ่(Stephen Covey) (พรศิริ  พิพฒันพานิช, 2550) 
 จากการศึกษาของ  Stephen R. Covey  เร่ืองเจ็ดอุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิ่ง  ซ่ึง
ประกอบดว้ยอุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  (Be Proactive)  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ย
จุดหมายในใจ  (Begin with the End in Mind)  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั              
(Put First Things First)  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  (Think Win/Win)  อุปนิสัยท่ี  5  
เขา้ใจผูอ่ื้นก่อนจะให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเรา  (Seek First to Understand, Then to be Understood)  อุปนิสัยท่ี  
6  การผนึกพลังประสานความต่าง  (Synergize)  และอุปนิสัยท่ี  7  การลับเล่ือยให้คมอยู่เสมอ  
(Sharpen the Saw)  พบวา่อุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  เป็นหลกัการพื้นฐานในการเปล่ียนทศันคติ  และ
พฤติกรรมไปในทางท่ีถูกตอ้งอยา่งค่อยเป็นค่อยไป  จากภายในสู่ภายนอก  มิใช่แค่สร้างบุคลิกภาพ
เพียงฉาบฉวย  เน่ืองจากความคิดจะส่งผลใหเ้กิดการปฏิบติั  เม่ือปฏิบติัเป็นนิจก็จะกลายเป็นอุปนิสัย  
และจะกลายเป็นคุณลกัษณะในท่ีสุด  ทั้งน้ีคุณลกัษณะท่ีดีของบุคคลนั้นจะน ามาซ่ึงประโยชน์ใน 
ระยะยาว  น าไปสู่ความส าเร็จและความสุขท่ีแท้จริงทั้งในการท างานและการด าเนินชีวิต  ซ่ึง
หลักการน้ีได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวางทั้ งในวงการธุรกิจ  การศึกษา  และจิตวิทยา                 
(Covey, 2004) 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่เป็นมหาวทิยาลยัท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัให้เป็น 1 ใน 200 มหาวิทยาลยั
ท่ี ดี ท่ี สุดในเอเ ชีย   และจากการจัดอันดับของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
มหาวิท ย าลัย เ ชี ย ง ใหม่ อยู่ ใ นอันดับ ท่ี  3 ของประ เทศจากข้อมู ลดังก ล่ า ว   จัด ได้ว่ า
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มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  เป็นแหล่งผลิตทรัพยากรบุคคลท่ีส าคญั  และมุ่งเน้นการพฒันาวิชาการ  
วิ ช า ชี พ ชั้ น สู ง   แ ล ะ ก า ร ค้ น ค ว้ า วิ จั ย   เ พื่ อ พัฒ น า อ ง ค์ ค ว า ม รู้ แ ล ะ พัฒ น า สั ง ค ม                                           
(QS Quacquarelli Symonds Limited, 2010)  โดยคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  คือ
หน่วยงานหน่ึงท่ีผลกัดนัให้มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  กา้วข้ึนสู่การเป็น 1  ใน  200  มหาวิทยาลยัท่ีดี
ท่ีสุดในเอเชีย โดยในปี พ.ศ.2535  มหาวทิยาลยั เชียงใหม่ไดพ้ิจารณาเห็นวา่เศรษฐกิจของประเทศมี
การขยายตวัอย่างรวดเร็ว  และเพื่อเป็นแหล่งผลิตบุคลากรด้านบริหารธุรกิจทั้งในภาครัฐ  และ
ภาคเอกชน  จึงไดจ้ดัตั้งคณะบริหารธุรกิจข้ึน  โดยพฒันาสถานะจากภาควิชาบญัชีและบริหารธุรกิจ 
คณะสังคมศาสตร์  เพื่อจดัการเรียนการสอนใน 4 ภาควิชา ประกอบดว้ย ภาควิชาการเงินและ      
การธนาคาร  ภาควิชา  การจดัการ  ภาควิชาการตลาด  และภาควิชาการบญัชี  ในปัจจุบนัเปิดการ
เรียนการสอนใน  3 หลกัสูตร  คือหลกัสูตรปริญญาตรี  มี  2 แผนการศึกษา  คือแผนการศึกษา    
ภาคปกติ  และภาคพิเศษ  มีนกัศึกษาจ านวน  1,636 คน หลกัสูตร ปริญญาโท  มีนกัศึกษาจ านวน 
873 คน และหลกัสูตรปริญญาเอก  มีนกัศึกษาจ านวน 9 คน 

ทั้งน้ีนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  นอกเหนือจะไดรั้บการพฒันาคุณภาพ
ทางดา้นวชิาการ  ยงัไดรั้บการอบรมในดา้นจริยธรรม  คุณธรรม  ความสามารถในการปรับตวั  การ
แยกแยะและไตร่ตรองทางจริยธรรม  รวมถึงความรับผิดชอบ  ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของ
บณัฑิตท่ีองคก์ารพึงประสงค ์ เพราะในการท างานนั้นหากมีคุณภาพท่ีดี  มีประสิทธิภาพแลว้  ก็จะ
ส่งผลให้องค์การมีการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  มีศกัยภาพในการแข่งขนั และการพฒันา  
ต ล อ ด จ น ส่ ง ผ ล ถึ ง ค ว า ม ส า เ ร็ จ ใ น ก า ร ด า เ นิ น ง า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร ใ น ร ะ ย ะ ย า ว                                       
(ณัฏฐพัน ธ์   เขจรนันทน์ ,  2548)  และ เหตุผลในการ เ ลือกนัก ศึกษาคณะบริหารธุร กิ จ  
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ชั้นปีท่ี 1 ถึงชั้นปีท่ี 4 แผนการศึกษาภาคปกติ และภาคพิเศษ  เน่ืองจาก
นกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจเป็นผูท่ี้มีโอกาสจะพฒันา  สร้างความมัน่คง  และผลกัดนัในภาคธุรกิจ
ของประเทศ ท าใหป้ระเทศมีความกา้วหนา้ทางดา้นเศรษฐกิจไดด้ว้ยศกัยภาพทางดา้นความคิด และ
การตดัสินใจในการท างานของนกับริหาร ซ่ึงนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ อาจเป็นส่วนหน่ึงในการ
ท างานด้านดังกล่าว  ดงันั้นหากนักศึกษา คณะบริหารธุรกิจมีอุปนิสัย 7 ประการส าหรับผูท้รง
ประสิทธิผลยิ่ง คือ อุปนิสัยท่ี 1 เป็นฝ่ายเร่ิมท าก่อน  อุปนิสัยท่ี 2 การเร่ิมตน้ด้วยจุดหมายในใจ  
อุปนิสัยท่ี 3  การท าตามล าดบัความส าคญั    อุปนิสัยท่ี 4 การคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี 5  เขา้ใจ
ผูอ่ื้นก่อนจะให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเรา  อุปนิสัยท่ี 6  การผนึกพลงัประสานความแตกต่าง  และอุปนิสัยท่ี 7  
การลบัเล่ือยให้คมอยูเ่สมอ  หากปฏิบติัไดท้ั้ง 7 ประการยอ่มก่อให้เกิดประสิทธิภาพต่อการท างาน 
และท าให้อุปนิสัยท่ีดีในการปฏิบติังาน หรือการท างานร่วมกับผูอ่ื้น  และเพื่อความเป็นผูท่ี้มี
วิสัยทศัน์  และมีความเป็นเลิศอยา่งแทจ้ริง  นกัศึกษาจึงควรไดรั้บการปลูกฝัง  และพฒันาอุปนิสัย
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เจด็ประการส าหรับผูมี้ประสิทธิผลยิง่ ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการวดัระดบัอุปนิสัยเจ็ดประการส าหรับ
ผูมี้ประสิทธิผลยิง่ของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  วา่อยูใ่นระดบัใด 

จะเห็นไดว้่านอกจากความรู้ทางวิชาการแลว้  นกัศึกษาควรไดรั้บการปลูกฝังหรือพฒันา
อุปนิสัยเพื่อให้เป็นคนท่ีมีประสิทธิผลยิ่ง  โดยอุปนิสัยดงักล่าวจะส่งผลให้นกัศึกษามีคุณลกัษณะท่ี
พึงประสงคแ์ละเป็นผูท่ี้มีวสิัยทศัน์  อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญัของบณัฑิตท่ีหน่วยงานต่างๆ ตอ้งการ
ดังนั้ นผู ้ศึกษาจึงต้องการว ัดระดับเจ็ดอุปนิสัยส าหรับผู ้ทรงประสิทธิผลยิ่งของนักศึกษา                
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ซ่ึงเป็นองค์การท่ีมีภารกิจด้านการเรียนการสอนด้าน    
การบญัชีและบริหารธุรกิจ  ตั้งแต่ปี  พ.ศ. 2535  วา่อยูใ่นระดบัใด  เพื่อเป็นแนวทางส าหรับนกัศึกษา
คณะบริหารธุรกิจ  ในการพฒันาอุปนิสัยเจด็ประการเพื่อพฒันาสู่ผูมี้ประสิทธิผลยิ่งต่อไปในอนาคต  
ทั้ งน้ีเพื่อให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของคณะบริหารธุรกิจท่ีมุ่งมั่นผลิตบัณฑิตท่ีมีความรู้
ความสามารถในระดบัมาตรฐานสากล  ใฝ่รู้  มีวินยั  มีคุณธรรม  จริยธรรม  มีความพอเพียง  รู้เท่า
ทนัการเปล่ียนแปลง  เป็นผูน้ า  และผูต้ามท่ีดี  อยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข  และเป็นท่ีพึ่งพาทาง
ปัญญา ในด้ า นบ ริหา ร ธุ ร กิ จ แ ก่ สั ง คม   ป ระ เทศ   แล ะภู มิ ภ า ค  ( คณะบ ริหา ร ธุ ร กิ จ
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่, 2553: ออนไลน์)  นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับองคก์ารและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งนกัศึกษาและผูส้นใจท่ีจะน าขอ้มูลเหล่าน้ีไปเป็นแนวทางในการสร้าง  
7  อุปนิสัยไดเ้ป็นอยา่งดี 

วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 1. เพื่อศึกษาระดบัอุปนิสัยของนกัศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  โดย
ใชห้ลกัการ  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ของ  Stephen R. Covey 
 2. เพื่อ เปรียบเทียบและหาความสัมพันธ์ระหว่างระดับอุปนิสัยของนักศึกษา             
คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
1. ท าให้ทราบระดบัอุปนิสัยของนักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  

โดยใชห้ลกัการเจด็อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่ของ  Stephen R. Covey 
2. ท าให้ทราบความแตกต่างและความสัมพนัธ์ระหว่างระดบัอุปนิสัยของนักศึกษา  

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่  กบัคุณลกัษณะทัว่ไปของนกัศึกษา 
3. เพื่อให้นักศึกษาหรือผู ้ท่ีสนใจสามารถน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้

ประโยชน์ในการพฒันาระดบัอุปนิสัยทั้ง  7  ประการ  อนัน าไปสู่การเป็นผูท้รงประสิทธิผลยิง่ 
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 อุปนิสัย  หมายถึง  จุดตดัของความรู้  ทกัษะ  และความปรารถนา  (Covey, 2004) 
 อุปนิสัยแสดงพื้นฐำนทำงอำรมณ์  หมายถึง  อุปนิสัยพื้นฐานของหลักเจ็ดอุปนิสัย
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 อุปนิสัยแสดงควำมสมดุลในกำรด ำเนินชีวิต  หมายถึง  อุปนิสัยพื้นฐานของหลกัเจ็ด
อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผลยิง่  แสดงถึงความสมดุลในชีวติ  และการท างาน 
 เจ็ดอุปนิสัยส ำหรับผู้ทรงประสิทธิผลยิง่  หมายถึง  7  อุปนิสัยส าหรับผูท้รงประสิทธิผล
ยิง่  ตามหลกัการของ  Covey (2004)  ซ่ึงประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  1  คือ  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  
อุปนิสัยท่ี  2  คือ  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายในใจ  อุปนิสัยท่ี  3  คือ  การท าตามล าดบัความส าคญั  
อุปนิสัยท่ี  4  คือ  การคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  คือ  การเขา้ใจคนอ่ืน  ก่อนให้คนอ่ืนเขา้ใจ
เรา  อุปนิสัยท่ี  6  คือ  การผนึกพลงัประสานความต่าง  และอุปนิสัยท่ี  7  คือ  การลบัเล่ือยให้คมอยู่
เสมอ 
 กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะส่วนตน   หมายถึง  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชนะใจตนเอง  ซ่ึง
ประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  1  การเป็นฝ่ายเร่ิมตน้ท าก่อน  อุปนิสัยท่ี  2  การเร่ิมตน้ดว้ยจุดมุ่งหมายใน
ใจ  อุปนิสัยท่ี  3  การท าตามล าดบัความส าคญั  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ 
 กลุ่ มอุปนิสัยเพื่อชัยชนะในสังคม   หมายถึง  กลุ่มอุปนิสัยเพื่อชนะใจผู ้อ่ืน  ซ่ึง
ประกอบดว้ย  อุปนิสัยท่ี  4  การคิดแบบชนะ/ชนะ  อุปนิสัยท่ี  5  การเขา้ใจผูอ่ื้น  ก่อนให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ
เรา  อุปนิสัยท่ี  6  การผนึกพลงัประสานความต่าง  และอุปนิสัยท่ี  7  การลบัเล่ือยใหค้มอยูเ่สมอ 
 นักศึกษำคณะบริหำรธุรกิจ  มหำวิทยำลัยเชียงใหม่  หมายถึง  ผูท่ี้ก  าลงัศึกษาอยู่ใน
ระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1  ถึงชั้นปีท่ี 4  คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  แผนการศึกษา       
ภาคปกติ  และภาคพิเศษ 


