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บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

งานศึกษาเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการ
ผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยใช้ปัจจยั 3 ดา้น คือ ดา้น
ประชากรศาสตร์ ดา้นเศรษฐกิจ-สังคม และตวัแปรในโครงสร้างทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  จาก
การวิเคราะห์ผลการศึกษา การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้แบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ส่วนตามล าดบั คือ  
  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  น าเสนอในรูปแบบบทความ  ร้อยละ
ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ส่วนที่ 2  ค่าสถิติพืน้ ฐานของตัวแปร ไดแ้ก่  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของ
ตวัแปร  

ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการศึกษา  เน่ืองจากมีการน า
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB) ซ่ึงเป็นทฤษฎีทางจิตสังคมเขา้มาใช้เป็นส่วนหน่ึงของกรอบ
แนวความคิดหลกั ดงันั้นจึงไดแ้บ่งผลการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ขั้นตอนตามขั้นตอนในการศึกษา 
ดงัน้ี  

3.1 เพื่อศึกษาปัจจยัตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนร่วมกบัปัจจยัดา้นประชากร- 
ศาสตร์ (Demographic Factors) และปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors) ท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่าย 

 3.2  เพื่อหาตวัแปรส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิตของประชาชน ในเขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยใชต้วัแปรท่ีส าคญัในทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน ร่วมกบัตวัแปรจากปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (Demographic Factors)  และปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors)  
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่  เพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  
สถานภาพ  จ านวนผูมี้รายได้ในครัวเรือน จ านวนบุตร  ประเภทท่ีอยู่อาศยั  รายได้เฉล่ียต่อเดือน
พฤติกรรมการใชแ้ละการช าระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิต  จ  าแนกตามลกัษณะของขอ้มูล  และขอ้มูล
ดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต  แสดงผลการศึกษา  ดงัน้ี 
 
ตารางที ่6  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 
เพศ 
       ชาย 
       หญิง 

 
281 
319 

 
46.83 
53.17 

รวม 600 100.00 
อาชีพ 
       ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ  
       พนกังานบริษทัเอกชน 
       พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
       เจา้ของกิจการ 
       อาชีพอิสระ (ไดแ้ก่ ทนายความ สถาปนิก ประกนั) 
       อ่ืนๆ  ไดแ้ก่  เกษียณอายุราชการ  และแม่บา้น 

 
140 
273 
78 
65 
39 
5 

 
23.33 
45.50 
13.00 
10.84 
6.50 
0.83 

รวม 600 100.00 
ระดบัการศึกษา 
       ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
       ปริญญาตรี        
       ปริญญาโท 
       สูงกวา่ปริญญาโท 

 
18 

413 
158 
11 

 
3.00 

68.83 
26.34 
1.83 

รวม 600 100.00 
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ตารางที ่6 (ต่อ)  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

สถานภาพ 
       โสด 
       สมรส 
       แยกทาง หยา่ร้าง  หมา้ย 

 
349 
212 
39 

 
58.17 
35.33 
6.50 

รวม 600 100.00 
จ านวนผูมี้รายไดใ้นครัวเรือน 
       มีรายไดเ้พียงคนเดียว 
       มีรายไดท้ั้งสามีและภรรยา 
       อ่ืนๆ (กรณี โสด) 

 
83 

168 
349 

 
13.80 
28.00 
58.20 

รวม 600 100.00 
ท่ีพกัอาศยัปัจจุบนั 
       บา้นของตนเองหรือของบิดามารดา  ไม่มีภาระ 
       ผกูพนั 
       บา้นของตนเอง ก าลงัผอ่นช าระ 
       บา้นเช่า/อพาร์ทเมน้ท/์อาคารชุด/หอพกั 
       บา้นของบุคคลอ่ืน/บา้นพกัสวสัดิการ 

 
242 

 
150 
151 
57 

 
40.33 

 
25.00 
25.17 
9.50 

รวม 600 100.00 
การวางแผนการใชจ่้ายเงินผา่นบตัรเครดิต 
       มีการวางแผนโดยการก าหนดวงเงินท่ีจะใชจ่้าย 
       ผา่นบตัรเครดิตอยา่งชดัเจน              
       ไม่เคยมีการวางแผนในการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต 

 
390 

 
210 

 
65.00 

 
35.00 

รวม 600.0 100.0 
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ตารางที ่6 (ต่อ)  แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามลกัษณะขอ้มูลเชิงคุณภาพ  
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ จ านวน ร้อยละ 

สัดส่วนการช าระหน้ีบตัรเครดิต        
       ช าระเตม็จ านวน 
       ช าระเป็นบางส่วน 
       ช าระขั้นต ่า  10% 
       ช าระเท่าท่ีมี 
       อ่ืน ๆ  (ไดแ้ก่ ช าระ 50 % ของหน้ีบตัรเครดิต 
       ทั้งหมด) 

 
285 
132 
128 
50 
5 

 
47.50 
22.00 
21.33 
8.34 
0.83 

รวม 600 100.00 
พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต 
       เคยผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต 
       ไม่เคยผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต 

 
305 
295 

 
50.83 
49.17 

รวม 600 100.00 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 600 คน  เป็นชาย 281 คน (ร้อยละ 
46. 83) และหญิง 319 คน (ร้อยละ 53.17)  มีสถานภาพโสด 349 คน (ร้อยละ 58.17) สมรสแลว้ 212 
คน (ร้อยละ 35.33)   และแยกทาง หย่าร้าง  หม้ายจ านวน 39 คน (ร้อยละ 6.50)  โดยผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีผ่านการสมรสจ านวน168 คน (ร้อยละ 28) มีรายได้ทั้งสามีและภรรยา  และส่วน
ใหญ่มีระดบัการศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 413 คน (ร้อยละ 68.83)  มีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชนมากท่ีสุดถึง 273 คน (ร้อยละ  45.50) รองลงมาคือ  อาชีพขา้ราชการ 140 คน (ร้อยละ 
23.33) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 78 คน (ร้อยละ 13) เจา้ของกิจการ  65 คน (ร้อยละ 10.84)  อาชีพอิสระ 
(ทนายความ สถาปนิก ประกนั) 39 คน (ร้อยละ 6.50)  และอ่ืนๆ ไดแ้ก่  เกษียณอายุและแม่บา้น
จ านวน  5 คน (ร้อยละ 0.83)   ดา้นท่ีอยูอ่าศยักลุ่มตวัอยา่ง 242 คน (ร้อยละ 40.33) มีท่ีอยูอ่าศยัของ
ตนเอง  หรือ อาศยัอยู่กบัของบิดามารดา  ไม่มีภาระผ่อนช าระ  รองลงมาคือ เช่าอยู่อาศยั 151 คน 
(ร้อยละ 25.17)  มีภาระผอ่นธนาคาร 150 คน  (ร้อยละ 25)  และพกับา้นของบุคคลอ่ืนหรือบา้นพกั
สวสัดิการ 57 คน (ร้อยละ 9.50)  

ด้านพฤติกรรมการใช้และการช าระหน้ีบัตรเครดิต  พบว่าในแต่ละเดือน ผู้ตอบ
แบบสอบถาม  390 คน (ร้อยละ 65 ) มีการวางแผนการใชจ่้ายจากบตัรเครดิต โดยก าหนดวงเงินท่ีจะ
ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตอยา่งชดัเจน  การช าระหน้ีบตัรเครดิต กลุ่มตวัอยา่ง 285 คน (ร้อยละ 47.50) มี
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สัดส่วนการช าระหน้ีบตัรเครดิตแบบช าระเตม็จ านวน  รองลงมาคือ ช าระบางส่วน 132 คน (ร้อยละ 
22)  ช าระขั้นต ่า 10 เปอร์เซ็นต ์  128 คน (ร้อยละ 21.33)  ช าระเท่าท่ีมี 50 คน (ร้อยละ 8.34) และ
อ่ืนๆ ได้แก่ ช าระเป็นจ านวน คร่ึงหน่ึงของหน้ีบตัรเครดิตทั้งหมดจ านวน 5 คน (ร้อยละ 0.83)   
อยา่งไรก็ตามในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมา ผูต้อบแบบสอบถามมากถึง 305 คน (ร้อยละ 50.83) เคยผิด
นดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีเคยผิดนดัช าระหน้ีจ านวน 132 คน (ร้อยละ 43.28) ให้
เหตุผลวา่ ขดัขอ้งดา้นการเงินมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ลืมจ่าย   113 คน (ร้อยละ 37.05)  ไม่ไดรั้บ
หรือไดรั้บใบแจง้หน้ีล่าชา้  45  คน (ร้อยละ 14.75) น าเงินท่ีไดจ้ากบตัรเครดิตไปปล่อยกูเ้พื่อหา
ก าไรส่วนต่างของดอกเบ้ีย 11 คน (ร้อยละ 3.61) และอ่ืนๆ ไดแ้ก่ วนัครบก าหนดให้ช าระไม่ตรงกบั
วนัท่ีเงินเดือนออก จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.31)  (ภาคผนวก  ข, หนา้ท่ี 110 )  

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้น 
 จากผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงก็คือ  ประชาชนผูใ้ช้บตัรเครดิตในอ าเภอเมืองเชียงใหม่
พบวา่  มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตจ านวน  305  คน  และเม่ือแยกสัดส่วน
การผดินดัช าระหน้ีตามปัจจยัเบ้ืองตน้ต่างๆของผูถื้อบตัรเครดิตพบวา่  โดยมากผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย  คือ  เพศหญิงมีสัดส่วนการผิดนดัช าระ
หน้ีบตัรเครดิต  176 คน  (ร้อยละ 55.17)  เพศชาย 129  คน  (ร้อยละ 45.90)  ในขณะท่ีผูท่ี้มี
สถานภาพโสดมีการผิดนดัช าระหน้ีมากกวา่ผูท่ี้สมรส  แยกทาง หย่าร้าง  หมา้ย  โดยมีจ านวนผูผ้ิด
นดัช าระหน้ี 165  คน (ร้อยละ 47.28)  ในดา้นระดบัการศึกษาพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีจบการศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีมีการผิดนดัช าระหน้ีมากท่ีสุดคือ  214  คน (ร้อยละ 70.16 )  และเม่ือจ าแนกตาม
อาชีพ  อาชีพพนกังานบริษทัเอกชนมีสัดส่วนการผิดนัดช าระหน้ีมากท่ีสุด คือ 132 คน (ร้อยละ 
43.28)  รองลงมาคือ  อาชีพขา้ราชการ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  เจา้ของกิจการ อาชีพอิสระ อนัดบั
สุดทา้ยคือ  ผูท่ี้เกษียณแลว้และแม่บา้น  นอกจากนั้นยงัพบวา่  กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีท่ีอยูอ่าศยัของตนเอง  
หรืออาศยัอยูก่บับิดามารดา ท่ีไม่มีภาระผกูพนัตอ้งผอ่นช าระกบัธนาคาร  มีสัดส่วนการผิดนดัช าระ
หน้ีมากท่ีสุดถึง 119   คน (ร้อยละ  39.01)  (ภาคผนวก  ข, หนา้ท่ี 110) 
 ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปเชิงปริมาณไดมี้การอธิบายโดยการใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิง
ปริมาณ (Descriptive Statistic) ดงัแสดงในตาราง 7  
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ตาราง 7 แสดงขอ้มูลทัว่ไปเชิงปริมาณของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตวัแปร                                     ค่าต ่าสุด                  ค่าสูงสุด                 ค่าเฉล่ีย            ส่วนเบ่ียงเบน 
                                                                                                                                      มาตรฐาน 

อาย ุ                                  22.00                      65.00   34.418                          8.795 
จ านวนบุตร              0.00                        4.00       0.52             0.891 
รายได ้                                15,000.00      350,000.00          33,148.19                    28,300.34      
ค่าใชจ่้ายต่อเดือน                  6,000.00             300,000.00          22,089.35                  20,213.215 
จ านวนบตัรเครดิต                        1.00                     14.00    3.098                           1.972 
วงเงินบตัรเครดิต                 10,000.00      500,000.00               59,278.33                    47,806.83 
จ านวนบตัรเครดิตท่ีใชง้าน          1.00                7.00     1.912                          1.034  
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต            0.00            150,000.00               13,149.03                   15,583.98 
จ านวนเงินขั้นต ่าท่ีช าระหน้ี     600.00              70,000.00           7,699.275                   8,887.798 
ยอดหน้ีคงคา้งช าระ                     0.00            200,000.00         11,261.573                   20,146.73 
จ านวนคร้ังท่ีผดินดัช าระ             0.00                       6.00     1.186                          1.558 
 
 จากตาราง 7 แสดงให้เห็นวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีถือบตัรเครดิตมีอายุระหวา่ง 22 ถึง 
65 ปี มีอายุเฉล่ีย  34.42 ปี  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ท่ีมีสถานภาพสมรสแลว้  มีบุตรเฉล่ีย
ครอบครัวละ 1 คน มีรายไดโ้ดยเฉล่ียอยูท่ี่  33,981.52 บาทต่อเดือน  มีค่าใช้จ่ายท่ีจ  าเป็นตอ้งจ่าย
เฉล่ีย 22,089.35 บาทต่อเดือน  ส่วนใหญ่มีบตัรเครดิตท่ีมีการเปิดใช้งานโดยเฉล่ียคนละ 3 ใบ  มี
วงเงินเฉล่ีย  60,496.67 บาท  ในแต่ละเดือนกลุ่มตวัอยา่งจะใชบ้ตัรเฉล่ียเดือนละ 2 ใบ มีการใชจ่้าย
ผา่นบตัรเครดิตเฉล่ีย  13,149  บาท  จ  านวนเงินขั้นต ่าท่ีกลุ่มตวัอยา่งน ามาช าระหน้ีบตัรเครดิตโดย
เฉล่ียอยูท่ี่ 7,699.27 บาทต่อเดือน  โดยมียอดหน้ีเฉล่ีย  11,261.57 บาทต่อคน  และในรอบ 6 เดือนท่ี
ผา่นมากลุ่มตวัอยา่งเคยผดินดัช าระหน้ีโดยเฉล่ีย  1.2  คร้ัง   
 ขอ้มูลดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ตัรเครดิต ไดอ้ธิบายโดย  คะแนนต ่าสุด- สูงสุด  พิสัยของ
เคร่ืองมือวดั ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของพฤติกรรมยอ่ยของตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน  และค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  แสดงดงั
ตาราง  8 
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ตาราง 8 แสดงคะแนนต ่าสุด-สูงสุด พิสัยของเคร่ืองมือวดั ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ของพฤติกรรมยอ่ยของตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ตวัแปร จ านวนขอ้ พิสัยของ 
เคร่ืองมือวดั 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.  ความตั้งใจในการใช้บตัรเครดิตใน
กรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย (I) 
       -  ท่านตั้งใจท่ีจะใช้จ่ายผ่านบตัร
เครดิต เม่ือท่านมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่าย            
2.  ทศันคติต่อพฤติกรรมการผดินดัช าระ      
หน้ี (ATB) 
    -  ถา้ท่านไม่ช าระค่าใช้จ่ายจากบตัร
เครดิตให้ตรงเวลา อาจส่งผลกระทบต่อ
การใชจ่้ายของท่านในอนาคตได ้                      
       -  ถา้ท่านไม่ช าระค่าใชจ่้ายจากบตัร
เครดิตใหต้รงเวลา  อาจส่งผลกระทบต่อ
การวางแผนชีวติครอบครัว     
       -  ถา้ท่านไม่ช าระค่าใชจ่้ายจากบตัร
เครดิตใหต้รงเวลา อาจส่งผลกระทบต่อ
หนา้ท่ีการงานของท่านในอนาคตได ้ 
3.  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการช าระ
หน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (SN) 

 - คนท่ีมีความส าคญัต่อท่าน อาทิ 
ครอบครัว หรือ เพื่อนสนิท ฯลฯ เห็นวา่
ท่านควรช าระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตให้
ตรงเวลา 

- เป็นท่ีคาดหมายกนัวา่ท่านจะช าระ
ค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตตรงตามเวลา 
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ตาราง 8 (ต่อ)  แสดงคะแนนต ่าสุด-สูงสุด พิสัยของเคร่ืองมือวดั ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ของความพฤติกรรมยอ่ยของตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  

ตวัแปร จ านวนขอ้ พิสัยของ 
เคร่ืองมือวดั 

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

-    ท่านรู้สึกถูกกดดนัจากสังคมให ้
ตอ้งช าระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตให้ตรง
เวลา 
- คนท่ีมีความส าคญัต่อท่าน อาทิ 
ครอบครัว หรือ เพื่อนสนิท ฯลฯ มกัจะ
ช าระค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตตรงตาม
เวลา 
4.  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (PBC) 

    -   ท่านมัน่ใจว่าถ้าตอ้งช าระค่าใช้จ่าย
จากบตัรเครดิต ท่านจะสามารถช าระได้
ตรงตามเวลา      
    -  การจะช าระค่าใชจ่้ายจากการใชบ้ตัร
เครดิตหรือไม่นั้ นข้ึนอยู่กับตัวของท่าน
เอง 
      -  ส าหรับตวัท่านเองแลว้ การช าระ
ค่าใชจ่้ายจากบตัรเครดิตใหต้รงเวลาเป็น
อะไรท่ีง่ายมาก 

 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 
 
 
 
    
                                      

0 ถึง 6                                                                                                                                                                                                                                                                       
 
 

0 ถึง 6 
 
 
 

0 ถึง 18 
 

0 ถึง 6 
 
 

0 ถึง 6 
 
 

0 ถึง 6 
 
 

3.226 
 
 

3.716 
 
 
 

13.145 
 

4.345 
 
 

4.413 
 
 

4.386 

1.565 
 
 

1.401 
 
 
 

3.899 
 

1.539 
 
 

1.53 
 
 

1.565 
 

 
 จากตาราง 8  เม่ือพิจารณาขอ้คิดเห็นประกอบของแต่ละตวัแปร  พบวา่  ระดบัคิดเห็น
ของผูถื้อบตัรเครดิตต่อขอ้ค าถามแต่ละขอ้  ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีว่า  การผิด
นัดช าระหน้ีอาจส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายในอนาคตด้วยระดับคะแนน  คือ 1.293  คะแนน 
หมายความถึง   ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติเชิงประเมินค่าทางลบต่อการผิดนดัช าระหน้ีท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการใช้จ่ายในอนาคตสูงสุด  ส่วนการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการช าระหน้ีบตัร
เครดิต  พบว่า  การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงต่อความคิดเห็นของคนท่ีมีความส าคญัต่อตนเอง ท่ี
ตอ้งการให้ช าระหน้ีบตัรเครดิตให้ตรงเวลามีคะแนนสูงสุด  คือ 4.216  คะแนน  เช่นเดียวกบัการ
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รับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตของตนเอง  พบว่า  การรับรู้ว่าการจะช าระ
ค่าใชจ่้ายจากการใชบ้ตัรเครดิตหรือไม่นั้นข้ึนอยูก่บัตนเองและการช าระหน้ีบตัรเครดิตให้ตรงตาม
เวลาเป็นอะไรท่ีง่าย  มีคะแนนสูงสุด  คือ  4.413 คะแนน และ  4.386  ตามล าดบั  ในขณะท่ีความ
ตั้งใจในการแสดงพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นดว้ยกบัขอ้ความท่ีกล่าววา่ ท่านตั้งใจท่ีจะใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต เม่ือท่านมี
เงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  ดว้ยคะแนน  4.017 คะแนน  แสดงวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติ
ในเชิงประเมินค่าทางบวกต่อการใชบ้ตัรเครดิต  และยงัรับรู้วา่การช าระหน้ีบตัรเครดิตให้ตรงตาม
เวลาท่ีก าหนด เป็นส่ิงท่ีง่ายและสามารถควบคุมการช าระหน้ีบตัรเครดิตไดด้ว้ยตนเอง  ส่งผลให้มี
ความตั้งใจในการท่ีจะวางแผนการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายสูง   แมว้า่
ผูต้อบแบบสอบถามจะมีทศันคติในเชิงประเมินค่าทางลบต่อการผิดนดัช าระหน้ี  รวมถึงรับรู้ถึง
ความคาดหวงั  แรงกดดนัของกลุ่มบุคคลอา้งอิง  และสังคมท่ีเห็นควรให้ช าระหน้ีให้ตรงตามเวลาก็
ตาม  
  
ส่วนที่ 2  ค่าสถิติพืน้ฐานของตัวแปร 
 ค่าสถิติพื้นฐานของตวัแปรท่ีจะน าเขา้สู่แบบจ าลอง ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานของตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์  ดา้นเศรษฐกิจ-สังคม  พิสัยของเคร่ืองมือวดั  คะแนน
ตามมาตรวดั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรตามทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน แสดงดงัตาราง 
9 
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ตาราง 9 แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์และดา้น
เศรษฐกิจ-สังคม 

ตวัแปร ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

SEX  (เพศ) 0.531 0.499 
AGE (อาย)ุ 34.418 8.795 
CAREER_1  (อาชีพขา้ราชการ พนกังานของรัฐ) 0.233 0.423 
CAREER_2  (อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน) 0.455 0.498 
CAREER_3  (อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ) 
CAREER_4  (เจา้ของกิจการ) 
CAREER_5  (อาชีพอิสระ) 
CAREER_6  (เกษียณอายแุละแม่บา้น) 
EDUCATION  (ระดบัการศึกษา) 

0.13 
0.108 
0.065 
0.008 
2.271 

0.336 
0.311 
0.246 
0.090 
0.542 

MARITAL (สถานภาพ) 0.418 0.493 
NUMCHILD  (จ านวนบุตร) 0.52 0.891 
HOMEOWN  (ประเภทท่ีอยูอ่าศยั) 
LOG_INCOME  (รายได ้อยูใ่นรูปของ Logarithm)   

0.403 
10.237 

0.490 
0.519 

NUMCARD  (จ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมด)   3.098 1.971 
D_BALANCE  (ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต) 0.553 0.497 
PERCPAY  (สัดส่วนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อวงเงินบตัร) 0.239 0.291 
BALANINC  (สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได)้ 0.387 0.605 
MINPAYINC  (สัดส่วนการช าระเงินคืนขั้นต ่าต่อรายได)้ 0.237 0.204 
LINEINC  (วงเงินบตัรเครดิตต่อรายได)้ 1.857 0.464 

 

จากตาราง 9 แสดงให้เห็นวา่โดยเฉล่ียแลว้ผูต้อบแบบสอบถามมีวงเงินบตัรเครดิตเป็น  
2 เท่าของรายได้   ด้านพฤติกรรมการใช้จ่ายและการช าระหน้ีบัตรเครดิต  พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามโดยเฉล่ียมีสัดส่วนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตร้อยละ 24 ของวงเงินบตัรเครดิต ส่วน
ยอดหน้ีจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั ผูต้อบแบบสอบถามมียอดหน้ีเม่ือเทียบกบัรายไดข้องตนเองคิด
เป็น 0.4 เท่าของรายได ้หรือเฉล่ียร้อยละ 40 ของรายได ้และเม่ือพิจารณาถึงการช าระหน้ีบตัรเครดิต 
พบว่าในแต่ละเดือนผูต้อบแบบสอบถามมีการช าระบตัรเครดิตขั้นต ่า  คิดเป็น 0.24  เท่าต่อรายได ้  
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หมายความว่าผูต้อบแบบสอบถามมีการช าระหน้ีในรอบบญัชีนั้นๆ  โดยเฉล่ีย ร้อยละ  24  ของ
รายไดท่ี้มีอยู ่ จากผลการวิเคราะห์ดงักล่าวแสดงให้เห็นว่า   ผูถื้อบตัรเครดิตมีการผิดนดัช าระหน้ี
เกิดข้ึน  เน่ืองจากมีใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตมาก  และมียอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิตมาก  แต่มี
การช าระคืนขั้นต ่าในแต่ละคร้ังนอ้ยกวา่ยอดหน้ีท่ีมีอยู ่ ท  าใหเ้กิดหน้ีคงคา้งช าระข้ึน    
 
ตาราง 10 แสดงค่าสถิติพื้นฐาน ของเคร่ืองมือวดั คะแนนตามมาตรวดัของตัวแปรในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ตวัแปร จ านวนขอ้ พิสัยของเคร่ืองมือวดั คะแนนตาม 
มาตรวดั 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

1.  ความตั้งใจในการ
ใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ี
มีเงินไม่เพียงพอต่อการ
ใชจ่้าย (I) 

1.00 0 ถึง 6 4.017 1.73 

2.  ทศันคติต่อ
พฤติกรรมการผดินดั
ช าระหน้ีบตัรเครดิต 
(ATB) 

3.00 0 ถึง 18 1.845 1.219 

3.  การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงในการช าระหน้ี 
บตัรเครดิตตรงตามเวลา
(PBC) 

4.00 0 ถึง 24 3.816 1.087 

4.  การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการช าระหน้ี
บตัรเครดิตตรงตามเวลา
(PBC) 

3.00 0 ถึง 18 4.381 1.299 
 

 
จากตาราง  10 เม่ือเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนทั้ง 4 ตวั

แปรท่ีมีมาตรวดัแบบลิเคิร์ตสเกล  7 ระดบัเท่ากนั  พบวา่  ตวัแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลามีคะแนนสูงสุด  4.381 รองลงมาคือ  ความตั้งใจในการใช้บตัร
เครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 4.017 คะแนน  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงในการช าระ
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หน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา คือ  3.816 คะแนน  และ ทศันคติต่อพฤติกรรมการผิดนดัช าระหน้ี  
1.845 คะแนน  เม่ือพิจารณาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งค าถามและระดบัความคิดเห็น  แสดงให้เห็นวา่  
ผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติท่ีดีต่อการผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิตในระดบัท่ีต ่ามาก  (มีคะแนน
เฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า  คือนอ้ยกวา่ 50 % ของคะแนนเตม็)  หรืออาจกล่าวไดว้า่  ผูต้อบแบบสอบถามมี
ทัศนคติในเชิงประเมินค่าทางลบต่อการผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิต  นอกจากนั้ นผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีการรับรู้ถึงความคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้งและการปฏิบติัตามความคาดหวงัของ
กลุ่มบุคคลอา้งอิงท่ีตอ้งการให้ช าระหน้ีบตัรเครดิตให้ตรงตามเวลาค่อนขา้งมาก  ถึงแมว้่าผูต้อบ
แบบสอบถามจะมีทศันคติในเชิงประเมินค่าทางลบต่อการผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิต แต่ผูต้อบ
แบบสอบถามรับรู้วา่การช าระหน้ีบตัรเครดิตเป็นส่ิงท่ีง่ายและอยูใ่นความควบคุมของพวกเขาเอง (มี
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  คือมากกวา่ 50% ของคะแนนเต็ม) ดงันั้นจึงมีความตั้งใจและพยายาม
ค่อนขา้งมากท่ีจะใชจ่้ายดว้ยบตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 

 

ส่วนที่ 3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 3.1 เพื่อศึกษาวา่ปัจจยัในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนร่วมกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factors) และตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors) ตวัแปรใดบา้งท่ี
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่าย  โดยไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
  3.1.1  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Intercorrelation Coefficients) 
ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  เพื่อดูความสัมพนัธ์  ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผนกับตัวแปร(Demographic Factors) และตัวแปรด้านเศรษฐกิจ-สังคม 
(Socioeconomic Factors)  เพื่อทดสอบปัญหา Multicollinearity 
 
ตาราง 11  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Intercorrelation Coefficients) ตาม
กรอบทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 

ตวัแปร I 1 2 3 
1.  ATB 0.1685*,** -   
3.  SN -0.2263*,** -0.5587** -  
3.  PBC -0.0676* 0.0217 -0.0522 - 

หมายเหตุ : “ * ”  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
    “ ** ”  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 11 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตามกรอบทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน  พบวา่ตวัแปรทศันคติต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต (ATB)  และตวัแปรการคลอ้ยตาม
กลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (SN )  มีความตวัสัมพนัธ์กบัแปรตาม คือ ความ
ตั้งใจ (I)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ดา้นตวัแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  (PBC) มีความตวัสัมพนัธ์กบัแปรตาม คือ ความตั้งใจ (I)  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 
 ด้านความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนกับปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic Factors) และตวัแปรด้านเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic 
Factors) เพื่อทดสอบปัญหา  Multicollinearity  แสดงดงัตาราง 12  13 และ 14 
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ตาราง 12  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Intercorrelation Coefficients) ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  และตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 
ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
1. ATB -               
2. SN -0.5587** -              
3. PBC 0.0217 -0.0522 -             
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
4. SEX 0.0217 -0.0522 0.0658 -            
5. AGE 0.0194 -0.0833** 0.1405** -0.1127** -           
6. CAREER_1 -0.0064 -0.0844** 0.1625** -0.0350 0.3517** -          
7. CAREER_2 -0.0202 0.0913** -0.1654** 0.1332** -0.4213** -0.5041** -         
8. CAREER_3 0.0288 -0.0486 0.0530 -0.1735** 0.0273 -0.2133** -0.3532** -        
9. CAREER_4 -0.0217 0.0762 0.0545 -0.0167 0.1036** -0.1923** -0.3185** -0.1347** -       
10. CAREER_5 0.0280 -0.0472 -0.0862** 0.0307 0.0151 -0.1455** -0.2409** -0.1019** -0.0919** -      
11. CAREER_6 0.0317 -0.0604 0.0013 0.0493 0.1750** -0.0506 -0.0838** -0.0354 -0.0320 -0.0242 -     
12.EDUCATION 0.0348 -0.0169 0.1543** -0.0316 0.3073** 0.2341** -0.1711** -0.0371 0.0045 -0.0316 0.0558 -    
13. .MARITAL 0.0136 -0.0882** 0.0465 -0.0775 0.5721** 0.3070** -0.3610** 0.1042** 0.0523 -0.0317 0.0709 0.1573** -   
14. NUMCHILD 0.0333 -0.0700 0.1430** -0.0633 0.6067** 0.2620** -0.2968** 0.0748 0.0494 -0.0629 0.1318** 0.1580** 0.6886** -  
15. HOME OWN -0.0228 0.0476 0.0461 0.0704 0.2241** 0.1248** -0.0826** -0.0552 0.0523 -0.0514 0.0368 0.1546** 0.1017** 0.2028** - 
16. LOG_INCOME 0.0334 -0.0431 0.1941** -0.1820** 0.6207** 0.1223** -0.4205** 0.0230 0.4904** -0.0189 0.0244 0.3439** 0.4154** 0.4275** 0.1731** 

หมายเหตุ :   **  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



57 
 

 

ตาราง 13 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Intercorrelation Coefficients) ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  และตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ-สังคม 
ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
1. ATB -         
2. SN -0.5587** -        
3. PBC 0.0217 -0.0522 -       
ปัจจยัเศรษฐกิจ-สังคม 
4. NUMCARD 0.1566** -0.1571** 0.0405 -      
5. PERCPAY 0.1332** -0.1089** 0.0464 0.1871** -     
6. D_BALANCE 0.2949** -0.3447** -0.0414 0.2286** 0.2405** -    
7. MINPAIINC  -0.0202 -0.0019 0.0061 0.0391 0.3660** -0.0951** -   
8. BALANINC 0.2151** -0.3492** -0.0276 0.3089** 0.4407** 0.5749** 0.0901** -  
9. LINEINC -0.0393 -0.0212 0.0353 -0.0361 -0.1474** -0.0542 0.1401** 0.0627 - 

หมายเหตุ :   **  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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หมายเหตุ :   **  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ตาราง 14  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Intercorrelation Coefficients) ดา้นประชากรศาสตร์  และตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ-สังคม 
ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 

ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
1. SEX -                                   
2. AGE  -0.1127** -                                 
3. CAREER_1 -0.0350 0.3517** -                               
4. CAREER_2 0.1332** -0.4213** -0.5041** -                             
5. CAREER_3 -0.1735** 0.0273 -0.2133** -0.3532* -                           
6. CAREER_4 -0.0167  0.1036** -0.1923** -0.3185* -0.1347** -                         
7. CAREER_5 0.0307 0.0151 -0.1455** -0.2409* -0.1019** -0.0919** -                       
8. CAREER_6 0.0493 0.1750** -0.0506 -0.0838* -0.0354 -0.032 -0.0242 -                     
9.EDUCATION -0.0316 0.3073** 0.2341** -0.1711* -0.0371 0.0045 -0.0316 0.0558 -                   
10. MARITAL -0.0775 0.5721**  0.3070**  -0.3610* 0.1042** 0.0523 -0.0317 0.0709 0.1573** -                 
11.NUMCHILD -0.0633 0.6067**  0.2620** -0.2968* 0.0748 0.0494 -0.0629 0.1318** 0.1580** 0.6886** -               
12. HOMEOWN 0.0704 0.2241** 0.1248** -0.0826* -0.0552 0.0523 -0.0514 0.0368 0.1546** 0.1017** 0.2028** -             
13.LOG_INCOME -0.1802** 0.6207** 0.1223** -0.4205* 0.0230 0.4904** -0.0189 0.0244 0.3439** 0.4154** 0.4275** 0.1731** -           

ปัจจยัเศรษฐกิจ-สงัคม 
14. NUMCARD 0.0994** -0.1509** -0.0955** 0.1854* -0.047 -0.0718 -0.044 -0.0325 0.0095 -0.1264** -0.1089** -0.0376 -0.0634 -         
15. PERCPAY 0.1219** -0.0597 -0.0147 0.0405 -0.0334 0.0418 -0.0560 -0.0212 -0.0565 -0.0287 -0.0090 0.0359 -0.0005 0.1871** -       
17.D_BALANCE 0.0301 0.0084 -0.0354 -0.0543 0.0283 0.0004 0.1145** 0.0455 -0.0596 0.0551 -0.0024 -0.0950** 0.0021 0.2286** 0.2405** - 

 
  

18.MINPAYINC  0.0482 0.0143 -0.0377 0.0352 0.0298 0.0086 -0.0605 0.0073 0.0313 -0.0114 0.0075 0.1264** -0.0136 0.0391 0.3660** -0.0951** - 
 19. BALANINC  0.0991** -0.0532 -0.0759 0.0857** 0.0366 -0.1055* 0.0544 -0.0387 -0.0954** 0.0120 -0.0283 -0.1183** -0.1074** 0.3089** 0.4407** 0.5749** 0.0901** - 

20. LINEINC 0.0923** -0.0525 0.0029 0.0588 0.0586 -0.1605* -0.0113 0.0273 0.0387 -0.0540 -0.0030 -0.0008 -0.1909** -0.0361 -0.1474** -0.0542 0.1401** 0.0627 
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จากตาราง 12 13 และ 14 เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรต่างๆ ระหวา่งตวั
แปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์  และตวัแปรด้านเศรษฐกิจ-สังคม  
พบว่าตวัแปรอิสระทั้งหมดไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองเกินกว่า  0.8 ดงันั้นตวัแปรอิสระท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ีจึงไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity (ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2551: 280) และสามารถน า
ตวัแปรทั้งหมดเขา้สู่แบบจ าลองได ้

 
  3.1.2  การวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย โดยใช้แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดับ 
(Ordered Probit Model)   
 การวิเคราะห์เคราะห์โดยใช้แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบั (Ordered 
Probit Model)  และการวิเคราะห์ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด (Marginal Effect) เพื่อดูความน่าจะ
เป็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
   
ตาราง 15 แสดงผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 
ตวัแปร 

(Variable) 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานค่า

ความ
คลาดเคล่ือน 

(Standard Error) 

ค่า
นยัส าคญั
ทางสถิติ 
(Z-Test) 

ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 

(Significance 
Level) 

ช่วงความเช่ือมัน่ 
[95% Conf. Interval] 

ATB -0.0019748 0.0437084 -0.05 0.964 -0.0876418 0.0836921 
SN -0.1157367 0.0512424 -2.26 0.024 -0.2161699 -0.0153035 
PBC -0.0562623 0.0355245 -1.58 0.113 -0.125889 0.0133644 
SEX 0.256147 0.0920811 2.78 0.005 0.0756713 0.4366226 
AGE -0.0169603 0.0079008 -2.15 0.032 -0.0324456 -0.0014751 
CAREER_1 0.4871248 0.1922731 2.53 0.011 0.1102764 0.8639732 
CAREER_2 0.3959752 0.1812728 2.18 0.029 0.0406871 0.7512633 
CAREER_3 0.6912923 0.2030271 3.39 0.001 0.2902307 1.086082 
CAREER_5 0.5396955 0.2348456 2.30 0.022 0.0794065 0.9999845 
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ตาราง 15 (ต่อ) แสดงผลการประมาณค่าความน่าจะเป็นของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 
ตวัแปร 

(Variable) 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานค่า

ความ
คลาดเคล่ือน 

(Standard Error) 

ค่า
นยัส าคญั
ทางสถิติ 
(Z-Test) 

ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 

(Significance 
Level) 

ช่วงความเช่ือมัน่ 
[95% Conf. Interval] 

CAREER_6 -0.4222928 0.5061227 -0.83 0.404 -1.414275 0.5696894 
EDUCATION -0.1196654 0.0893515 -1.34 0.180 -0.2947912 0.0554603 
MARITAL 0.2055223 0.1307629 1.57 0.116 -0.0507683 0.4618129 
NUMCHILD 0.1211298 0.0737245 1.64 0.100 -0.0233675 0.2656271 
HOMEOWN -0.1732273 0.0929277 -1.86 0.062 -0.3553622 0.0089075 
LOG_INCOME 0.2383588 0.1390005 1.71 0.086 -0.0340772 0.5107947 
NUMCARD 0.0843297 0.0249185 3.38 0.001 0.0354903 0.1331691 
PERCPAY 0.0838167           0.1935992      0.43 0.665     -0.2956308 0.4632643 
D_BALANCE 0.2855479                0.113089    2.52    0.012 0.0638976 0.5071982 
MINPAYINC 0.0044556          0.2384149    0.02    0.985 -0.4628291     0.4717403 
BALANINC 0.2774605           0.1057022    2.62    0.009      0.0702881 0.484633 
LINEINC 0.2179357       0.1010278      2.16    0.031      0.0199249 0.415946 
_cut1 0.7424946 1.412944  -2.026825 3.511815 
_cut2 1.184074 1.412924  -1.585207 3.953355 
_cut3 1.49809 1.412786  -1.270919 4.2671 
_cut4 1.77953 1.413144  -0.990181 4.549242 
_cut5 2.451211 1.415296  -0.3227175 5.225139 
_cut6 3.555683 1.416765  0.7788748 6.332492 

Log likelihood                     -966.92409 

LR   chi2 (22)                            144.89 

Prob > chi2                                0.0000  

Pseudo R2                                   0.0697 

                                                McFadden's R2                              0.058 
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 จากตาราง 15 พบวา่  ค่า Log likelihood คือ  -966.92409 (โดยปกติค่า log likelihood จะ
มีค่าน้อยกว่า 0)  การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบจ าลอง (Goodness of fit)โดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งแบบจ าลองท่ีไม่มีตวัแปรอิสระ (มีเฉพาะค่าตดัแกน) กบัแบบจ าลองท่ีมีตวัแปรอิสระ ไดค้่า 
LR   chi2  คือค่า Likelihood ratio chi-square โดย LR   chi2  มีค่า 144.89  ท่ีระดบั p-value  0.0000 
สามารถอธิบายไดว้า่  แบบจ าลองมีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบกบัแบบจ าลองท่ีไม่มีตวัแปร 
อิสระ ส าหรับค่า  Pseudo R2 และ  McFadden's R2 เท่ากบั   0.0697 และ  0.058  ตามล าดบั  ซ่ึงค่าท่ี
ไดจ้ากสองวิธีน้ี  อารี วิบูลยพ์งศ์  (2547: 196) ไดก้ล่าววา่  ในทางปฏิบติัดชันีวดัความสามารถของ
แบบจ าลองทางเลือกมกัมีค่าต ่า (Verbeek, 2000: 186) ดงัท่ี Harper และคณะ (1990) พบว่าค่า 
McFadden's R2 ในแบบจ าลองโลจิทมกัอยูใ่นช่วง 0.20-0.40 ค่า 2R  ท่ีต  ่ากวา่ช่วงดงักล่าวน้ีพบได้
ในหลายตวัอยา่ง เช่น Verbeek (2000: 185) Mukherjee และคณะ (1998: 327) ดว้ยค่า McFadden's 
R2 ท่ี 0.057 และ Pseudo R2 ท่ี 0.066    นอกจากนั้นในแบบจ าลองไดต้ดัตวัแปร CAREER_4  ออก
จากแบบจ าลอง (Drop Dummy Term)  เน่ืองจากตวัแปรหุ่น (Dummy Variable)  ของตวัแปรดา้น
อาชีพทั้งหมด 6  ตวัท่ีสร้างข้ึนจะน ามาซ่ึงปัญหาความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอยา่งสมบูรณ์ระหวา่งตวั
แปรภายนอก (Perfect Multicollinearity)  เรียกวา่ กบัดกัของตวัแปรหุ่น (Dummy Trap)  ดงันั้นการ
แก้ไขปัญหากบัดกัของตวัแปรหุ่นท่ีเกิดข้ึนในแบบจ าลอง คือ ตดัตวัแปรตวัใดตวัหน่ึงออกจาก
แบบจ าลอง (Drop Dummy Term)   หรือตดัค่าคงท่ีออกจากแบบจ าลอง (Drop Dummy Term)  
(บณัฑิต ชยัวชิญชาติ, 2550: 102) 
 การประมาณค่าความน่าจะเป็นท่ีได ้ ดงัแสดงตาราง  15  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ไดแ้ก่  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (SN)  เพศ (SEX)  อายุ (AGE) อาชีพ คือ ขา้ราชการ พนกังานของ
รัฐ  (CAREER_1)   พนกังานบริษทัเอกชน (CAREER_2)    พนกังานรัฐวิสาหกิจ (CAREER_3)    
อาชีพอิสระ( CAREER_5)  จ  านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมด  (NUMCARD)     ผูท่ี้มียอดหน้ีคง
คา้งช าระ (D_BALANCE)   สัดส่วนระหว่างยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ (BALANINC)  วงเงิน
บตัรเครดิตต่อรายได ้ (LINEINC)  และปัจจยัท่ีไม่มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการ
ใชบ้ตัรเครดิต  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ไดแ้ก่   ทศันคติต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต (ATB)  
การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิต (PBC)  อาชีพ คือ  เกษียณอายุราชการ  
แม่บ้าน (CAREER_6)  ระดับการศึกษา (EDUCATION)  สถานภาพ(MERITAL)   จ  านวนบุตร 
(NUMCHILD)   ประเภทท่ีอยูอ่าศยั (HOMEOWN)  รายได ้( LOG_INCOE  )   สัดส่วนการใชจ่้าย
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ผ่านบัตรเครดิตต่อวงเงินบัตร  (PERCPAY)  และสัดส่วนการช าระเงินคืนขั้นต ่ าต่อรายได ้
(MINPAYINC)  ซ่ึงสามารถอธิบายผลการวเิคราะห์ดงักล่าวในทุกตวัแปรไดด้งัน้ี 
 1)  ทศันคติต่อการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต (ATB)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  เน่ืองจากไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 2)  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (SN)    มีผล
ในทางทิศทางตรงกนัขา้มต่อการตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิตใน
กรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  โดยหากผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงความคาดหวงัจากบุคคล
รอบขา้งและรับรู้วา่บุคคลท่ีมีความส าคญัต่อผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากไดก้ระท าพฤติกรรมการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  และตอ้งการใหผู้ต้อบแบบสอบถามปฏิบติัตาม  จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต   ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย ลดลง  
0.1157367  หน่วย  นัน่คือ  ถา้รับรู้ถึงคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้งและมีการปฏิบติัตามความคาดหวงั
นั้นก็จะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมในการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  
ลดลง    
 3)  การรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (PBC)    ไม่
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย   เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4)  เพศ (SEX ) (0=ชาย, 1=หญิง) มีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย โดยหากผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิง  จะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมในการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย  เพิ่มข้ึน 0.256147 หน่วย  นัน่คือ  ถา้ประชาชนเป็นเพศชาย  ก็จะไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมในการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 
 5)  อายุ (AGE)    มีผลในทางทิศทางตรงกนัขา้มกบัความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม
การใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายของผูต้อบแบบสอบถาม โดยหากผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีใช้บตัรเครดิตมีอายุมาก  จะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย ลดลง  0.0169603 หน่วย  นั่นคือ  ถ้าผูต้อบ
แบบสอบถามมีอายุเพิ่มข้ึนก็จะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย  ลดลง 
 6)  อาชีพ ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ (CAREER_1)  มีผลในทางทิศทางเดียวกนักบั
ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  โดย
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หากผูต้อบแบบสอบถามประกอบมีอาชีพรับราชการ หรือเป็นพนกังานของรัฐ  จะส่งผลต่อความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต   ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย เพิ่มข้ึน  
0.4871248 หน่วย  นั้นคือ  ถา้ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพรับราชการ หรือเป็นพนกังานของ
รัฐก็จะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  จะ
เพิ่มข้ึน 
 7)  อาชีพ  พนกังานบริษทัเอกชน (CAREER_2)  มีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย โดยหาก
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน  จะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย เพิ่มข้ึน  0.3959752 หน่วย  
นั้นคือ  ถ้าผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนก็จะมีความตั้งใจกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  เพิ่มข้ึน 
 8)  อาชีพ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ (CAREER_3)  มีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย โดยหาก
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจจะส่งผลความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม
การใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย เพิ่มข้ึน  0.6912923 หน่วย  นั้นคือ  ถา้
ผูต้อบแบบสอบถามประกอบพนกังานรัฐวิสาหกิจก็จะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  เพิ่มข้ึน 
 9)  อาชีพ  อาชีพอิสระ (CAREER_5) มีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย โดยหากผูต้อบ
แบบสอบถามประกอบอาชีพอาชีพอิสระ จะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัร
เครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย เพิ่มข้ึน  0.5396955 หน่วย  นั้นคือ  ถา้ประกอบ
อาชีพอาชีพอิสระ  ก็จะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอ
ต่อการใชจ่้าย  เพิ่มข้ึน 
 10) อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่   เกษียณอายุราชการ  แม่บา้น (CAREER_6)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่าย  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 11)  ระดบัการศึกษา  (EDUCATION)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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 12)  สถานภาพ  (MARITAL) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 13)  จ  านวนบุตร  (NUMCHILD) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 14)  ประเภทท่ีอยูอ่าศยั  (HOMEOWN)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 15)  รายได ้(LOG_INCOME  )  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 16)  จ  านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมด (NUMCARD)  มีผลในทางทิศทางเดียวกนั
กบัความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  
โดยหากผูต้อบแบบสอบถามมีบตัรเครดิตท่ีถือครองเป็นจ านวนมาก  จะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายเพิ่มข้ึน  0.0843297 
หน่วย  นั้นคือ  ถา้ มีจ  านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองมากข้ึน ก็จะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั 
 17)  สัดส่วนการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตต่อวงเงินบตัร  (PERCPAY)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่าย  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 18)  ผูท่ี้มียอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั  (D_BALANCE )  มีผลในทาง
ทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอ
ต่อการใช้จ่าย โดยหากกลุ่มตวัอย่างมียอดหน้ีคงคา้งช าระสูง  จะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายเพิ่มข้ึน  0.2855479 หน่วย  
นั้นคือ  ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมียอดหน้ีคงคา้งช าระสูงข้ึน ก็จะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมการ
ใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั 
 19)  สัดส่วนการช าระเงินคืนขั้นต ่าต่อรายได ้ (MINPAYINC)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย 
เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 20)  สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้  (BALANINC)  มีผลในทางทิศทาง
เดียวกนักบัการความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อ
การใชจ่้าย โดยหากผูต้อบแบบสอบถามมีสัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายไดสู้ง  จะส่งผล
ต่อความตั้งใจการตดัสินใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อ
การใช้จ่ายเพิ่มข้ึน  0.2774605 หน่วย  นั้นคือ  ถา้ผูต้อบแบบสอบถามมียอดหน้ีคงคา้งช าระสูงข้ึน
เม่ือเทียบกบัรายไดท่ี้ไดรั้บ ก็จะมีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย  เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั 
    21)  วงเงินบตัรเครดิตต่อรายได ้ (LINEINC)  มีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัการความ
ตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย โดยหาก
ผูต้อบแบบสอบถามมีวงเงินบตัรเครดิตต่อรายไดสู้ง  จะส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรม
การใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายเพิ่มข้ึน  0.2179357 หน่วย  นั้นคือ  ถา้
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีใช้บตัรเครดิตมีวงเงินบตัรเครดิตต่อรายไดสู้งข้ึน ก็จะมีความตั้งใจกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  เพิ่มข้ึนเช่นเดียวกนั 
 โดยสรุปแลว้ผลการวิเคราะห์ในขั้นตน้ช้ีให้เห็นวา่ตวัแปร  สถานภาพ  จ านวนบุตร รายได ้
สัดส่วนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อวงเงินบตัร  สัดส่วนการช าระเงินคืนขั้นต ่าต่อรายได ้  ไม่เป็น
ตวัแปรก าหนดท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติวา่  ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตจะมีความตั้งใจใชบ้ตัรเครดิตมากหรือนอ้ย  
เม่ือไม่มีเงินเพียงพอต่อการใชจ่้าย  แมว้า่ค่าของการประมาณการจะช้ีให้เห็นวา่ตวัแปรดงักล่าวจะมี
ความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัความตั้งใจในการใช้บตัรเครดิต   กล่าวคือ  เม่ือตวัแปร  สถานภาพ  
จ านวนบุตร รายได ้สัดส่วนการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตต่อวงเงินบตัร  และสัดส่วนการช าระเงินคืน
ขั้นต ่าต่อรายไดมี้ค่า   สูงข้ึน  โอกาส (ความน่าจะเป็น)  ท่ีความตั้งใจกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัร
เครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายจะสูงข้ึนตามไปด้วย เช่นเดียวกันกับค่าของการ
ประมาณการของตัวแปร ทัศนคติต่อการผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิต  การรับรู้ถึงการควบคุม
พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่   เกษียณอายุราชการ   แม่บา้น  
ระดบัการศึกษา  และประเภทท่ีอยูอ่าศยั  ท่ีจะช้ีให้เห็นวา่มีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัความตั้งใจใน
การใชบ้ตัรเครดิต  คือ เม่ือตวัเปรดงักล่าวมีค่าสูงข้ึน  โอกาส (ความน่าจะเป็น)  ท่ีความตั้งใจกระท า
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายนั้นจะลดลง  แต่ตวัแปร
ทั้งหมดดงัท่ีได้กล่าวมาไม่มีตวัแปรใดเลยท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ  มีเพียงตวัแปรอ่ืน  ได้แก่  การ
คลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  เพศ (หญิง)  อายุ  อาชีพ ขา้ราชการ 
หรือพนกังานของรัฐ พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ จ านวนบตัรเครดิตท่ี
เปิดใชง้าน  ผูท่ี้มียอดหน้ีคงคา้งช าระ สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้และวงเงินบตัร
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เครดิตต่อรายได้  เท่านั้นท่ีมีความส าคญัต่อความตั้งใจในการใช้บตัรเครดิต   ในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้ายมากกวา่ 
 เม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด (Marginal effect) เพื่อพิจารณาวา่
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอ
ต่อการใชจ่้าย ไดแ้ก่  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา เพศ (หญิง)  
อายุ  อาชีพ ขา้ราชการ หรือพนกังานของรัฐ พนกังานบริษทัเอกชน พนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพ
อิสระ จ านวนบตัรเครดิตท่ีเปิดใชง้าน  ผูท่ี้มียอดหน้ีคงคา้งช าระ สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิต
ต่อรายได ้และวงเงินบตัรเครดิตต่อรายได ้  มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย   เม่ือปัจจยัตวัใดตวัหน่ึงมีการเปล่ียนแปลงแต่
ปัจจยัตวัอ่ืน ๆ คงท่ี ตามตารางท่ี 16 
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ตาราง 16 แสดงผลการวิเคราะห์  ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด ( Marginal Effect) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  
ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 

ตวัแปร Y=0 Y=1 Y=2 Y=3 Y=4 Y=5 Y=6 
SN   0.0130306 

(2.48)** 
0.008838 
(2.46)** 

0.0068083 
(2.45)** 

0.005537 
(2.45)** 

0.0063375 
(2.43)** 

-0.0152141 
(-2.56)** 

-0.0253373 
(-2.59)** 

SEX -0.232319 
(-2.55)** 

-0.0158331 
(-2.28)** 

-0.0122066 
(-2.14)** 

-0.009924 
(-2.02)** 

-0.0112861 
(-1.68)** 

0.0275385 
(2.57)** 

0.0449432 
(2.09)** 

AGE 0.00027 
(0.42) 

0.0001832 
(0.42) 

0.0001411 
(0.42) 

0.0001147 
(0.42) 

0.0001313 
(0.42) 

-0.0003153 
(-0.43) 

-0.0005251 
(-0.43) 

CAREER_1   -0.0378798 
(-3.05)** 

-0.0271352 
(-2.54)** 

-0.0217426 
(-2.31)** 

-0.0185091 
(-2.12)** 

-0.0252482 
(-1.69) 

0.041285 
(3.47)** 

0.0892298 
(2.10)** 

CAREER_2   -0.0301431 
(-2.10) ** 

-0.0200898 
(-1.84) 

-0.0154457 
(-1.70) 

-0.0125964 
(-1.59) 

-0.0148364 
(-1.27) 

0.033574 
(2.17) ** 

0.0595373 
(1.59) 

CAREER_3   -0.0514552 
(-4.92)** 

-0.0413594 
(-3.87)** 

-0.0355165 
(-3.40)** 

-0.0324078 
(-3.06)** 

-0.0539041 
(-2.41)** 

0.0511132 
(6.27)** 

0.1635298 
(2.89)** 

CAREER_5   -0.0369544 
(-2.66)** 

-0.0290509 
(-2.21)** 

-0.0244722 
(-2.00)** 

-0.0218549 
(-1.83) 

-0.0340793 
(-1.46) 

0.0396764 
(3.66)** 

0.1067353 
(1.71) 

หมายเหตุ : ค่าในวงเลบ็คือค่าสถิติ  z โดยท่ีเคร่ืองหมาย  **  มีนยัส าคญัท่ี ระดบั  0.05 
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ตาราง 16 (ต่อ) แสดงผลการวิเคราะห์  ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด ( Marginal Effect) ของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัร
เครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย 

ตวัแปร Y=0 Y=1 Y=2 Y=3 Y=4 Y=5 Y=6 
NUMCARD -0.0088027 

(-2.93)** 
-0.0059577 
(-2.88)** 

-0.0045868 
(-2.88)** 

-0.0037291 
(-2.91)** 

-0.0042678 
(-2.87)** 

0.010246 
(3.04)** 

0.0170981 
(3.14)** 

D_BALANCE   -0.0324098 
(-3.14)** 

-.0232446 
(-2.65) ** 

-0.0182746 
(-2.45)** 

-0.0150487 
(-2.27)** 

-0.0172967 
(-1.76) 

0.0423127 
(3.23)** 

0.0639617 
(2.29)** 

BALANINC -0.0372824 
(-3.09)** 

-0.0252869 
(-3.01)** 

-0.0194797 
(-3.02)** 

-0.0158421 
(-3.06)** 

-0.0181325 
(-3.13)** 

0.0435299 
(3.12)** 

0.0724937 
(3.44)** 

LINEINC -0.0180354 
(-1.63) 

-0.0122326 
(-1.63) 

-0.0094233 
(-1.64) 

-0.0076636 
(-1.63) 

-0.0087716 
 (-1.59) 

0.0210576 
(1.66) 

0.0350689 
(1.66) 

หมายเหตุ : ค่าในวงเลบ็คือค่าสถิติ  z โดยท่ีเคร่ืองหมาย  **  มีนยัส าคญัท่ี ระดบั  0.05 
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 จากตารางท่ี 16 ผลการวเิคราะห์ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด (Marginal Effect) ของของ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอ
ต่อการใชจ่้าย พบวา่  ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด (Marginal Effect) ของตวัแปร การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  เพศ (หญิง)  อาชีพพนกังานรัฐวสิาหกิจ  จ  านวน
บตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมด  และสัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้  มีนยัส าคญัทาง
สถิติสามารถอธิบายความตั้งใจในแต่ละระดบัได ้ซ่ึงสามารถอธิบายดงัต่อไปน้ี 
 1)  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (SN)    มีนยัส าคญั
ทางสถิต  โดยสามารถอธิบายความตั้งใจในแต่ละระดบัได ้และมีผลในทางทิศทางตรงกนัขา้มต่อ
ความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  เม่ือ
พิจารณาจากผลกระทบหน่วยทา้ยสุดของตวัแปรการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัร
เครดิตตรงตามเวลา (SN)    พบวา่หากผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงความคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้ง
และการปฏิบติัตามความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลอา้งอิงท่ีตอ้งการให้ช าระหน้ีบตัรเครดิตให้ตรงตาม
เวลามีค่าเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย   ก็จะท าให้ความน่าจะเป็นท่ีผูต้อบสอบถามเลือกตอบวา่ เห็นดว้ยอยา่ง
ยิ่ง  ลดลง  ร้อยละ 2.53   นัน่คือ  หากผูต้อบแบบสอบถามรับรู้ถึงความคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้ง
และการปฏิบติัตามความคาดหวงั  ความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการ
ใชจ่้ายจะลดลง 
 2)  เพศ (SEX ) (0=ชาย, 1=หญิง) มีนยัส าคญัทางสถิต  โดยสามารถอธิบายความตั้งใจ
ในแต่ละระดบัได ้ และมีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัการความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใช้
บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย  และเม่ือพิจารณาจากผลกระทบหน่วยทา้ยสุด
ของตวัแปรเพศ (SEX ) พบวา่ หากผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง  จะมีผลท าให้ความน่าจะเป็น
ท่ีจะเลือกตอบวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เพิ่มข้ึน  ร้อยละ 4.49   นัน่คือ  หากผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ
หญิงความตั้งใจท่ีจะกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายก็
จะเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย  ในทางตรงกนัขา้ม หากผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายจะไม่ส่งผลต่อ
ความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายแต่อยา่งใด  
 3)  อาชีพ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ (CAREER_3)  มีนยัส าคญัทางสถิต  โดยสามารถ
อธิบายความตั้งใจในแต่ละระดบัได้ และมีผลในทางทิศทางเดียวกันกับความตั้งใจท่ีจะกระท า
พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย และเม่ือพิจารณาจาก
ผลกระทบหน่วยทา้ยสุดของตวัแปรอาชีพ  พนกังานรัฐวิสาหกิจ (CAREER_3)  พบวา่  หากผูต้อบ
แบบสอบถามประกอบอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจจะมีผลท าให้ความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกตอบว่า 
เห็นด้วยอย่างยิ่ง  เพิ่มข้ึน  ร้อยละ 16.35   นั้นคือ  ถ้าผูต้อบแบบสอบถามประกอบพนักงาน
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รัฐวิสาหกิจก็จะมีความตั้งใจในการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย เพิ่ม
สูงข้ึนตามไปดว้ย 
 4)  จ  านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมด (NUMCARD) มีนยัส าคญัทางสถิต  โดย
สามารถอธิบายความตั้งใจในแต่ละระดบัได้ และมีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  เม่ือพิจารณาจาก
ผลกระทบหน่วยทา้ยสุดของตวัแปรจ านวนบตัรเครดิตท่ีเปิดใช้งาน (NUMCARD)  พบว่า  หาก
ผูต้อบแบบสอบถามมีจ านวนบตัรเครดิตท่ีถือครองทั้งหมดมีค่าเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย     จะมีผลท าให้
ความน่าจะเป็นท่ีจะเลือกตอบวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง  เพิ่มข้ึน  ร้อยละ 1.70  นัน่คือ  ถา้มีจ  านวนบตัร
เครดิตท่ีถือครองเพิ่มข้ึนก็จะมีความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้
จ่าย เพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย 
 5)  สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้  (BALANINC)  มีนยัส าคญัทางสถิต  
โดยสามารถอธิบายความตั้งใจในแต่ละระดบัได ้ และมีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัความตั้งใจท่ีจะ
กระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิต  ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายเม่ือ  พิจารณาจาก
ผลกระทบหน่วยทา้ยสุดของตวัแปรสัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้  (BALANINC)  
พบว่า  หากผูต้อบแบบสอบถามมีสัดส่วนระหว่างยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได้มีค่าเพิ่มข้ึนหน่ึง
หน่วย  จะมีผลท าใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะเลือกตอบวา่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่  เพิ่มข้ึน  ร้อยละ 7.24  นัน่คือ  
ถา้สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายไดสู้งข้ึน   ก็จะมีความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิต  ใน
กรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย เพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย 
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 3.2  เพื่อหาตวัแปรส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนัดช าระหน้ีบตัร
เครดิต โดยใช้ตัวแปรท่ีส าคัญในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB)   ร่วมกับตัวแปรด้าน
ประชากรศาสตร์ (Demographic Factors)   และตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic 
Factors) โดยไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 
  3.2.1  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Intercorrelation Coefficients) 
ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (TPB)  ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์(Demographic Factors) และตวั
แปรดา้นเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors) เพื่อทดสอบปัญหา Multicollinearity  แสดงดงั
ตาราง 17  และ 18  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

ตาราง 17  แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Intercorrelation Coefficients)   ระหวา่งตวัแปรตน้ (NOPAY) ตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตาม
แผน  และตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์  
ตวัแปร NOPAY       1        2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
1. I 0.4129** -                
2. ATB    0.4054** 0.1685**    -               
3. SN -0.5043**  -0.2263**   -0.5587**     -              
4. PBC    0.1297**  -0.0676         0.0217 -0.0522             -             
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
5. SEX 0.1297** 0.1114** 0.0217 -0.0522 0.0658 -            
6. AGE 0.0145 -0.0426 0.0194 -0.0833** 0.1405** -0.1127** -           
7. CAREER_1 0.0123 0.0015 -0.0064 -0.0844** 0.1625** -0.0350 0.3517** -          
8. CAREER_2 0.0001 0.0009 -0.0202 0.0913** -0.1654** 0.1332** -0.4213** -0.5041** -         
9. CAREER_3 0.0237 0.1052** 0.0288 -0.0486 0.0530 -0.1735** 0.0273 -0.2133** -0.3532** -        
10. CAREER_4 -0.0831** -0.1336** -0.0217 0.0762 0.0545 -0.0167 0.1036** -0.1923** -0.3185** -0.1347** -       
11. CAREER_5 0.0509** 0.0483 0.0280 -0.0472 -0.0862** 0.0307 0.0151 -0.1455** -0.2409** -0.1019** -0.0919** -      
12. CAREER_6 0.0008 -0.0751 0.0317 -0.0604 0.0013 0.0493 0.1750** -0.0506 -0.0838** -0.0354 -0.0320 -0.0242 -     
13.EDUCATION -0.1071** -0.0670 0.0348 -0.0169 0.1543** -0.0316 0.3073** 0.2341** -0.1711** -0.0371 0.0045 -0.0316 0.0558 -    
14. .MARITAL 0.1196** 0.0856** 0.0136 -0.0882** 0.0465 -0.0775 0.5721** 0.3070** -0.3610** 0.1042** 0.0523 -0.0317 0.0709 0.1573** -   
15. NUMCHILD 0.0754** 0.0593 0.0333 -0.0700 0.1430** -0.0633 0.6067** 0.2620** -0.2968** 0.0748 0.0494 -0.0629 0.1318** 0.1580** 0.6886** -  
16. HOME OWN -0.0462** -0.1022** -0.0228 0.0476 0.0461 0.0704 0.2241** 0.1248** -0.0826** -0.0552 0.0523 -0.0514 0.0368 0.1546** 0.1017** 0.2028** - 
17. LOG_INCOME -0.0444** -0.0412 0.0334 -0.0431 0.1941** -0.1820** 0.6207** 0.1223** -0.4205** 0.0230 0.4904** -0.0189 0.0244 0.3439** 0.4154** 0.4275** 0.1731** 

หมายเหตุ :   ** หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

ตาราง 18 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร(Intercorrelation Coefficients) ระหวา่งตวัแปรตน้ (NOPAY) ตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
และตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ-สังคม  
ตวัแปร NOPAY 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน 
1. I 0.4129** -          
2. ATB 0.4054** 0.1685** -         
3. SN -0.5043** -0.2263** -0.5587** -        
4. PBC -0.0528 -0.0676 0.0217 -0.0522 -       
ปัจจยัเศรษฐกิจ-สงัคม 
5. NUMCARD 0.2678** 0.2040** 0.1566** -0.1571** 0.0405 -      
6. PERCPAY 0.2025** 0.1391** 0.1332** -0.1089** 0.0464 0.1871** -     
7. D_BALANCE 0.4844** 0.3053** 0.2949** -0.3447** -0.0414 0.2286** 0.2405** -    
8. MINPAIINC  -0.0079 0.0137 -0.0202 -0.0019 0.0061 0.0391 0.3660** -0.0951** -   
9. BALANINC 0.5319** 0.2979** 0.2151** -0.3492** -0.0276 0.3089** 0.4407** 0.5749** 0.0901** -  
10. LINEINC 0.0065 0.0645 -0.0393 -0.0212 0.0353 -0.0361 -0.1474** -0.0542 0.1401** 0.0627 - 

หมายเหตุ :   **  หมายถึง  มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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จากตาราง 17 และ 18  เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้ ตวัแปรในทฤษฎี
พฤติกรรมตามแผน  ตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์  ตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ-สังคม  และความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์  ตวัแปรดา้นเศรษฐกิจ-สังคม ดงัแสดงในตาราง 14   พบวา่ตวั
แปรอิสระทั้งหมดไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองเกินกวา่  0.8 ดงันั้นตวัแปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
จึงไม่เกิดปัญหา  Multicollinearity (ทรงศกัด์ิ ภูสีอ่อน, 2551: 280) และสามารถน าตวัแปรทั้งหมด
เขา้สู่แบบจ าลองได ้

 
  3.1.2  การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นการผิดนดัช าระหน้ีบตัร
เครดิตของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม่  โดยใช้แบบจ าลองโพรบิตแบบ
เรียงล าดบั (Ordered Probit Model)  โดยไดน้ าเสนอตามล าดบัดงัน้ี 
 การวิเคราะห์เคราะห์โดยใช้แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบั (Ordered 
Probit Model)  และการวิเคราะห์ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด (Marginal Effect) เพื่อดูความน่าจะ
เป็นของปัจจยัท่ีมีท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนใน
เขตอ าเภอเมืองเชียงใหม่ ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงัน้ี 
   
ตาราง 19  แสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ  โดยวิธีโพรบิตแบบเรียงล าดบัของปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ตวัแปร 

(Variable) 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานค่า

ความ
คลาดเคล่ือน 

(Standard Error) 

ค่า
นยัส าคญั
ทางสถิติ 
(Z-Test) 

ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 

(Significance 
Level) 

ช่วงความเช่ือมัน่ 
[95% Conf. Interval] 

I 0.3011621        0.0409586      7.35    0.000      0.2208847 0.3814395 
ATB 0.2432412       0.0496562      4.90    0.000      0.1459168  0.3405657 
SN -0.3405873                  0.0595212 -5.72 0.000 -0.4572469 -0.2239278 
PBC -0.1068656         0.0414919     - 2.58    0.010 -0.1881882 -0.0255431 
SEX 0.1709137             0.1086993      1.57    0.116 -0.042133 0.3839604 
AGE 0.0002919               0.0094431      0.03 0.975 -0.0182164 0.0188001 
CAREER_1 0.0108243              0.2311606   0.05 0.963 -0.4422422     0.4638908 
CAREER_2 -0.0589394              0.2187366 -0.27 0.788  -0.4876553     0.3697766 
CAREER_3 -0.1909963                 0.2411944 -0.79    0.428 -0.6637285 0.281736 
CAREER_5 -0.1505868         0.26861     -0.56    0.575     -0.6770526 0.3758791 
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ตาราง 19  (ต่อ) แสดงผลการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิ  โดยวิธีโพรบิตแบบเรียงล าดบัของปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
ตวัแปร 

(Variable) 
ค่า

สมัประสิทธ์ิ 
(Coefficient) 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐานค่า

ความ
คลาดเคล่ือน 

(Standard Error) 

ค่า
นยัส าคญั
ทางสถิติ 
(Z-Test) 

ระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 

(Significance 
Level) 

ช่วงความเช่ือมัน่ 
[95% Conf. Interval] 

CAREER_6 -0.0193165                  0.5938477 -0.03 0.974 -1.183237 1.144603 
EDUCATION -0.2431798 0.1033666 -2.35 0.019 -0.4457746 -0.040585 
MERITAL 0.1262426 0.148167 0.85 0.394 -0.1641594 0.4166446 
NUMCHILD 0.0558978 0.0822219 0.68 0.497 -0.1052542 0.2170498 
HOMEOWN 0.0864045 0.1087864 0.79 0.427 -0.126813 0.299622 
LOG_INCOME 0.0068977 0.160953 0.04 0.966 -0.3085644 0.3223598 
NUMCARD 0.0270936 0.0262094 1.03 0.301 -0.0242759 0.078463 
PERCPAY -0.1277749 0.2016659 -0.63 0.526 -0.5230328 0.2674831 
D_BALANCE 0.7871732 0.1338769 5.88 0.000 0.5247792 1.049567 
MINPAYINC -0.0071985 0.2622129 -0.03 0.978 -0.5211264 0.5067294 
BALANINC 0.3701675 0.1102742 3.36 0.001 0.1540341 0.586301 
LINEINC -0.0198774 0.1172172 -0.17 0.865 -0.2496189 0.2098642 
_cut1 0.1356326 1.626498  -3.052245 3.32351 
_cut2 0.9367362 1.628016  -2.254117 4.127589 
_cut3 1.663987 1.628145  -1.527119 4.855093 
_cut4 2.398026 1.627639  -0.7920883 5.588139 
_cut5 2.779499 1.626807  -0.4089829 5.967982 
_cut6 3.102845 1.626277  -0.0846004 6.29029 

    Log likelihood                         -655.68553 

LR   chi2 (22)                            447.01 

Prob > chi2                                0.0000  

Pseudo R2                                  0.2542 

                                                McFadden's R2                                0.254 
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 จากตาราง 19 พบวา่  ค่า Log likelihood คือ  -655.68553 (โดยปกติค่า log likelihood 
จะมีค่านอ้ยกวา่ 0)  การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบจ าลอง (Goodness of fit) โดยเปรียบเทียบ
ระหวา่งแบบจ าลองท่ีไม่มีตวัแปรอิสระ (มีเฉพาะค่าตดัแกน) กบัแบบจ าลองท่ีมีตวัแปรอิสระ ไดค้่า 
LR   chi2  คือค่า Likelihood ratio chi-square โดย LR   chi2  มีค่า 447.01  ท่ีระดบั p-value  0.000 
สามารถอธิบายไดว้า่  แบบจ าลองมีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือเปรียบเทียบกบัแบบจ าลองท่ีไม่มีตวัแปร 
อิสระ ส าหรับค่า  Pseudo R2 และ  McFadden's R2 เท่ากบั   0.2542 และ  0.254  ตามล าดบั  ซ่ึงค่าท่ี
ไดจ้ากสองวธีิน้ีในอยูใ่นช่วงค่าโดยปกติ ดงัท่ี Harper และคณะ พบวา่ค่า McFadden's R2 ใน
แบบจ าลองโลจิทมกัอยูใ่นช่วง 0.20-0.40  (1990: อา้งถึงใน อารี วบิูลยพ์งศ,์ 2547: 196) 
นอกจากนั้นในตารางท่ี 19  ไดต้ดัตวัแปร CAREER_4  ออกจากแบบจ าลอง(Drop Dummy Term)  
ดว้ยเหตุผลเช่นเดียวกบัแบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบัในหวัขอ้ท่ี 3.1 (ตาราง 15)  
 การประมาณค่าความน่าจะเป็นท่ีได ้ ดงัแสดงในตาราง  19  พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ท่ีระดบั
นยัส าคญั 0.05  ไดแ้ก่  ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใชจ่้าย (I)  ทศันคติต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต (ATB)  การคลอ้ยตามกลุ่ม
อา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (SN)  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ี
บตัรเครดิตตรงตามเวลา (PBC)  ระดบัการศึกษา (EDUCATION)  ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัร
เครดิต ณ ปัจจุบัน  (D_BALANCE)   และสัดส่วนระหว่างยอดหน้ีบัตรเครดิตต่อรายได ้ 
(BALANINC)  ปัจจัยท่ีไม่ผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิตของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05  ไดแ้ก่  ไดแ้ก่  เพศ (SEX)  อายุ (AGE) 
อาชีพขา้ราชการ พนกังานของรัฐ  (CAREER_1)   พนกังานบริษทัเอกชน (CAREER_2)    
พนกังานรัฐวิสาหกิจ (CAREER_3)   อาชีพอิสระ( CAREER_5)   เกษียณอายุราชการ  แม่บา้น 
(CAREER_6)    สถานภาพ (MARITAL)   จ  านวนบุตร (NUMCHILD)   ประเภทท่ีอยู่อาศัย 
(HOMEOWN)  รายได้ ( LOG_INCOE  )  จ  านวนบตัรเครดิตท่ีเปิดใช้งาน (NUMCARD)       
สัดส่วนการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตต่อวงเงินบตัร  (PERCPAY)  สัดส่วนการช าระเงินคืนขั้นต ่าต่อ
รายได ้( MINPAYINC)  และวงเงินบตัรเครดิตต่อรายได ้ (LINEINC)    ซ่ึงสามารถอธิบายผลการ
วเิคราะห์ดงักล่าวในทุกตวัแปรไดด้งัน้ี 
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 1) ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อ
การใช้จ่าย (I)  มีผลในทางมีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยหากผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ตัรเครดิตมีความตั้งใจในการ
ใชบ้ตัรเครดิต ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  จะส่งผลให้การผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต
ผูต้อบแบบสอบถาม  เพิ่มข้ึน  0.3011621  หน่วย  นัน่คือ  มีความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิต ในกรณี
ท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  เพิ่มข้ึน ก็จะมีการการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  เพิ่มข้ึน  ดว้ย
เช่นกนั 
 2)  ทศันคติต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต (ATB)    ผลในทางมีผลในทางทิศทาง
เดียวกนักบัการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยหากผูต้อบ
แบบสอบถามมีทศันคติท่ีดีต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต จะส่งผลให้การผิดนดัช าระหน้ีบตัร
เครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  เพิ่มข้ึน  0.2432412  หน่วย    นัน่คือ  มีความตั้งใจในการใช้บตัร
เครดิต ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย  เพิ่มข้ึน ก็จะมีการผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิต  
เพิ่มข้ึน  ดว้ยเช่นกนั 
 3)  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (SN)    มีผล
ในทางทิศทางตรงกนัขา้มต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
โดยหากผูต้อบแบบสอบถามท่ีใชบ้ตัรเครดิตรับรู้ถึงความคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้งและปฏิบติัตาม
ความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลอา้งอิงท่ีตอ้งการให้ช าระหน้ีบตัรเครดิตให้ตรงตามเวลา  จะส่งผลให้
การผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  ลดลง  0.3405873 หน่วย  นัน่คือ  ถา้รับรู้ถึง
คาดหวงัจากบุคคลรอบขา้งและมีการปฏิบติัตามมาก  การผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตก็จะ ลดลง    
 4)  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (PBC)    มีผล
ในทางทิศทางตรงกนัขา้มต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  
โดยหากผูต้อบแบบสอบถามรับรู้วา่การช าระหน้ีบตัรเครดิตให้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด เป็นส่ิงท่ีง่าย
และสามารถควบคุมการช าระหน้ีบตัรเครดิตไดด้ว้ยตนเอง  จะส่งผลให้การผิดนดัช าระหน้ีบตัร
เครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม  ลดลง  0.1068656 หน่วย  นัน่คือ  ถา้สามารถควบคุมการช าระหน้ี
บตัรเครดิตไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน  การผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตก็จะ ลดลง    
 5)  เพศ (SEX ) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 6)  อายุ (AGE)    ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของ
ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 7)  อาชีพ ขา้ราชการ พนกังานของรัฐ (CAREER_1)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการ
ผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 8)  อาชีพ  พนกังานบริษทัเอกชน (CAREER_2)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิด
นดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 9)  อาชีพ  พนกังานรัฐวสิาหกิจ (CAREER_3)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดั
ช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 10) อาชีพ  อาชีพอิสระ (CAREER_5) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 11)  อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่   เกษียณอายุราชการ  แม่บา้น (CAREER_6)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 12)  ระดบัการศึกษา (EDUCATION)  มีผลในทางทิศทางตรงกนัขา้มต่อการผิดนดั
ช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยหากผูต้อบแบบสอบถามมีการ
ระดับศึกษาสูง  จะส่งผลให้การผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถาม ลดลง  
0.2431798 หน่วย  นัน่คือ  ถา้มีการศึกษาสูงการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตก็จะ ลดลง    
 13)  สถานภาพ (MARITAL) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัร
เครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 14)  จ  านวนบุตร (NUMCHILD) ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัร
เครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 15)  ประเภทท่ีอยูอ่าศยั  (HOMEOWN)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดัช าระ
หน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 16)  รายได ้ (LOG_INCOME)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัร
เครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 17)  จ  านวนบตัรเครดิตท่ีเปิดใชง้าน (NUMCARD)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความ
น่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 18)  สัดส่วนการใช้จ่ายผา่นบตัรเครดิตต่อวงเงินบตัร (PERCPAY)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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 19)  ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั (D_BALANCE  )  ผลในทางมีผล
ในทางทิศทางเดียวกนักบัการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดย
หากผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูท่ี้มียอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั  จะส่งผลให้การ
ผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามเพิ่มข้ึน  0.7871732  หน่วย  นัน่คือ  ถา้เป็นผูท่ี้
ไม่มียอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั  ก็จะไม่ส่งผลต่อการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  
 20) สัดส่วนการช าระเงินคืนขั้นต ่าต่อรายได้ (MINPAYINC)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 
 21)  สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ (BALANINC)  มีผลในทางทิศทาง
เดียวกนักบักบัการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  โดยหากโดย
หากผูต้อบแบบสอบถามมีสัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายไดสู้ง  จะส่งผลให้การผิดนดั
ช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามเพิ่มข้ึน  0.2774605 หน่วย  นั้นคือ  ถา้มียอดหน้ีคงคา้ง
ช าระสูงข้ึน ก็จะมีการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  เพิ่มข้ึน  ดว้ยเช่นกนั 
    22)  วงเงินบตัรเครดิตต่อรายได ้ (LINEINC)  ไม่เป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผิดนดั
ช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  เน่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
  
 โดยสรุปแลว้ผลการวิเคราะห์ในขั้นตน้ช้ีให้เห็นว่า  ตวัแปร  เพศ  อายุ อาชีพ ขา้ราชการ 
หรือพนกังานของรัฐ สถานภาพ จ านวนบุตร ประเภทท่ีอยูอ่าศยั  รายได ้ และจ านวนบตัรเครดิตท่ี
เปิดใชง้าน   ไม่เป็นตวัแปรก าหนดท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติวา่  ผูใ้ชบ้ตัรเครดิตจะผิดนดัช าระหน้ีบตัร
เครดิตหรือไม่  แมว้า่ค่าของการประมาณการจะช้ีให้เห็นวา่ตวัแปรดงักล่าวจะมีความสัมพนัธ์ในเชิง
บวกกบัการผดินดัช าระหน้ี   กล่าวคือ  เม่ือตวัแปร  เพศ  อาย ุอาชีพ ขา้ราชการ หรือพนกังานของรัฐ 
สถานภาพ จ านวนบุตร ประเภทท่ีอยู่อาศยั  รายได ้ จ  านวนบตัรเครดิตท่ีเปิดใชง้านมีค่า   สูงข้ึน  
โอกาส (ความน่าจะเป็น)  ท่ีจะผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตจะสูงข้ึนตามไปดว้ย  เช่นเดียวกนักบัค่า
ของการประมาณการของตวัแปร อาชีพ  พนกังานบริษทัเอกชน  พนกังานรัฐวิสาหกิจ  อาชีพอิสระ 
อาชีพอ่ืนๆ ไดแ้ก่   เกษียณอายุราชการ  แม่บา้น  สัดส่วนการช าระเงินคืนขั้นต ่าต่อรายได ้ และ
วงเงินบตัรเครดิตต่อรายได้  ท่ีช้ีให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบัการผิดนัดช าระหน้ีบตัร
เครดิต  คือ เม่ือตวัเปรดงักล่าวมีค่าสูงข้ึน  โอกาส (ความน่าจะเป็น)  ท่ีจะผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต
จะลดลง  แต่ตวัแปรทั้งหมดดงัท่ีไดก้ล่าวมาไม่มีตวัแปรใดเลยท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ  มีเพียงตวัแปร
อ่ืน  ไดแ้ก่  ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการ
ใช้จ่าย ทศันคติต่อการผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิต การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัร



 
80 

 

เครดิตตรงตามเวลา การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  ระดบั
การศึกษา  ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั  และสัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิต
ต่อรายได ้  เท่านั้นท่ีมีความส าคญัต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  ของประชาชนในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่มากกวา่ 
 เม่ือพิจารณาผลการวเิคราะห์ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด (Marginal Effect) เพื่อพิจารณา
วา่ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่  ได้แก่  ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่
เพียงพอต่อการใช้จ่าย ทศันคติต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการ
ช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตาม
เวลา  ระดบัการศึกษา  ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั  และสัดส่วนระหวา่งยอดหน้ี
บตัรเครดิตต่อรายได ้ มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  เม่ือปัจจยัตวัใด
ตวัหน่ึงมีการเปล่ียนแปลงแต่ปัจจยัตวัอ่ืน ๆ คงท่ี ตามตารางท่ี 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการวเิคราะห์  ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด ( Marginal Effect) ของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต 
ของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 

หมายเหตุ : ค่าในวงเลบ็คือค่าสถิติ  z โดยท่ีเคร่ืองหมาย  **  มีนยัส าคญัท่ีระดบั   0.05  

 

ตวัแปร Y=0 Y=1 Y=2 Y=3 Y=4 Y=5 Y=6 
I -0.0736304 

(-8.84)** 
0.0050205 
(3.81)** 

0.0155349 
(6.13)** 

0.0206436 
(6.10)** 

0.0097818 
(4.18)** 

0.0068406 
(3.41)** 

0.015809 
(4.93)** 

ATB -0.0587526 
(-5.24)** 

0.0039856 
(2.96)** 

0.0124822 
(4.43)** 

0.0166289 
(4.56)** 

0.0078474 
(3.57)** 

0.0054573 
(3.04)** 

0.0123511 
(3.95)** 

SN  0.0810869 
(6.18)** 

-0.0055008 
(-2.99)** 

-0.0172272 
(-5.11)** 

-0.0229502 
(-5.19)** 

-0.0108306 
(-3.79)** 

-0.0075318 
(-3.20)** 

-0.0170464 
(-4.31)** 

PBC 0.0223782 
(2.44)** 

-0.0015181 
(-2.27)** 

-0.0047543 
(-2.38)** 

-0.0063337 
(-2.31)** 

-0.002989 
(-2.11)** 

-0.0020786 
(-1.98)** 

-0.0047044 
(-2.27)** 

EDUCATION 0.04432 
(-2.10) ** 

-0.0030123 
(-1.82) 

-0.0093925 
(-2.00)** 

-0.0125012 
(-1.98)** 

-0.0059082 
(-1.86) 

-0.00041171 
(-1.77)  

-0.0093887 
(-1.90) 

D_BALANCE -0.2190236 
(-6.67)** 

0.0287627 
(5.24)** 

0.0621219 
(6.29)** 

0.0625885 
(4.92)** 

0.0239736 
(3.42)** 

0.014787 
(2.82)** 

0.0267898 
(3.10)** 

BALANINC -0.0805221 
(-3.52)** 

0.054624 
(2.18)** 

0.0171072 
(3.12)** 

0.0227903 
(3.29)** 

0.0107551 
(2.91)** 

0.0074794 
(2.64)** 

0.0169276 
(3.32)** 
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 จากตารางท่ี 20  ผลการวิเคราะห์ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด (Marginal Effect) ของ
ปัจจยัมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมือง
เชียงใหม่พบวา่  ค่าผลกระทบหน่วยทา้ยสุด (Marginal Effect) ของตวัแปร ความตั้งใจในการกระท า
พฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้าย ทศันคติต่อการผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิต การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  การรับรู้การควบคุม
พฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา  ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั 
และสัดส่วนระหว่างยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ มีนยัส าคญัทางสถิติสามารถอธิบายการผิดนัด
ช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละระดบัได ้ ซ่ึงสามารถอธิบายดงัต่อไปน้ี 
 1) ความตั้งใจในการกระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อ
การใช้จ่าย (I)  มีนยัส าคญัทางสถิต  โดยสามารถอธิบายการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละ
ระดบัได ้  และมีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอ
เมืองเชียงใหม่    เม่ือพิจารณาจากผลกระทบหน่วยทา้ยสุดของตวัแปรความตั้งใจในการกระท า
พฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่าย (I)    พบว่า หากผูต้อบ
แบบสอบถามมีความตั้งใจในการใชบ้ตัรเครดิต ในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายมีค่าเพิ่มข้ึน
หน่ึงหน่วย    จะมีผลท าให้ความน่าจะเป็นท่ีจะไม่เกิดการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต ลดลง ร้อยละ 
7.36  แต่จะท าให้ความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรทุกคร้ังในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมาของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  เพิ่มข้ึน  ร้อยละ 1.58   นัน่คือ  หากผูต้อบแบบสอบถามมีความตั้งใจในการ
กระท าพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใชจ่้ายมาก  การผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิตก็จะสูงข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั 

 2)  ทศันคติต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต (ATB)    มีนยัส าคญัทางสถิต  โดย
สามารถอธิบายการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละระดบัได ้  และมีผลในทางทิศทางเดียวกนั
กับการผิดนัดช าระหน้ีบัตรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่    เม่ือพิจารณาจาก
ผลกระทบหน่วยทา้ยสุดของตวัแปรทศันคติต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต (ATB)  พบวา่  หาก
ทศันคติท่ีดีต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย  จะมี
ผลท าใหค้วามน่าจะเป็นท่ีจะไม่เกิดการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต   ลดลง  ร้อยละ 5.87  แต่จะท าให้
ความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรทุกคร้ังในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมาของผูต้อบแบบสอบถาม 
เพิ่มข้ึน  ร้อยละ 1.23  นั่นคือ  หากผูต้อบแบบสอบถามมีทศันคติท่ีดีต่อการผิดนัดช าระหน้ีบตัร
เครดิต  การผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตก็จะสูงข้ึนตามไปดว้ยเช่นกนั 
    3)  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (SN)    มีนยัส าคญั
ทางสถิต  โดยสามารถอธิบายการผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละระดบัได้   และมีผลในทาง
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ทิศทางตรงกนัขา้มต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่    เม่ือ
พิจารณาจากผลกระทบหน่วยทา้ยสุดของตวัแปรการคล้อยตามกลุ่มอา้งอิงต่อการช าระหน้ีบตัร
เครดิตตรงตามเวลา (SN)  พบว่า  หากการรับรู้ถึงความคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้งและปฏิบติัตาม
ความคาดหวงัของกลุ่มบุคคลอา้งอิงท่ีตอ้งการให้ช าระหน้ีบตัรเครดิตให้ตรงตามเวลาของผูต้อบ
แบบสอบถามมีค่าเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย   จะมีผลท าให้ความน่าจะเป็นท่ีจะไม่เกิดการผิดนดัช าระหน้ี
บตัรเครดิต เพิ่มข้ึน ร้อยละ 8.10  แต่จะท าให้ความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรทุกคร้ังใน
รอบ 6 เดือนท่ีผา่นมาของผูต้อบแบบสอบถาม  ลดลง  ร้อยละ  1.70  นัน่คือ  ถา้หากประชาชนมีการ
รับรู้ถึงคาดหวงัจากบุคคลรอบขา้งและมีการปฏิบติัตามกล่มบุคคลรอบขา้งในการช าระค่าหน้ีบตัร
เครดิตใหต้รงตามเวลา  การผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตก็จะ ลดลง    
 4)  การรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ีบตัรเครดิตตรงตามเวลา (PBC)    มี
นยัส าคญัทางสถิต  โดยสามารถอธิบายการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละระดบัได ้  และมีผล
ในทางทิศทางตรงกนัขา้มต่อการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่    
เม่ือพิจารณาจากผลกระทบหน่วยทา้ยสุดของตวัแปรการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมการช าระหน้ี
บตัรเครดิตตรงตามเวลา (PBC)  พบวา่  หากการรับรู้และการควบคุมการช าระหน้ีบตัรเครดิตไดด้ว้ย
ตนเองของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเพิ่มข้ึนหน่ึงหน่วย  จะมีผลท าให้ความน่าจะเป็นท่ีจะไม่เกิดการ
ผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  เพิ่มข้ึน ร้อยละ 2.23  แต่จะท าให้ความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ี
บตัรทุกคร้ังในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมาของผูต้อบแบบสอบถาม  ลดลง  ร้อยละ  0.47  นัน่คือ  ถ้า
สามารถควบคุมการช าระหน้ีบตัรเครดิตไดด้ว้ยตนเองมากข้ึน  การผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตก็จะ 
ลดลง    
  5)  ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั (D_BALANCE  ) (0 = ไม่มียอดหน้ี
คงคา้งจากบตัรเครดิต, 1= มียอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต)  มีนยัส าคญัทางสถิต  โดยสามารถ
อธิบายการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละระดบัได ้  และมีผลในทางทิศทางเดียวกนักบัการผิด
นดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่    เม่ือพิจารณาจากผลกระทบหน่วย
ทา้ยสุดของตวัแปรยอดหน้ีคงค้างช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั (D_BALANCE) พบว่า  หาก
ผูต้อบแบบสอบถามมียอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั  จะมีผลท าใหค้วามน่าจะเป็นท่ี
จะไม่เกิดการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  ลดลง ร้อยละ 21.90  แต่จะท าให้ความน่าจะเป็นในการผิด
นดัช าระหน้ีทุกคร้ังในรอบ 6 เดือนท่ีผา่นมาผูต้อบแบบสอบถามเพิ่มสูงข้ึน ร้อยละ 2.67   ถา้เป็นผูท่ี้
ไม่มียอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั  ก็จะไม่ส่งผลต่อการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต 
 6)  สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้  (BALANINC)  มีนยัส าคญัทางสถิต  
โดยสามารถอธิบายการผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิตในแต่ละระดับได้   และมีผลในทางทิศทาง
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เดียวกนักบัการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชน  ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่    เม่ือ
พิจารณาจากผลกระทบหน่วยท้ายสุดของตวัแปรสัดส่วนระหว่างยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ 
(BALANINC)  พบว่า  หากประชาชนมีสัดส่วนระหว่างยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายไดเ้พิ่มข้ึนหน่ึง
หน่วย   จะมีผลท าให้ความน่าจะเป็นท่ีจะไม่เกิดการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต ลดลง ร้อยละ 8.05  
ในทางตรงกนัขา้มจะท าให้ความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีทุกคร้ังในรอบ 6 เดือนท่ีผ่านมา
ของประชาชน เพิ่มสูงข้ึน ร้อยละ 1.69   ถา้สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน   
การผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตก็จะเพิ่มสูงข้ึนตามไปดว้ย 
     


