
 
บทที ่1 
บทน ำ 

  
1.1 หลกักำรและเหตุผล 
 
 บตัรเครดิต  (Credit Card)  เป็นผลิตภณัฑ์ทางการเงินและเป็นเคร่ืองมือทางการเงินท่ีมี
การใชง้านกนัอยา่งแพร่หลายทั้งในประเทศและต่างประเทศ  ส าหรับในประเทศไทยบตัรเครดิตเร่ิม
น าเข้ามาใช้เม่ือปี พ.ศ. 2512 โดยการน าเข้ามาของบริษัทไดเนอร์คลับ (ฐานเศรษฐกิจ, 2554: 
ออนไลน์) ในช่วงเร่ิมแรกธุรกิจบตัรเครดิตในประเทศมีการขยายตวัอยา่งชา้ๆ  เห็นไดจ้ากในปี พ.ศ. 
2537  มูลค่าการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตมีสัดส่วนไม่ถึงร้อยละหน่ึงของยอดการใชจ้่ายเพื่อการบริโภค
ของภาคเอกชน (สุเมธ  รงควิลิต, วิศิษฐ์ วรยศโกวิท และปรีชา  เพิ่มวฒันชยั, 2539)  แต่หลงัจาก
วกิฤตการณ์ทางการเงินเม่ือปี พ.ศ. 2540 เป็นตน้มา  ยอดการใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตและปริมาณบตัร
เครดิตในประเทศมีอตัราการเติบโตเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  เน่ืองจากรัฐบาลในยุคนั้นเลือกใชก้ลยุทธ์
ในการกระตุน้ใหป้ระชาชนเพิ่มการใชจ่้ายในการบริโภค  เพื่อให้เศรษฐกิจฟ้ืนตวัจากวิกฤตการณ์ท่ี
เกิดข้ึน  กลยทุธ์ดงักล่าวน้ีรู้จกักนัในวงวชิาการเศรษฐศาสตร์วา่ Consumption-Led Growth  การเพิ่ม
ปริมาณการใชจ่้ายจากบตัรเครดิตจึงเป็นอีกหน่ึงหนทางท่ีน ามาใชใ้นกระตุน้เศรษฐกิจ โดยช่วยเพิ่ม
รายจ่ายในการบริโภคภายในประเทศ  ท าให้เกิดแรงขบัเคล่ือนทางเศรษฐกิจ (วรธนัยญ์า ธนาภสัร์
เจริญ, 2553)  ในอีกดา้นหน่ึงธุรกิจบตัรเครดิตสามารถสร้างผลก าไรให้กบัเจา้ของธุรกิจอย่างมาก  
ท าใหธุ้รกิจบตัรเครดิตมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง  เพื่อเพิ่มยอดบตัรเครดิตและยอดการใชจ้่ายผา่น
บตัรเครดิต  นอกจากน้ีการพฒันาทางเทคโนโลยีและการเปล่ียนแปลงรูปแบบการใช้ชีวิตใน
ปัจจุบนั  ยงัส่งผลให้บตัรเครดิตเข้ามามีบทบาทในฐานะส่ือกลางในการช าระเงินมากข้ึน  จน
กลายเป็นส่วนหน่ึงของการใชชี้วติประจ าวนั  เน่ืองจากสะดวกในการพกพา  สามารถใชแ้ทนเงินสด
ได ้  และปลอดภยัต่อการถูกโจรกรรม  ท่ีส าคญัสามารถสมคัรไดง่้ายโดยไม่ตอ้งมีบุคคลหรือ
สินทรัพย์ค  ้ าประกัน  และไม่จ  ากัดจ านวนบตัรในการถือครอง  (เตือนใจ  เจริญพงษ์, 2552: 
ออนไลน์)    

จากสถิตของธนาคารแห่งประเทศไทย  แสดงใหเ้ห็นวา่จ านวนบตัรเครดิตในประเทศมี
อตัราเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี  2548 – 2553 โดยจ านวนบตัรเครดิตทั้งหมดท่ีมีการเปิดใชง้าน
เม่ือส้ินปี 2553 มีทั้งส้ิน 14,187,815 บตัร มีปริมาณการใชจ่้ายรวม 119,577.45 ลา้นบาท (ปริมาณ
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การใชจ่้ายรวม ประกอบดว้ย ปริมาณการใชจ้่ายในประเทศ ปริมาณการใชจ่้ายในต่างประเทศ และ
การเบิกเงินสดล่วงหนา้) (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554: ออนไลน์) ดงัแสดงในภาพ 1 และภาพ 2 
 

  
 
 
   
 
 
 
 
 

ภำพ 1 ปริมาณบตัรเครดิตทั้งหมดตั้งแต่ปี พ.ศ.  2548 – 2553 
แหล่งท่ีมา: ดดัแปลงจาก ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554) 
 

  
 
 
 
 
 
 
  

 
ภำพ 2 ปริมาณการใชจ่้ายรวมของบตัรเครดิต ปี พ.ศ.  2548 – 2553 
แหล่งท่ีมา: ดดัแปลงจาก ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554) 
 
             โดยหลกัการแลว้แมว้า่บตัรเครดิตจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยกระตุน้การใชจ่้ายของผูบ้ริโภค
ในภาวะท่ีเศรษฐกิจหดตวั  หรือเป็นส่ือกลางในการช าระเงินเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายให้กับ
ผูบ้ริโภคก็ตาม  แต่การท่ีปริมาณบตัรเครดิต และยอดการใชจ้่ายผา่นบตัรเครดิตมีมากข้ึน โดยเฉพาะ

จ ำนวนบตัรเครดิต (ลำ้นบตัร) 

ปี พ.ศ. 

ปี พ.ศ. 

ปริมาณการใชจ่้ายรวม (ลำ้นบำท) 
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ยอดการใชบ้ตัรเครดิตเพื่อเบิกเงินสดล่วงหน้าท่ีมีมากถึง 19,572.80 ลา้นบาทเม่ือส้ิน ปี พ.ศ. 2553 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2554: ออนไลน์) ก าลงัสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาท่ีมาจากพฤติกรรมการ
ใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิตของผูบ้ริโภค ท่ีก่อให้เกิดปัญหาหน้ีบตัรเครดิตและเส่ียงต่อการผิดนดัช าระ
หน้ีในอนาคตได ้ ดงัท่ีการศึกษาของ  ณรากร  แสงมณี (2551) เก่ียวกบัรูปแบบการใช้จ่ายบตัรท่ี
ก่อให้เกิดหน้ีของผูบ้ริโภคพบว่า  ปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการใช้บตัรเครดิตในลกัษณะของ
การกู้ยืม โดยน าไปผ่อนช าระสินคา้  เบิกเงินสดล่วงหน้าหรือน าไปช าระหน้ีบตัรเครดิตใบอ่ืนๆ  
ส่งผลให้ผูบ้ริโภคตอ้งแบกรับภาระค่าใช้จ่ายท่ีเพิ่มข้ึนจากการใช้จ่ายแบบปกติ  คือ ดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียมต่างๆ  และเม่ือพิจารณ์ถึงสถานการณ์ของยอดสินเช่ือคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต  
พบวา่ ยอดส้ินเช่ือคงคา้งจากบตัรเครดิต ณ ส้ินปี  2553  อยูท่ี่  216,426.53  ลา้นบาท  เพิ่มข้ึนจาก
ระยะเดียวกนัของปี  2552  จ  านวน  19,827.56  ลา้นบาท หรือร้อยละ 10.09  (ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย, 2554: ออนไลน์)  ดงัแสดงในภาพ 3 
      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภำพ 3 ปริมาณยอดหน้ีคา้งช าระบตัรเครดิตตั้งแต่ปี พ.ศ.  2548 – 2553 
แหล่งท่ีมา: ดดัแปลงจาก ธนาคารแห่งประเทศไทย (2554) 
 
               ส่งผลให้ยอดหน้ีคงคา้งโดยเฉล่ียอยูท่ี่  15,254.40  บาทต่อบตัร  เม่ือน ามาเปรียบเทียบ
แลว้พบวา่ ยอดหน้ีคงคา้งโดยเฉล่ียมีมูลค่ามากกวา่รายไดข้ั้นต ่าของเงินเดือนประจ าท่ีสามารถสมคัร
บตัรเครดิตได ้ คือ  15,000  บาท (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2551: ประกาศ)  แสดงให้เห็นว่า
ขณะน้ีผูบ้ริโภคโดยมากมีการใช้บตัรเครดิตเกินความสามารถในการท่ีจะช าระหน้ีได ้ และหาก
ผูบ้ริโภคยงัคงมีพฤติกรมการใชเ้งินเกินตวัหรือเกินความสามารถท่ีจะช าระเงินคืน  ยอดสินเช่ือคง

ยอดหน้ีคงคำ้ง (ลำ้นบำท) 

ปี พ.ศ. 
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คา้งช าระจากบตัรเครดิตก็จะมีอตัราการขยายตวัเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  และหากมีมากจนเกินไป โดยไม่
มีการช าระในแนวทางท่ีเหมาะสม  ยอ่มส่งผลกระทบต่อตวัผูใ้ชบ้ตัรและสภาวะเศรษฐกิจโดยรวม  
ดว้ยเหตุน้ีผูท่ี้เก่ียวขอ้งหลายๆ ฝ่ายจึงไดห้นักลบัมาตระหนกัถึงความส าคญัของปัญหาสินเช่ือคงคา้ง
ช าระท่ีเกิดข้ึนจากการใชบ้ตัรเครดิตท่ีมีแนวโนม้จะน าไปสู่การผิดนดัช าระหน้ีในอนาคตมากยิ่งข้ึน  
เพราะปัญหาท่ีเกิดข้ึน  แมอ้าจดูไม่ร้ายแรงเท่ากบัปัญหาสินเช่ือคงคา้งช าระของสินเช่ือภาคธุรกิจท่ีมี
วงเงินมากกวา่  แต่ก็เป็นปัญหาเร้ือรังท่ีสะสมมานานและท่ีส าคญัยงัสะทอ้นให้เห็นถึงการขาดวินยั
ในการใชเ้งินและการออมเงินของคนในประเทศ 
                 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาหน้ีคงคา้งดงักล่าว  แมว้่าผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายได้พยายาม
คน้หาวิธีท่ีจะลดปริมาณหน้ีบตัรเครดิต  เช่น การออกสินเช่ือโอนหน้ีบตัรเครดิต เพื่อปรับปรุงยอด
การช าระหน้ีบตัรเครดิตใหเ้หมาะสมกบัความสามารถในการช าระหน้ีของผูบ้ริโภคในขณะนั้น หรือ
การตรวจสอบและคดักรองคุณสมบติัของผูส้มคัรบตัรเครดิตโดยใชต้วัช้ีวดัต่างๆ ซ่ึงผูอ้อกบตัรได้
ใชว้ิธีการท่ีเรียกวา่  Credit Scoring เพื่อท าการประเมินความสามารถในการช าระหน้ี และใชข้อ้มูล
ดา้นประวติัทางการเงินจากบริษทัเครดิตบูโรเขา้มาร่วมในการพิจารณาผูข้อสินเช่ือก็ตาม (เครดิต-
สยาม, 2552: ออนไลน์)  แต่ท่ามกลางภาวะในปัจจุบนัท่ีมีความผนัผวนจากผลกระทบทางเศรษฐกิจ
ของโลก  ปัญหาการเมืองภายในประเทศและอ่ืน ๆ  ส่งผลให้การประเมินโดยใชต้วัช้ีวดับางตวัท่ี
ไดรั้บค่าน ้ าหนกัความส าคญัในระดบัหนา้  อาจมีค่าน ้ าหนกัของความส าคญัเปล่ียนแปลงไปท าให้
เกิดช่องว่างในการวิเคราะห์  เช่น ยอดหน้ีคงคา้งช าระ  อาจมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มมากข้ึนเพราะ
ผูบ้ริโภคมีความสามารถในการผ่อนช าระลดลง  จากภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอย  เป็นตน้  ดว้ยเหตุน้ี
เองการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นการผิดนัดช าระหน้ี  โดยอาศยัขอ้มูลด้าน
ต่างๆ  ในช่วงเวลาท่ีเป็นปัจจุบนัจึงมีบทบาทมากในการช่วยใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบดงักล่าว
ได ้  
 จากการศึกษาและวิจยัทั้งในและต่างประเทศ  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการผิดนดัช าระหน้ีและมี
ผลกระทบท่ีท าให้ผูบ้ริโภคมีโอกาสหรือเกิดความเส่ียงในการผิดนัดช าระหน้ีบตัรเครดิตสูงข้ึน  
ไดแ้ก่  ขอ้มูลส่วนบุคคลในดา้นเศรษฐกิจ-สังคม (Socioeconomic Factors) เช่น  สัดส่วนในการใช้
จ่ายผา่นบตัรเครดิต  จ  านวนบตัรเครดิต  จ  านวนเงินขั้นต ่าท่ีใชช้ าระหน้ี  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
(Demographic Factors) เช่น  อายุ  เพศ  รายได ้ ระดบัการศึกษา  จ  านวนสมาชิกในครัวเรือน  เป็น
ตน้  นอกจากน้ีจากการศึกษาถึงประเด็นด้านจิตวิทยาพบว่ามีบางประเด็นท่ีผูอ้อกบตัรหรือผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอาจมองขา้ม  คือ  เร่ืองปัจจยัทางจิตสังคมของผูใ้ช้บตัรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจ 
(Behavior Intention) ท่ีมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมการใช้จ่ายดว้ยบตัรเครดิต  จากการศึกษาการ
วิจยัของต่างประเทศและในไทยในหลากหลายหัวขอ้  พบว่าการท่ีผูบ้ริโภคตดัสินใจจะแสดงหรือ
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กระท าพฤติกรรมนั้น ๆ ไดส่้วนหน่ึงมกัมีความเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจ (Behavior Intention) ซ่ึงจะ
ประกอบดว้ย ทศันคติท่ีมีต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานของบุคคลท่ีมีต่อพฤติกรรมนั้น  และการรับรู้ถึง
การควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดงพฤติกรรมใด ๆ  ดงัท่ีการศึกษาของ  Erdem (2008) 
พบว่าทัศนคติ  บรรทัดฐาน  และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของตนเองในการแสดง
พฤติกรรมใด ๆ  เป็นปัจจยัท่ีท าใหบุ้คคลแสดงออกถึงพฤติกรรมการใชบ้ตัรเครดิตท่ีเส่ียงต่อการผิด
นดัช าระหน้ี  ดงันั้นการท าความเขา้ใจถึงปัจจยัทุกดา้นท่ีเป็นตวัช้ีวดัถึงความเส่ียงท่ีอาจท าให้เกิดการ
ผดินดัช าระหน้ีของผูถื้อบตัรเครดิต  หรือผูส้มคัรรายใหม่จึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั  เพราะสามารถน ามาหา
วธีิการป้องกนัหรือหาแนวทางในการแกปั้ญหาไดอ้ยา่งทนัท่วงที 
                  การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้ก าหนดพื้นท่ีในการศึกษา  คือ  อ าเภอเมืองเชียงใหม่  
เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางการในการบริหาร  ศูนยก์ลางธุรกิจ และวฒันธรรมของจงัหวดัเชียงใหม่ 
และเป็นเมืองท่ีมีความเจริญมากท่ีสุดของจงัหวดัและของภาคเหนือ เป็นเมืองใหญ่ อนัดบั 2 ของ
ประเทศไทย รองจากกรุงเทพมหานคร (วกิิพีเดีย  สารานุกรมเสรี, 2553: ออนไลน์) อีกทั้งเป็นแหล่ง
รวมสถานท่ีจบัจ่ายใชส้อยท่ีประชาชนนิยมเดินทางไปใชบ้ริการ  เช่น  ห้างสรรพสินคา้  ร้านอาหาร  
โรงแรมช่ือดงั  สถานท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ  ส่งผลใหก้ารใชจ่้ายของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่มี
ยอดการใชจ่้ายท่ีสูงกวา่ประชาชนในเขตชนบท  รวมถึงเร่ืองภาระหน้ีสินท่ีสูงของประชาชนในกลุ่ม
ดงักล่าวดว้ย  จากการส ารวจเชิงลึกเร่ือง  “ชีวิตของชาวลา้นนา”  (Lanna Lives)  ของแมคแคนเวิลด์
กรุ๊ปพบวา่  ชาวเชียงใหม่ในเขตอ าเภอเมืองมีรายไดอ้ยูท่ี่  20,000 – 30,000  บาทมีค่าใชจ่้ายดา้นของ
ใชภ้ายในบา้นประมาณ  1,000 – 2,000  บาทต่อเดือน  และมีภาระหน้ีสินโดยเฉล่ีย คือ  100,000  
บาท   ซ่ึงเป็นการใช้ในเร่ืองของการตกแต่งบา้นและดา้นการใช้จ่ายผ่านบตัรเครดิต (โพสิชนัน่ิง-
แมกกาซีน, 2551: ออนไลน์)  และเม่ือพิจารณารายไดเ้ฉล่ียต่อหวัต่อปีของผูบ้ริโภคในเชียงใหม่คือ 
76,338 บาท ซ่ึงสูงเป็นอนัดับสามของภาคเหนือ (ส านักงานพาณิชย์จังหวดัเชียงใหม่, 2553: 
ออนไลน์)  แสดงให้เห็นว่าจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัท่ีผูบ้ริโภคมีศกัยภาพและมีอ านาจซ้ือสูง 
ดงันั้นอ าเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีเป็นแหล่งศูนยร์วมของการจบัจ่ายใช้สอยท่ีสูงและประชาชนมีการ
ใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิต  จึงสามารถใชเ้ป็นตวัอยา่งในการศึกษาคร้ังน้ีไดอ้ยา่งดี  ผลการศึกษาท่ีไดจ้ะ
เป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ในการท่ีจะน าข้อมูลไปใช้เพื่อพฒันาแนวทางการแก้ไข
ปัญหาการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตท่ีเหมาะสมต่อไป  
  
 
 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B9%80%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B9%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B9%80%E0%B8%AB%E0%B8%99%E0%B8%B7%E0%B8%AD
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1.2 วตัถุประสงค์ 
    เพื่อศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของ

ประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่ 
 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1.  ท ำใหท้รำบถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อควำมน่ำจะเป็นในกำรผดินดัช ำระหน้ีบตัร 
เครดิต ของประชำชนในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ 
 2.  สำมำรถน ำขอ้มูลไปใชเ้ป็นพื้นฐำนในกำรวำงแผนกำรใหค้วำมรู้แก่ผูถื้อบตัร 
เครดิตโดยทัว่ไปเพื่อลดโอกำสในกำรผดินดัช ำระหน้ี 
 
1.4 นิยำมศัพท์ 
 บัตรเครดิต  หมำยถึง  บตัรเครดิตท่ีธนำคำรพำณิชยไ์ทยและต่ำงชำติ  สถำบนักำรเงินท่ี
ไม่ใช่ธนำคำรออกให้แก่ลูกคำ้  เพื่อใชช้ ำระค่ำสินคำ้  ค่ำบริกำรหรือค่ำอ่ืนใดแทนกำรช ำระดว้ยเงิน
สด หรือเพื่อใชเ้บิกถอนเงินสด  โดยลูกคำ้ตอ้งช ำระค่ำธรรมเนียม  ค่ำบริกำร  ดอกเบ้ีย  หรือค่ำอ่ืน
ใด  แต่ไม่รวมถึงบตัรท่ีไดมี้กำรช ำระค่ำสินคำ้ ค่ำบริกำรหรือค่ำอ่ืนใดไวล่้วงหนำ้แลว้   
 ประชาชน  หมำยถึง  ประชำชนในอ ำเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีมีกำรใช้บตัรเครดิตและมี
รำยไดจ้ำกแหล่งต่ำง ๆรวมกนัไม่ต ่ำกว่ำ  15,000 บำทต่อเดือน  หรือไม่ต ่ำกว่ำ 180,000 บำทต่อปี   
(ธนำคำรแห่งประเทศไทย, 2551: ประกำศ) 
 การผิดนัดช าระหนี้  หมำยถึง  กำรช ำระหน้ีช้ำกว่ำก ำหนดตำมท่ีธนำคำร  สถำบนั
กำรเงินท่ีมิใช่ธนำคำรไดแ้จง้ไวใ้นใบแจง้หน้ี  โดยเร่ิมนบัระยะผิดนดัช ำระหน้ีหลงัจำกวนัสุดทำ้ยท่ี
ก ำหนดใหส้ำมำรถช ำระหน้ีไดใ้นรอบบญัชีนั้นๆ  ส้ินสุดลง 
 การช าระหนี้ตรงตามก าหนด  หมำยถึง  มีกำรช ำระหน้ีทุกรอบบญัชีท่ีเรียกเก็บ โดยมี
กำรช ำระหน้ีเป็นจ ำนวนเงินไม่น้อยกว่ำจ ำนวนเงินขั้นต ่ำท่ีไดก้  ำหนดให้สำมำรถท ำกำรช ำระได ้
หรือ ช ำระเป็นจ ำนวนเงินทั้งหมดของหน้ีท่ีคงคำ้งช ำระอยูใ่นรอบบญัชีนั้น 
 ความน่าจะเป็นในการผดินัดช าระหนี้บัตรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่   
หมำยถึง  ควำมเส่ียงหรือโอกำสท่ีจะเกิดข้ึนของกำรผิดนดัช ำระหน้ีบตัรเครดิตของประชำชนใน
อ ำเภอเมืองเชียงใหม่ท่ีใชบ้ตัรเครดิต 
 บริษัทข้อมูลเครดิตแห่งชาติ  จ  ำกดั  หมำยถึง  บริษทัท่ีท ำหนำ้ท่ีเป็นศูนยร์วบรวมขอ้มูล
สินเช่ือจำกสถำบนักำรเงินท่ีเป็นสมำชิก  เพื่อให้บริกำรขอ้มูลเครดิตทั้งด้ำนขอ้มูลเครดิตบุคคล
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ธรรมดำ และขอ้มูลเครดิตเชิงพำณิชยเ์พื่อเป็นแหล่งขอ้มูลให้สถำบนักำรเงินต่ำงๆ  ไดใ้ช้เพื่อ
ประกอบกำรวเิครำะห์สินเช่ือ  (บริษทั ขอ้มูลเครดิตแห่งชำติ จ  ำกดั, 2553:  ออนไลน์) 
 ควำมตั้ งใจในกำรในกำรใช้บัตรเครดิต  ในกรณีที่มีเงินไม่เพียงพอต่อกำรใช้จ่ำย  
หมายถึง  ระดบัความตั้งใจ  ความพยายามของบุคคลว่า  บุคคลนั้นจะแสดงพฤติกรรมการใช้บตัร
เครดิตในกรณีท่ีมีเงินไม่เพียงพอต่อการใช้จ่ายหรือการก่อหน้ีโดยการใช้บตัรเครดิตนั้นมากน้อย
เพียงใด    


