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ช่ือเร่ืองการค้นคว้าแบบอสิระ ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดั
ช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมือง
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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็น
ในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิตของประชาชนในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดว้ยการใชแ้บบสอบถาม  ถามผูใ้ชบ้ตัรเครดิตในอ าเภอเมืองเชียงใหม่  จ  านวน 600 
ราย โดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งตามสะดวก    การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ภายใน  
ใชก้ารวิเคราะห์เชิงปริมาณดว้ยวิธีการทางเศรษฐมิติ ไดแ้ก่ แบบจ าลองโพรบิตแบบเรียงล าดบั   และ
การหาค่าผลกระทบหน่วยสุดทา้ย 
 ผลการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย  34 ปี  มี
สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรี  มีอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน  รายได้
ต่อเดือนเฉล่ีย 33,148.19 บาท  มียอดคงคา้งหน้ีจากบตัรเครดิตเฉล่ีย 11,261.57 บาท  และในรอบ
ระยะเวลา 6 เดือนท่ีผา่นมามีการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตเฉล่ีย 1.2 คร้ัง 

ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระหน้ีบตัรเครดิต
พบว่า  ตวัแปรด้านเศรษฐกิจสังคม  ไดแ้ก่  ยอดหน้ีคงคา้งช าระจากบตัรเครดิต ณ ปัจจุบนั  และ
สัดส่วนระหวา่งยอดหน้ีบตัรเครดิตต่อรายได ้ ตวัแปรในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  ไดแ้ก่  ความ
ตั้งใจ  ทศันคติต่อพฤติกรรม  การคลอ้ยตามกลุ่มอา้งอิง  และการรับรู้ถึงการควบคุมพฤติกรรมของ  
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ตนเอง  มีผลกระทบต่อความน่าจะเป็นในการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิต  นอกจากนั้นงานศึกษาน้ียงั
แสดงให้เห็นว่า  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  ไดแ้ก่  เพศ  และอาชีพ  มีผลกระทบต่อความน่าจะ
เป็นในการผดินดัช าระหน้ีบตัรเครดิตทางออ้ม  โดยผา่นตวัแปรกลาง  คือ  ความตั้งใจ  ซ่ึงเป็นปัจจยั
ภายในตวับุคคล  
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ABSTRACT 
 

This independent study aimed at studying factors affecting probability of credit card 
default of people in Mueang Chiang Mai District. The data were collected by questionnaires from 
600 credit card users  in Mueang Chiang Mai District. Then all given data were analyzed by 
descriptive statistics; frequency, percentage, means and standard deviation. Ordered probit model 
was also applied to calculate the regression coefficients and maginal effects were calculate. 

The study results showed that the majority of respondents were single female, with 
average age of 34 years old and with Bachelor’s degree. They were business employees with the 
average monthly income of 33,148.19 Baht. The average credit card debt was 11,261.57 Baht and the 
average number of missing, at lease, the minimum amount due on any of credit cards in the last 6 
months was 1.2 

According to the study, the factors that affected the probability of credit card default were 
socioeconomic factors which were balance owed to credit card issuers and total credit card debt to 
income ratio. Factors from the theory of planned behavior that affected the probability of credit 
card default were intention, attitude toward the behavior, subjective norm and perceived 
behavioral control. In addition, this study revealed that demographic factors such as sex and career 
also indirectly affected the probability of credit card default through the formation of the 
behavioral intention.  


