
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม  ไดแบงผลการศึกษาออกเปน  5  สวนดังตอไปนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบรกิารคลินิกเสริมความงาม 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความ

งาม 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม

จําแนกตามอาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความ

งาม  จําแนกตามอาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จํานวน รอยละ 
25-34 ป 159 79.5 
35-44 ป 29 14.5 
45 ปขึ้นไป 12 6.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ 25-34 ป รอยละ 79.5 
รองลงมาอาย ุ35-44 ป รอยละ 14.5 และอายุ 45 ปขึ้นไป รอยละ 6.0 

 
 

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 160 80.0 
สมรส 32 16.0 
หยา/แยกทาง 8 4.0 

รวม 200 100.0 
 

 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ โสด รอยละ 80.0 รองลงมา 
สมรส รอยละ 16.0 และ หยา/แยกทาง รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา 14 7.0 
ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา 30 15.0 
ระดับปริญญาตร ี 135 67.5 
ระดับปริญญาโท 20 10.0 
สูงกวาปริญญาโท 1 0.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
รอยละ 67.5 รองลงมา ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 15.0 ระดับปริญญาโท รอยละ 10.0 
ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา รอยละ 7.0 และสูงกวาปริญญาโท รอยละ 0.5 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 96 48.0 
พนักงานบริษัทเอกชน 68 34.0 
เจาของธุรกิจสวนตัว 30 15.0 
แมบาน 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 48.0 
รองลงมา พนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 34.0 เจาของธุรกิจสวนตัว รอยละ 15.0 และแมบาน      
รอยละ 3.0 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 7 3.5 
5,001-10,000 บาท 75 37.5 
10,001-15,000 บาท 59 29.5 
15,001-20,000 บาท 21 10.5 
20,001-25,000 บาท 18 9.0 
มากกวา 25,000 บาท 20 10.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
รอยละ 37.5 รองลงมา 10,001-15,000 บาท รอยละ 29.5 15,001-20,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 
เทากัน รอยละ 10.5  20,001-25,000 บาท รอยละ 9.0 และต่ํากวา 5,000 บาท รอยละ 3.5 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  49 51.0 28 41.2 5 13.9 82 41.0 
10,001-20,000 บาท 40 41.7 19 27.9 21 58.3 80 40.0 
20,001 บาทข้ึนไป 7 7.3 21 30.9 10 27.8 38 19.0 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจมีรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  รอยละ 51.0 รองลงมา 10,001-20,000 บาท รอยละ 41.7 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท  รอยละ 41.2 รองลงมา 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 30.9  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบานมีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
10,001-20,000 บาท  รอยละ 58.3 รองลงมา 20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 27.8 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

อายุ 
ตํ่ากวา 35 ป 35 ปข้ึนไป รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  80 50.3 2 4.9 82 41.0 
10,001-20,000 บาท 62 39.0 18 43.9 80 40.0 
20,001 บาทข้ึนไป 17 10.7 21 51.2 38 19.0 

รวม 159 100.0 41 100.0 200 100.0 
 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุ ต่ํากวา 35 ป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน      
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  รอยละ 50.3 รองลงมา 10,001-20,000 บาท รอยละ 39.0  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 35 ปขึ้นไป มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป       
รอยละ 51.2   รองลงมา 10,001-20,000 บาท รอยละ 43.9  
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สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริมความงามใน
อําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ 
  

คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง
เชียงใหมทีเ่คยใชบริการ 

ไมรูจัก รูจักแตไมเคยใช รูจักและเคยใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เมดิแครคลินิก 29 14.5 117 58.5 54 27.0 
พรีมาดอลนา คลินิก 90 45.0 93 46.5 17 8.5 
รมยวินท คลินิก 80 40.0 102 51.0 18 9.0 
วุฒิ-ศักด์ิคลินิก 13 6.5 131 65.5 56 28.0 
นิติพล คลินิก 5 2.5 147 73.5 48 24.0 
ปณิภาคลินิก 118 59.0 66 33.0 16 8.0 
บี-แครคลินิก 83 41.5 97 48.5 20 10.0 
ศรินยา คลินิก 116 58.0 69 34.5 15 7.5 
พฤกษาชาติ คลินิก 90 45.0 95 47.5 15 7.5 
ปรีชาพล คลินิก 0 0.0 0 0.0 3 1.5 
พงษศักด์ิ คลินิก  0 0.0 1 0.5 8 4.0 
เปรี้ยวจี๊ด  0 0.0 0 0.0 1 0.5 
พวงพลอย  0 0.0 0 0.0 1 0.5 
ชาติชาย คลินิก  0 0.0 0 0.0 4 2.0 
Annie & Beauty  0 0.0 0 0.0 6 3.0 
Neo-med   1 0.5 0 0.0 9 4.5 
พรรนเวช คลินิก  0 0.0 0 0.0 2 1.0 
ราชเทวี  คลินิก  0 0.0 1 0.5 9 4.5 
หมอมวลชล  0 0.0 0 0.0 8 4.0 
หมอ สิริ  0 0.0 0 0.0 2 1.0 
คลีโอ คลินิก   1 0.5 0 0.0 1 0.5 
ประทานพร คลินิก+แพทยปริญญา  0 0.0 1 0.5 2 1.0 
Joy and Care, Annie & Beauty   0 0.0 0 0.0 1 0.5 
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ตารางท่ี 8 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริมความงาม
ในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ 
  

คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง
เชียงใหมที่เคยใชบริการ 

ไมรูจัก รูจักแตไมเคยใช รูจักและเคยใช 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สมชาติ  0 0.0 0 0.0 1 0.5 
เอกราช คลินิก   0 0.0 0 0.0 1 0.5 
ภรูะวี คลินิก  0 0.0 0 0.0 1 0.5 
Dr. Secret  0 0.0 0 0.0 2 1 
Amori คลินิก  0 0.0 0 0.0 1 0.5 
Body health  0 0.0 0 0.0 1 0.5 
Star care + พรรณเวช คลินิก   0 0.0 0 0.0 1 0.5 
ปรีชาพล คลินิก  0 0.0 0 0.0 1 0.5 
ลานนา คลินิก + สมเพชร คลินิก  0 0.0 0 0.0 1 0.5 
แพทยปริญญา  0 0.0 0 0.0 1 0.5 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักและเคยใชบริการคลินิกเสริมความงาม
ในอําเภอเมืองเชียงใหมมากท่ีสุดคือวุฒ-ิศักดิ์คลินิก รอยละ 28.0 รองลงมา  เมดิแครคลินิก รอยละ 
27.0  และนิติพล คลินิก รอยละ 24.0   
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงาม 
 

สาเหตุสําคัญที่สุดทีเ่ลือกใชบริการคลินิกเสริม
ความงาม 

จํานวน รอยละ 

คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ 131 65.5 
คาบริการเหมาะสม 71 35.5 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 66 33.0 
มีการลดราคาเปนครั้งคราว 37 18.5 
มีท่ีจอดรถสะดวก 49 24.5 
พนักงานบริการประทับใจ 42 21.0 
อุปกรณและผลิตภัณฑมีคณุภาพ 62 31.0 
สถานท่ีสะดวกตอการเดินทาง 51 25.5 
สถานท่ีสะอาด ตกแตงรานสวยงาม 32 16.0 
เพ่ือนแนะนํา 39 19.5 
อ่ืนๆ  5 2.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
                 อื่นๆ ไดแก นาเช่ือถือ (2 คน)  บริการไดผลจริง (3 คน) 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีเลือกใชบริการ
คลินิกเสริมความงามคือ  คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ รอยละ 65.5 รองลงมา คาบริการเหมาะสม    
รอยละ 35.5 มีความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 33อุปกรณและผลิตภัณฑมีคุณภาพ รอยละ 
31.0 สถานท่ีสะดวกตอการเดินทาง รอยละ 25.5 มีท่ีจอดรถสะดวก รอยละ 24.5 พนักงานบริการ
ประทับใจ รอยละ 21.0  เพ่ือนแนะนํา รอยละ 19.5 มีการลดราคาเปนครั้งคราว รอยละ 18.5  
สถานท่ีสะอาด ตกแตงรานสวยงาม รอยละ 16.0 และอ่ืนๆ รอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีใชในคลินิกเสริม
ความงาม  
 

บริการที่ใชในคลินิกเสริมความงาม จํานวน รอยละ 
รักษาสิวและฝา 124 62.0 
ลดรอยตีนกา 17 8.5 
ลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ 75 37.5 
แกผิวแตกลาย 39 19.5 
รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา 97 48.5 
รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย 39 19.5 
กําจัดขนถาวร 38 19.0 
ลดปญหาเซลลูไลท สลายไขมัน 37 18.5 
ลดความอวน/ลดสัดสวน 41 20.5 
ฉีดวิตามินผิวสาวใส 19 9.5 
อ่ืนๆ  5 2.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
               อื่นๆ ไดแก  เขียนค้ิวถาวร (5 คน) 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริการท่ีใชในคลินิกเสริมความ
งาม คือ รักษาสิวและฝา รอยละ 62.0 รองลงมา รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา รอยละ 48.5 ลดริ้วรอย
เห่ียวยน/ยกกระชับ รอยละ 37.5 ลดความอวน/ลดสัดสวน รอยละ 20.5 แกผิวแตกลาย รักษา
ผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย เทากัน รอยละ 19.5 กําจัดขนถาวร รอยละ 19.5 ลดปญหาเซลลูไลท สลาย
ไขมัน รอยละ18.5 ฉีดวิตามินผิวสาวใส รอยละ 9.5 ลดรอยตีนกา รอยละ 8.5 และอ่ืนๆ รอยละ 2.5 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจในการใช
บริการคลินิกเสริมความงาม  
 

ความพึงพอใจในการใชบริการคลินิกเสริมความ
งาม 

จํานวน รอยละ 

พอใจ 185 92.5 
ไมพอใจ 15 7.5 

รวม 200 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 11  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความพึงพอใจในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม พอใจ รอยละ 92.5 รองลงมา ไมพอใจ รอยละ 7.5 
 
 

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีตั้งของคลินิก
เสริมความงามท่ีเลือกใชบริการ 
 

สถานที่ตั้งของคลนิิกเสริมความงามที่เลือกใช
บริการ 

จํานวน รอยละ 

คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งในหางสรรพสินคา 125 62.5 
คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งเปนอิสระในเขตอําเภอ
เมืองเชียงใหม 75 37.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีตั้งของคลินิกเสริมความ
งามท่ีเลือกใชบริการ คือ  คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งในหางสรรพสินคา รอยละ 62.5 รองลงมา 
คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งเปนอิสระในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม รอยละ 37.5 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด 
 

ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริม
ความงามมากที่สุด 

จํานวน รอยละ 

ตนเอง 102 51.0 
เพ่ือน 49 24.5 
แฟน 13 6.5 
สมาชิกในครอบครัว 16 8.0 
แพทยผูเช่ียวชาญ 20 10.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช
บริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด คือ ตนเอง รอยละ 51.0 รองลงมา เพ่ือน รอยละ 24.5 แพทย
ผูเช่ียวชาญ รอยละ 10.0 สมาชิกในครอบครัว รอยละ 8.0 และแฟน รอยละ 6.5 
 
 

ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม 
 

ความถี่ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม จํานวน รอยละ 
ทุกวัน 12 6.0 
1-2 ครั้งตอเดือน 86 43.0 
3-4 ครั้งตอเดือน 34 17.0 
มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 11 5.5 
นานๆ ครั้ง 57 28.5 

รวม 200 100.0 
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 จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ความถ่ีในการใชบริการคลินิก
เสริมความงาม คือ  1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 43.0 รองลงมา นานๆ ครั้ง รอยละ 28.5 3-4 ครั้งตอ
เดือน รอยละ 17.0 ทุกวัน รอยละ 6.0 และมากกวา 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 5.5 
 
 

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการคลินิก
เสรมิความงามบอยท่ีสุด 
  

วันที่ใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยที่สุด จํานวน รอยละ 
จันทร-ศุกร 50 25.0 
เสาร-อาทิตย 108 54.0 
วันหยุดราชการ 34 17.0 
ทุกวัน 8 4.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวันท่ีใชบริการคลินิกเสริมความ
งามบอยท่ีสุด เสาร-อาทิตย รอยละ 54.0 รองลงมา จันทร-ศุกร รอยละ 25.0 วันหยุดราชการ รอยละ 
17.0 และทุกวัน รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ
คลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด 
  

ชวงเวลาที่ใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยที่สุด จํานวน รอยละ 
06.00-09.00 น. 20 10.0 
09.01-12.00 น. 40 20.0 
12.01-15.00 น. 50 25.0 
15.01-18.00 น. 30 15.0 
18.01-21.00 น. 36 18.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงเวลาท่ีใชบริการคลินิกเสริม
ความงามบอยท่ีสุด 12.01-15.00 น. รอยละ 25.0 09.01-12.00 น. รอยละ 20.0 18.01-21.00 น.      
รอยละ 18.0 15.01-18.00 น. รอยละ 15.0 และ06.00-09.00 น. รอยละ 10.0  
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงามแตละครั้ง 
 

คาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงามแต
ละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 500 บาท 39 19.5 
501-1,000 บาท 47 23.5 
1,001-1,500 บาท 49 24.5 
1,501-2,000 บาท 28 14.0 
2,001-2,500 บาท 20 10.0 
2,501-3,000 บาท 11 5.5 
3,001 บาทขึ้นไป 6 3.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีคาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริม
ความงามแตละครั้งมากท่ีสุดคือ  1,001-1,500 บาท รอยละ 24.5 รองลงมา 501-1,000 บาท รอยละ 
23.5 ต่ํากวา 500 บาท รอยละ 19.5 1,501-2,000 บาท รอยละ 14.0 2,001-2,500 บาท รอยละ 10.0 
2,501-3,000 บาท รอยละ 5.5 และ3,001 บาทขึ้นไป รอยละ 3.0  
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการชําระ
คาบริการคลินิกเสริมความงาม 
 

รูปแบบการชําระคาบริการคลินิกเสริมความงาม จํานวน รอยละ 
เปนรายครั้ง 152 76.0 
เปนคอรส 46 23.0 
อ่ืนๆ  2 1.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ท้ัง  2 แบบ 
 
  จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูปแบบการชําระคาบริการคลินิก
เสริมความงาม คือ เปนรายครั้ง รอยละ 76.0 รองลงมา เปนคอรส รอยละ 23.0 และอ่ืนๆ  รอยละ 1.0 
 
 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาใชจายใน
การใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง 
  

วิธีการชําระคาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริม
ความงามแตละคร้ัง 

จํานวน รอยละ 

เงินสด 190 95.0 
บัตรเครดิต 10 5.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวิธีการชําระคาใชจายในการใช
บริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้งคือ  เงินสด รอยละ 95.0 รองลงมา บัตรเครดิต รอยละ 5.0 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลเพ่ือใช
บริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด 
 

การหาขอมูลเพ่ือใชบริการคลินิกเสริมความงาม
บอยที่สุด 

จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 77 38.5 
หนังสือพิมพ 11 5.5 
วิทย ุ 9 4.5 
แผนพับโฆษณา 21 10.5 
ปายโฆษณา 15 7.5 
ถามเพ่ือน/คนรูจัก 39 19.5 
แพทยผูเช่ียวชาญ 28 14.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการหาขอมูลเพ่ือใชบริการคลินิก
เสริมความงามบอยท่ีสุด คือ อินเทอรเน็ต รอยละ 38.5 รองลงมา ถามเพ่ือน/คนรูจัก รอยละ 19.5 
แพทยผูเช่ียวชาญ รอยละ 14.0 แผนพับโฆษณา รอยละ 10.5 ปายโฆษณา รอยละ 7.5 หนังสือพิมพ 
รอยละ 5.5 และวิทยุ รอยละ 4.5 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงามในครั้งตอไป  
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม
ในคร้ังตอไป 

จํานวน รอยละ 

เลือกใชบริการคลินิกเดิมท่ีเคยใช 152 76.0 
เลือกใชบริการคลินิกใหมท่ียังไมเคยใช 44 22.0 
อ่ืนๆ  4 2.0 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ดูท่ีโปรโมช่ันการบริการ   
 
 จากตารางท่ี 21  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการตัดสินใจเลือกใชบริการ
คลินิกเสริมความงามในครั้งตอไป คือ  เลือกใชบริการคลินิกเดิมท่ีเคยใช รอยละ 76.0 รองลงมา 
เลือกใชบริการคลินิกใหมท่ียังไมเคยใช รอยละ 22.0 และอ่ืนๆ รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการของคลินิกเสริม
ความงามท่ีจะใชในอนาคต 
  

บริการของคลินิกเสริมความงามที่จะใชในอนาคต จํานวน รอยละ 
รักษาสิวและฝา 108 54.0 
ลดรอยตีนกา 37 18.5 
ลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ 63 31.5 
แกผิวแตกลาย 21 10.5 
รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา 86 43.0 
รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย 44 22.0 
กําจัดขนถาวร 16 8.0 
ลดปญหาเซลลูไลท สลายไขมัน 9 4.5 
ลดความอวน/ลดสัดสวน 18 9.0 
ฉีดวิตามินผิวขาวใส 13 6.5 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 
 
 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ บริการของคลินิกเสริมความงาม
ท่ีจะใชในอนาคต คือ  รักษาสิวและฝา รอยละ 54.0 รองลงมา รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา รอยละ 
43.0 ลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ รอยละ 31.5 รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย รอยละ 22.0 ลดรอย
ตีนกา รอยละ 18.5 แกผิวแตกลาย รอยละ 10.5 ลดความอวน/ลดสัดสวน รอยละ 9.0 กําจัดขนถาวร 
รอยละ 8.0 ฉีดวิตามินผิวขาวใส รอยละ 6.5 และลดปญหาเซลลูไลท สลายไขมัน รอยละ 4.5 
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 
 

ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับที่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ภาพลักษณของคลินิกดูเปน
มิตร 

80 
(40.0) 

120 
(60.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 1 

ภาพลักษณของคลินิกดูมี
ความเช่ียวชาญ 

61 
(30.5) 

100 
(50.0) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

4 

ความทันสมัยของอุปกรณ 
เครื่องมือ 

79 
(39.5) 

101 
(50.5) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 2 

ความสะอาดของอุปกรณ 
เครื่องมือ 

61 
(30.5) 

79 
(39.5) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 6 

ผลิตภัณฑท่ีใชมีคุณภาพ/
มาตรฐาน  

22 
(11.0) 

101 
(50.5) 

77 
(38.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

8 

อุปกรณเครื่องมือครบถวน 18 
(9.0) 

126 
(63.0) 

38 
(19.0) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 8 

ความหลากหลายในการ
ใหบริการ 

0 
(0.0) 

143 
(71.5) 

39 
(19.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.53 
(มาก) 10 

ความมีช่ือเสียงของแพทย
ประจําคลินิก 

21 
(10.5) 

143 
(71.5) 

18 
(9.0) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.83 
(มาก) 

7 

ความมีช่ือเสียงของคลินิก 21 
(10.5) 

102 
(51.0) 

56 
(28.0) 

21 
(10.5) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

9 

มีผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมๆ 
กวาท่ีอื่น 

39 
(19.5) 

141 
(70.5) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 5 

ความมีช่ือเสียงของ
ผลิตภัณฑ 

61 
(30.5) 

119 
(59.5) 

20 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  23 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) 
ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ ภาพลักษณของคลินิกดูเปน
มิตร (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาคือ ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ (คาเฉล่ีย 4.30) ความมี
ช่ือเสียงของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.21) ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 4.11)มี
ผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมๆ กวาท่ีอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) ความสะอาดของอุปกรณ เครื่องมือ (คาเฉล่ีย 
4.01) ความมีช่ือเสียงของแพทยประจําคลินิก (คาเฉล่ีย 3.83) ผลิตภัณฑท่ีใชมีคุณภาพ/มาตรฐาน 
อุปกรณเครื่องมือครบถวน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.72) ความมีช่ือเสียงของคลินิก (คาเฉล่ีย 3.61) และ
ความหลากหลายในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับที่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มีปายบอกราคาชัดเจน  61 

(30.5) 
121 

(60.5) 
18 

(9.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.22 

(มาก) 1 

ราคาถูกกวาคลินิกอื่นๆ  39 
(19.5) 

82 
(41.0) 

79 
(39.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 4 

 ราคาเหมาะสมกับการ
ใหบริการ  

43 
(21.5) 

60 
(30.0) 

97 
(78.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

5 

 ราคาเหมาะสมกับ
ผลิตภัณฑ  

43 
(21.5) 

100 
(50.0) 

57 
(28.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.93 
(มาก) 

3 

 ราคาแพงแตคุณภาพและ
บริการดี  

58 
(29.0) 

105 
(52.5) 

19 
(9.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.94 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี  24 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) ใน
ปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับคือ มีปายบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 
4.22) รองลงมาคือ ราคาแพงแตคุณภาพและบริการดี (คาเฉล่ีย 4.02) ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.93) ราคาถูกกวาคลินิกอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.80) และราคาเหมาะสมกับการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานชองทางการจดัจําหนาย  

 

 
ปจจัยดานชองทางการจัด

จําหนาย 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับที่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ทําเลท่ีต้ังของคลินิกอยูใกลท่ี
พัก  

18 
(9.0) 

84 
(42.0) 

80 
(40.0) 

0 
(0.0) 

18 
(9.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 7 

ท่ีต้ังของคลินิกใกลกับท่ี
ทํางาน  

0 
(0.0) 

123 
(61.5) 

59 
(29.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.52 
(มาก) 5 

ท่ีต้ังของคลินิกสะดวกตอการ
เดินทาง  

0 
(0.0) 

122 
(61.0) 

78 
(39.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

3 

ท่ีต้ังของคลินิกหางาย  0 
(0.0) 

122 
(61.0) 

59 
(29.5) 

19 
(9.5) 

0 
(0.0) 

3.51 
(มาก) 

6 

 เวลาเปด-ปดสะดวกตอการ
ใชบริการ  

18 
(9.0) 

121 
(60.5) 

61 
(30.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 1 

 ท่ีต้ังของคลินิกมีหลายสาขา  0 
(0.0) 

139 
(69.5) 

61 
(30.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

2 

ท่ีต้ังของคลินิกอยูใน
ศูนยการคา  

0 
(0.0) 

120 
(60.0) 

80 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก)  

 
 

จากตารางท่ี 25  พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.59) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ เวลาเปด-
ปดสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ท่ีตั้งของคลินิกมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 3.69) 
ท่ีตั้งของคลินิกสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.61) ท่ีตั้งของคลินิกอยูในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 
3.60) ท่ีตั้งของคลินิกใกลกับท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52) ท่ีตั้งของคลินิกหางาย (คาเฉล่ีย 3.51) และทําเล
ท่ีตั้งของคลินิกอยูใกลท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) ลําดับที่ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณานาเช่ือถือ  40 
(20.0) 

103 
(51.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

18 
(9.0) 

3.73 
(มาก) 5 

กา ร โ ฆษ ณ า ผา น สื่ อต า งๆ 
บอย  

21 
(10.5) 

122 
(61.0) 

39 
(19.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

5 

มีการสะสมยอดเพื่อแลกของ
รางวัล  

61 
(30.5) 

84 
(42.0) 

55 
(27.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 2 

มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก  40 
(20.0) 

122 
(61.0) 

19 
(9.5) 

19 
(9.5) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 4 

มีการโฆษณาทางทีวี  75 
(37.5) 

125 
(62.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.38 
(มาก) 

1 

การใหสวนลดในเทศกาล/
โอกาสตางๆ  

38 
(19.0) 

122 
(61.0) 

40 
(20.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.96 
(มาก)  

 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม ให
ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.96) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับ คือ มีการ
โฆษณาทางทีวี (คาเฉล่ีย 4.38) รอลงมาคือ มีการสะสมยอดเพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 4.03) การ
ใหสวนลดในเทศกาล/โอกาสตางๆ (คาเฉล่ีย 3.99) มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.91) และ
การโฆษณานาเช่ือถือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ บอย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับที่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
มารยาทและมนุษยสัมพันธ
ของพนักงาน  

84 
(42.0) 

98 
(49.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

18 
(9.0) 

4.15 
(มาก) 2 

พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ  

81 
(40.5) 

80 
(40.0) 

21 
(10.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 3 

การตอบสนองและความเต็ม
ใจของพนักงานในการ
ใหบริการ  

102 
(51.0) 

40 
(20.0) 

58 
(29.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 1 

พนักงานมีความเช่ียวชาญใน
สินคาและสามารถแนะนํา
รายละเอียดไดเปนอยางดี  

63 
(31.5) 

77 
(38.5) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.02 
(มาก) 

4 

พนักงานมีความชํานาญใน
การใหบริการ  

81 
(40.5) 

61 
(30.5) 

58 
(29.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

3 

พนักงานมีบุคลิกภาพและแตง
กายเหมาะสม  

63 
(31.5) 

80 
(40.0) 

39 
(19.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 5 

การใหความสนใจตอผูมารับ
บริการ  

63 
(31.5) 

41 
(20.5) 

78 
(39.0) 

0 
(0.0) 

18 
(9.0) 

3.65 
(มาก) 7 

พนักงานมีเพียงพอในการ
ใหบริการ  

63 
(31.5) 

60 
(30.0) 

59 
(29.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

6 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

 

 
 

จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.01) 
ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับ  คือ การตอบสนองและความเต็ม
ใจของพนักงานในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.15) พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความชํานาญในการ
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ใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.12) พนักงานมีความเช่ียวชาญในสินคาและสามารถแนะนํา
รายละเอียดไดเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.02) พนักงานมีบุคลิกภาพและแตงกายเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.94) พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.84) และการใหความสนใจตอผูมารับบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.65) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 46

ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับที่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ป า ย ห น า ร า น ส ว ย ง า ม /
มองเห็นไดชัดเจน 

58 
(29.0) 

104 
(52.0) 

38 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 4 

การตกแตงรานทันสมัย 63 
(31.5) 

99 
(49.5) 

38 
(19.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 2 

ความสะอาดของราน 44 
(22.0) 

119 
(59.5) 

37 
(18.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

5 

บรรยากาศในราน 40 
(20.0) 

123 
(61.5) 

19 
(9.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

7 

การจัดวางโตะ เกาอี้และ
อุปกรณเปนระเบียบ 

59 
(29.5) 

83 
(41.5) 

40 
(20.0) 

0 
(0.0) 

18 
(9.0) 

3.82 
(มาก) 9 

การมีท่ีนั่งสะดวกสบาย 101 
(50.5) 

60 
(30.0) 

21 
(10.5) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 

1 

มีหนังสือพิมพ นิตยสาร ไว
บริการลูกคา 

79 
(39.5) 

63 
(31.5) 

58 
(29.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

3 

มีบริการอินเตอรเน็ต 22 
(11.0) 

136 
(68.0) 

42 
(21.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 8 

มีเครื่องปรับอากาศบริการ 60 
(30.0) 

79 
(39.5) 

61 
(30.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 6 

มีท่ีจอดรถ 82 
(41.0) 

57 
(28.5) 

61 
(30.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

3 

เครื่องมือใหม/ทันสมัย 59 
(29.5) 

102 
(51.0) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก)  
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จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบ
แบบสอบถาม ใหความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.04) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียง
ตามลําดับ ดังนี้ คือ การมีท่ีนั่งสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา การตกแตงรานทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.13) มีหนังสือพิมพ นิตยสาร ไวบริการลูกคา มีท่ีจอดรถ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) ปานหนา
รานสวยงาม/มองเห็นไดชัดเจน เครื่องมือใหม/ทันสมัย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.10) ความสะอาดของราน 
(คาเฉล่ีย 4.04) มีเครื่องปรับอากาศบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) บรรยากาศในราน (คาเฉล่ีย 3.92) มีบริการ
อินเตอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.90) และการจัดวางโตะ เกาอ้ีและอุปกรณเปนระเบียบ (คาเฉล่ีย 3.82) 
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

  

ปจจยัดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ลําดับที่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ความรวดเร็วในการใหบริการ  63 

(31.5) 
59 

(29.5) 
39 

(19.5) 
21 

(10.5) 
18 

(9.0) 
3.64 

(มาก) 5 

ความถูกตองในการใหบริการ  59 
(29.5) 

41 
(20.5) 

100 
(50.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 4 

เ ว ล า ท่ี ต อ ง ร อ ใ น ก า ร รั บ
บริการ  

78 
(39.0) 

62 
(31.0) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.09 
(มาก) 2 

เวลาท่ีตองรอรับคําปรึกษา  62 
(31.0) 

120 
(60.0) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.22 
(มาก) 1 

ความรวดเร็วและถูกตองใน
การคิดเงิน  

22 
(11.0) 

100 
(50.0) 

60 
(30.0) 

18 
(9.0) 

0 
(0.0) 

3.63 
(มาก) 6 

ความรวดเร็วและถูกตองใน
การจัด/สงยา  

44 
(22.0) 

39 
(19.5) 

99 
(49.5) 

0 
(0.0) 

18 
(9.0) 

3.45 
(ปานกลาง) 7 

มีระบบการใหบริการท่ีได
มาตรฐานเหมือนกับทุกครั้ง  

63 
(31.5) 

20 
(10.0) 

57 
(28.5) 

60 
(30.0) 

0 
(0.0) 

3.43 
(ปานกลาง) 8 

ระบบการนัดหมายในการเขา
พบ 

44 
(22.0) 

97 
(48.5) 

38 
(19.0) 

21 
(10.5) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก)  

 
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก  (คาเฉล่ีย 3.76) ในปจจัยยอยใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับมากเรียงตามลําดับ  คือ  เวลาท่ี
ตองรอรับคําปรึกษา (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา เวลาท่ีตองรอในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) ระบบ
การนัดหมายในการเขาพบ (คาเฉล่ีย 3.82) ความถูกตองในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.79) ความ
รวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.64) ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน (คาเฉล่ีย 3.63) และ
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ  ความรวดเร็วและถูกตองในการจัด/สงยา (คาเฉล่ีย 
3.45) และมีระบบการใหบริการท่ีไดมาตรฐานเหมือนกับทุกครั้ง (คาเฉล่ีย 3.43) 
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สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนกตาม
อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 4.1 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริมความงาม
ในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ  และจําแนกตามอาชีพ 

คลินิกเสริมความ
งามในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีเคยใช

บริการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน 

n=96 n=68 n=36 

ไมรูจัก 
รุจักแต

ไมเคยใช 

รูจัก
และ

เคยใช ไมรูจัก 
รุจักแต

ไมเคยใช 
รูจักและ
เคยใช ไมรูจัก 

รุจักแต
ไมเคยใช 

รูจักและ
เคยใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เมดิแครคลินิก 18 
(18.8) 

57 
(59.4) 

21 
(21.9) 

8 
(11.8) 

40 
(58.8) 

20 
(29.4) 

3 
(8.3) 

20 
(55.6) 

13 
(36.1) 

พรีมาดอลนา 
คลินิก 

43 
(44.8) 

43 
(44.8) 

10 
(10.4) 

31 
ผ45.6) 

32 
(47.1) 

5 
(7.4) 

16 
(44.4) 

18 
(50.0) 

2 
(5.6) 

รมยวินท คลินิก 41 
(42.7) 

48 
(50.0) 

7 
(7.3) 

26 
(38.2) 

33 
(48.5) 

9 
(13.2) 

13 
(36.1) 

21 
(58.3) 

2 
(5.6) 

วุฒิ-ศักดิ์คลินิก 8 
(8.3) 

60 
(62.5) 

28 
(29.2) 

3 
(4.4) 

50 
(73.5) 

15 
(22.1) 

2 
(5.6) 

21 
(58.3) 

13 
(36.1) 

นิติพล คลินิก 3 
(3.1) 

68 
(70.8) 

25 
(26.0) 

0 
(0.0) 

55 
(80.9) 

13 
(19.1) 

2 
(5.6) 

24 
(66.7) 

10 
(27.8) 

ปณิภาคลินิก 62 
(64.6) 

31 
(32.3) 

3 
(3.1) 

35 
(51.5) 

22 
(32.4) 

11 
(16.2) 

21 
(58.3) 

13 
(36.1) 

2 
(5.6) 

บี-แครคลินิก 45 
(46.9) 

43 
(44.8) 

8 
(8.3) 

24 
(35.3) 

35 
(51.5) 

9 
(13.2) 

14 
(38.9) 

19 
(52.8) 

3 
(8.3) 

ศรินยา คลินิก 59 
(61.5) 

32 
(33.3) 

5 
(5.2) 

36 
(52.9) 

26 
(38.2) 

6 
(8.8) 

21 
(58.3) 

11 
(30.6) 

4 
(11.1) 

พฤกษาชาติ คลินิก 49 
(51.0) 

41 
(42.7) 

6 
(6.3) 

29 
(42.6) 

35 
(51.5) 

4 
(5.9) 

12 
(33.3) 

19 
(52.8) 

5 
(13.9) 

ปรีชาพลคลินิก  
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(2.8) 
พงษศักดิ ์ 0 

(0.0) 
1 

(1.0) 
6 

(6.3) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(1.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
1 

(2.8) 
เปร้ียวจ๊ีด 1 

(1.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริมความงาม
ในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ  และจําแนกตามอาชีพ 

คลินิกเสริมความ
งามในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีเคยใช

บริการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน 

n=96 n=68 n=36 

ไมรูจัก 
รูจักแต

ไมเคยใช 

รูจัก
และ

เคยใช ไมรูจัก 
รูจักแต

ไมเคยใช 
รูจักและ
เคยใช ไมรูจัก 

รูจักแต
ไมเคยใช 

รูจักและ
เคยใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พวงพลอย 1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ชาติชายคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(4.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.8) 

Annie&Beauty 1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

4 
(4.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.8) 

Neo-med 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.8) 

พรรนเวชคลินิก 0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

3 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(5.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(5.6) 

ราชเทวีคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(4.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(5.6) 

หมอมวลชน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

หมอสิริ 1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

คลิโอคลินิก 1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.8) 

ประทานพรคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

Joy and care 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

สมชาติ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เอกราชคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ภูระวีคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.8) 

Dr.Secret 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(3.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

Amori คลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

Body health 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริมความงาม
ในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ  และจําแนกตามอาชีพ 

คลินิกเสริมความ
งามในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีเคยใช

บริการ 

อาชีพ 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน เจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน 

n=96 n=68 n=36 

ไมรูจัก 
รูจักแต

ไมเคยใช 

รูจัก
และ

เคยใช ไมรูจัก 
รูจักแต

ไมเคยใช 
รูจักและ
เคยใช ไมรูจัก 

รูจักแต
ไมเคยใช 

รูจักและ
เคยใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปรีชาพลคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.8) 

ลานนาคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.8) 

แพทยปริญญา 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ คลินิกเสริม

ความงามท่ีรูจักและเคยใชบริการมากท่ีสุดคือ วุฒ-ิศักดิ์คลินิก รอยละ 29.2 รองลงมา นิติพล คลินิก  
รอยละ 26.0 และ เมดิแครคลินิก รอยละ 21.9 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาบริษัทเอกชน  คลินิกเสริมความงามท่ีรูจักและเคย
ใชบริการมากท่ีสุดคือเมดิแครคลินิก รอยละ 29.4 รองลงมา วุฒิ-ศักดิ์คลินิก รอยละ 22.1 และ นิติ
พล คลินิก รอยละ 22.1 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธรกิจสวนตัว/แมบาน   คลินิกเสริมความงามท่ีรูจัก
และเคยใชบริการมากท่ีสุดคือ เมดิแครคลินิก และวฒุิ-ศักดิ์คลินิก เทากัน รอยละ 36.1 รองลงมา นิติ
พล คลินิก รอยละ รอยละ 27.8  และ อ่ืนๆ รอยละ 81.8 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีทาน
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม และจําแนกตามอาชีพ 
 

สาเหตุสําคัญที่สุดที่ทานเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงาม 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ 67 69.8 42 61.8 22 61.1 131 65.5 
คาบริการเหมาะสม 28 29.2 35 51.5 8 22.2 71 35.5 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 33 34.4 25 36.8 8 22.2 66 33 
มีการลดราคาเปนครั้งคราว 18 18.8 12 17.6 7 19.4 37 18.5 
มีท่ีจอดรถสะดวก 25 26.0 20 29.4 4 11.1 49 24.5 
พนักงานบริการประทับใจ 21 21.9 14 20.6 7 19.4 42 21 
อุปกรณและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 27 28.1 26 38.2 9 25.0 62 31 
สถานท่ีสะดวกตอการเดินทาง 25 26.0 22 32.4 4 11.1 51 25.5 
สถานท่ีสะอาด ตกแตงรานสวยงาม 15 15.6 11 16.2 6 16.7 32 16 
เพื่อนแนะนํา 22 22.9 6 8.8 11 30.6 39 19.5 
อื่นๆ  0 0.0 2 2.9 3 8.3 5 2.5 

 
จากตารางท่ี  31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ สาเหตุ

สําคัญท่ีสุดท่ีทานเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม มากท่ีสุดคือ คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ 
รอยละ 69.8 รองลงมามีความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 34.4  และ คาบริการเหมาะสม      
รอยละ 29.2 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงาบริษัทเอกชน  สาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีทานเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงาม มากท่ีสุดคือ คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ รอยละ 61.8 รองลงมา 
คาบริการเหมาะสม รอยละ 51.5 และอุปกรณและผลิตภัณฑมีคณุภาพ รอยละ 38.2 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธรกิจสวนตัว/แมบาน   สาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีทาน
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม มากท่ีสุดคือ คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ รอยละ 61.1 
รองลงมาเพ่ือนแนะนํา รอยละ 30.6 และ อุปกรณและผลิตภัณฑมีคณุภาพ รอยละ 25.0 
 
 
ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีใชในคลินิกเสริม
ความงาม  และจําแนกตามอาชีพ 
 

บริการที่ใชในคลินิกเสริมความงาม 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รักษาสิวและฝา 56 58.3 53 77.9 15 41.7 124 62.0 
ลดรอยตีนกา 8 8.3 4 5.9 5 13.9 17 8.5 
ลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ 40 41.7 20 29.4 15 41.7 75 37.5 
แกผิวแตกลาย 20 20.8 11 16.2 8 22.2 39 19.5 
รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา 47 49.0 30 44.1 20 55.6 97 48.5 
รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย 17 17.7 16 23.5 6 16.7 39 19.5 
กําจัดขนถาวร 19 19.8 10 14.7 9 25.0 38 19.0 
ลดปญหาเซลลูไลท สลายไขมัน 20 20.8 9 13.2 8 22.2 37 18.5 
ลดความอวน/ลดสัดสวน 25 26.0 8 11.8 8 22.2 41 20.5 
ฉีดวิตามินผิวสาวใส 13 13.5 6 8.8 0 0.0 19 9.5 
อื่นๆ  0 0.0 0 0.0 5 13.9 5 2.5 

 
จากตารางท่ี  32  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ

พนักงานบริษัทเอกชน  บริการท่ีใชในคลินิกเสริมความงาม  มากท่ีสุดคือ รักษาสิวและฝา รอยละ 
58.3, 77.9 รองลงมารักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย รอยละ 49.0,44.1 และ ลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยก
กระชับ รอยละ 41.7, 29.4 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธรกิจสวนตัว/แมบาน   บริการท่ีใชในคลินิกเสริม
ความงามมากท่ีสุดคือรักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย รอยละ 55.6 รองลงมารักษาสิวและฝา และลดริ้ว
รอยเห่ียวยน/ยกกระชับ เทากัน  รอยละ 41.7 และกําจัดขนถาวร รอยละ 25.0 
 
 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจในการใช
บริการคลินิกเสริมความงาม และจําแนกตามอาชีพ 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการคลินิก
เสริมความงาม 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พอใจ 90 93.8 62 91.2 33 91.7 185 92.5 
ไมพอใจ 6 6.3 6 8.8 3 8.3 15 7.5 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ รอยละ 93.8  อาชีพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 
91.2 และอาชีพเจาของธุรกิจ/แมบาน รอยละ 91.7 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีตั้งของคลินิก
เสริมความงามท่ีเลือกใชบริการ  และจําแนกตามอาชีพ 
 

สถานที่ต้ังของคลินิกเสริมความงาม
ที่เลือกใชบริการ 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คลินิกเสริมความงามท่ีต้ังใน
หางสรรพสินคา 

64 66.7 43 63.2 18 50.0 125 62.5 

คลินิกเสริมความงามท่ีต้ังเปนอิสระ
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 32 33.3 25 36.8 18 50.0 75 37.5 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ
พนักงานบริษัทเอกชน สวนใหญสถานท่ีตั้งของคลินิกเสริมความงามท่ีเลือกใชบริการ คือ คลินิก
เสริมความงามท่ีตั้งในหางสรรพสินคา รอยละ 66.7, 63.2  รองลงมา คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งเปน
อิสระในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม รอยละ 33.3, 36.8 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน สวนใหญสถานท่ีตั้งของ
คลินิกเสริมความงามท่ีเลือกใชบริการ คือ คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งในหางสรรพสินคาและคลินิก
เสริมความงามท่ีตั้งเปนอิสระในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม เทากัน รอยละ 50.0 
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ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด  และจําแนกตามอาชีพ 
 

ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช
บริการคลินิกเสริมความงามมากที่สุด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 42 43.8 33 48.5 27 75.0 102 51.0 
เพื่อน 22 22.9 23 33.8 4 11.1 49 24.5 
แฟน 10 10.4 1 1.5 2 5.6 13 6.5 
สมาชิกในครอบครัว 11 11.5 4 5.9 1 2.8 16 8.0 
แพทยผูเช่ียวชาญ 11 11.5 7 10.3 2 5.6 20 10.0 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  35  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ผูท่ีมี
อิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด คือ ตนเอง รอยละ 43.8 รองลงมา
เพ่ือน รอยละ 22.9 และสมาชิกในครอบครัว และแพทยผูเช่ียวชาญ รอยละ 11.5  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใช
บริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด คือ ตนเอง  รอยละ 48.5 รองลงมา เพ่ือน รอยละ 33.8 และ
แพทยผูเช่ียวชาญ รอยละ 10.3 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจ
ใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด คือ ตนเอง  รอยละ 75.0 รองลงมา เพ่ือน รอยละ 11.1 และ
แฟน และแพทยผูเช่ียวชาญ เทากัน รอยละ 5.6 
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ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม  และจําแนกตามอาชีพ 
 

ความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริม
ความงาม 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 8 8.3 4 5.9 0 0.0 12 6.0 
1-2 ครั้งตอเดือน 33 34.4 39 57.4 14 38.9 86 43.0 
3-4 ครั้งตอเดือน 14 14.6 8 11.8 12 33.3 34 17.0 
มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 6 6.3 1 1.5 4 11.1 11 5.5 
นานๆ ครั้ง 35 36.5 16 23.5 6 16.7 57 28.5 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  36   พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ความถ่ีใน
การใชบริการคลินิกเสริมความงาม มากท่ีสุด คือ นานๆ ครั้ง รอยละ 36.5  รองลงมา 1-2 ครั้งตอ
เดือน    รอยละ 34.4  และ 3-4 ครั้งตอเดอืน รอยละ 14.6   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริม
ความงาม มากท่ีสุด คือ 1-2 ครั้งตอเดือน  รอยละ 57.4 รองลงมา นานๆ ครั้ง รอยละ 23.5 และ 3-4 
ครั้งตอเดือน รอยละ 11.8  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน ความถ่ีในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม มากท่ีสุด คือ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 38.9 รองลงมา 3-4 ครั้งตอเดือน       
รอยละ 33.3 และนานๆ ครั้ง รอยละ 16.7 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการคลินิก
เสรมิความงามบอยท่ีสุดและจําแนกตามอาชีพ 
 

วันที่ใชบริการคลินิกเสริมความงาม
บอยที่สุด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จันทร-ศุกร 24 25.0 19 27.9 7 19.4 50 25.0 
เสาร-อาทิตย 51 53.1 35 51.5 22 61.1 108 54.0 
วันหยุดราชการ 18 18.8 9 13.2 7 19.4 34 17.0 
ทุกวัน 3 3.1 5 7.4 0 0.0 8 4.0 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  และ
พนักงานบริษัทเอกชนวันท่ีใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด คือ เสาร-อาทิตย รอยละ 53.1, 
51.5  รองลงมา จันทร-ศุกร รอยละ 25.0,  27.9  และวันหยุดราชการ รอยละ 18.8 , 13.2 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน วันท่ีใชบริการคลินิกเสริม
ความงามบอยท่ีสุด คือ เสาร-อาทิตย รอยละ 61.1 รองลงมา จันทร-ศุกร และวันหยุดราชการ เทากัน    
รอยละ 19.4 
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ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการ
คลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด  และจําแนกตามอาชีพ 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการคลินิกเสริม
ความงามบอยที่สุด 

 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.00-09.00 น. 14 14.6 4 5.9 2 5.6 20 10.0 
09.01-12.00 น. 20 20.8 16 23.5 4 11.1 40 20.0 
12.01-15.00 น. 23 24.0 15 22.1 12 33.3 50 25.0 
15.01-18.00 น. 13 13.5 8 11.8 9 25.0 30 15.0 
18.01-21.00 น. 12 12.5 18 26.5 6 16.7 36 18.0 
ไมแนนอน 14 14.6 7 10.3 3 8.3 24 12.0 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  ชวงเวลาท่ี
ใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุดคือ 12.01-15.00 น. รอยละ 24.0 รองลงมา 09.01-12.00 น. 
รอยละ 20.8 และ 06.00-09.00 น.และไมแนนอน เทากัน รอยละ 14.6  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ชวงเวลาท่ีใชบริการคลินิกเสริม
ความงามบอยท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น. รอยละ 26.5 รองลงมา 09.01-12.00 น. รอยละ 23.5 และ 
12.01-15.00 น. รอยละ 22.1  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน ชวงเวลาท่ีใชบริการคลินิก
เสริมความงามบอยท่ีสุดคือ12.01-15.00 น. รอยละ 33.3 รองลงมา 15.01-18.00 น. รอยละ 25.0 และ 
18.01-21.00 น. รอยละ 16.7 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงามแตละครั้ง และจําแนกตามอาชีพ 
 

คาใชจายในการใชบริการคลินิก
เสริมความงามแตละคร้ัง 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 500 บาท 25 26.0 8 11.8 6 16.7 39 19.5 
501-1,000 บาท 24 25.0 20 29.4 3 8.3 47 23.5 
1,001-1,500 บาท 18 18.8 21 30.9 10 27.8 49 24.5 
1,501-2,000 บาท 7 7.3 9 13.2 12 33.3 28 14.0 
2,001-2,500 บาท 12 12.5 3 4.4 5 13.9 20 10.0 
2,501-3,000 บาท 6 6.3 5 7.4 0 0.0 11 5.5 
3,001 บาทข้ึนไป 4 4.2 2 2.9 0 0.0 6 3.0 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  คาใชจายใน
การใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง คือ  ต่ํากวา 500 บาท รอยละ 26.0 รองลงมา       501-
1,000 บาท รอยละ 25.0 และ1,001-1,500 บาท รอยละ 18.8   
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คาใชจายในการใชบริการคลินิก
เสริมความงามแตละครั้ง คือ 1,001-1,500 บาท รอยละ 30.9 รองลงมา 501-1,000 บาท รอยละ 29.4 
และ 1,501-2,000 บาท รอยละ 13.2  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน คาใชจายในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงามแตละครั้ง คือ 1,501-2,000 บาท รอยละ 33.3 รองลงมา 1,001-1,500 บาท    
รอยละ 27.8 และต่ํากวา 500 บาท รอยละ 16.7 
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ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการชําระ
คาบริการคลินิกเสริมความงาม  และจําแนกตามอาชีพ 
 

รูปแบบการชําระคาบริการคลินิก
เสริมความงาม 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนรายครั้ง 78 81.3 49 72.1 25 69.4 152 76.0 
เปนคอรส 16 16.7 19 27.9 11 30.6 46 23.0 
อื่นๆ  2 2.1 0 0.0 0 0.0 2 1.0 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ รูปแบบการชําระคาบริการคลินิก
เสริมความงาม   คือ เปนรายครั้ง รอยละ 81.3, 72.1 และ 69.4 รองลงมา เปนคอรส รอยละ 16.7, 
27.9 และ 30.6 
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ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาใชจายใน
การใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง  และจําแนกตามอาชีพ 
 

วิธีการชําระคาใชจายในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงามแตละคร้ัง 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินสด 96 100.0 61 89.7 33 91.7 190 95.0 
บัตรเครดิต 0 0.0 7 10.3 3 8.3 10 5.0 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 41  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ วิธีการชําระคาใชจายในการใช
บริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง คือ เงินสด รอยละ 100.0, 89.7 และ 91.7 
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ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลเพ่ือใช
บริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด และจําแนกตามอาชีพ 
 

การหาขอมูลเพื่อใชบริการคลินิก
เสริมความงามบอยที่สุด 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 48 50.0 17 25.0 12 33.3 77 38.5 
หนังสือพิมพ 2 2.1 6 8.8 3 8.3 11 5.5 
วิทยุ 5 5.2 2 2.9 2 5.6 9 4.5 
แผนพับโฆษณา 11 11.5 9 13.2 1 2.8 21 10.5 
ปายโฆษณา 7 7.3 5 7.4 3 8.3 15 7.5 
ถามเพื่อน/คนรูจัก 12 12.5 19 27.9 8 22.2 39 19.5 
แพทยผูเช่ียวชาญ 11 11.5 10 14.7 7 19.4 28 14.0 

รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  42  พบวา ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ   การหา
ขอมูลเพ่ือใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด คือ อินเทอรเน็ต รอยละ 50.0 รองลงมา ถาม
เพ่ือน/คนรูจัก รอยละ 12.5 และแผนพับโฆษณา และแพทยผูเช่ียวชาญ เทากัน รอยละ  11.5 
 ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน การหาขอมูลเพ่ือใชบริการคลินิก
เสริมความงามบอยท่ีสุด คือ ถามเพ่ือน/คนรูจัก  รอยละ 27.9  รองลงมาอินเทอรเน็ต รอยละ 25.0 
และแพทยผูเช่ียวชาญ รอยละ 14.7   

ผูตอบแบบสอบถาม อาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน การหาขอมูลเพ่ือใชบริการ
คลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด คือ อินเทอรเน็ต รอยละ 33.3 รองลงมา ถามเพ่ือน/คนรูจัก รอยละ 
22.2  และแพทยผูเช่ียวชาญ รอยละ 19.4   
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ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงามในครั้งตอไป  และจําแนกตามอาชีพ 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
เสริมความงามในคร้ังตอไป 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เลือกใชบริการคลินิกเดิมท่ีเคยใช 73 76.0 52 76.5 27 75.0 152 76.0 
เลือกใชบริการคลินิกใหมท่ียังไมเคย
ใช 

23 24.0 12 17.6 9 25.0 44 22.0 

อื่นๆ  0 0.0 4 5.9 0 0.0 4 2.0 
รวม 96 100.0 68 100.0 36 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 43  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ การตัดสินใจเลือกใชบริการ

คลินิกเสริมความงามในครั้งตอไป คือเลือกใชบริการคลินิกเดิมท่ีเคยใช รอยละ 76.0, 76.5 และ 75.0 
รองลงมา เลือกใชบริการคลินิกใหมท่ียงัไมเคยใช รอยละ 24.0, 17.6, 25.0 
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการของคลินิกเสริม
ความงามท่ีจะใชในอนาคต  และจําแนกตามอาชีพ 
 

บริการของคลินิกเสริมความงามที่จะ
ใชในอนาคต 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รักษาสิวและฝา 48 50.0 44 64.7 16 44.4 108 54.0 

ลดรอยตีนกา 17 17.7 9 13.2 11 30.6 37 18.5 

ลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ 28 29.2 29 42.6 16 44.4 63 31.5 

แกผิวแตกลาย 10 10.4 2 2.9 9 25.0 21 10.5 

รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา 33 34.4 31 45.6 22 61.1 86 43.0 

รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย 19 19.8 16 23.5 9 25.0 44 22.0 

กําจัดขนถาวร 6 6.3 8 11.8 2 5.6 16 8.0 

ลดปญหาเซลลูไลท สลายไขมัน 2 2.1 7 10.3 0 0.0 9 4.5 

ลดความอวน/ลดสัดสวน 8 8.3 5 7.4 5 13.9 18 9.0 

ฉีดวิตามินผิวขาวใส 8 8.3 5 7.4 0 0.0 13 6.5 
 

จากตารางท่ี 44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ และ 
พนักงานบริษัทเอกชน บริการของคลินิกเสริมความงามท่ีจะใชในอนาคตมากท่ีสุดคือ รักษาสิวและ
ฝา รอยละ 50.0, 64.7  รองลงมารักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา รอยละ 34.4 , 45.6 และลดริ้วรอยเห่ียว
ยน/ยกกระชับ รอยละ 29.2, 42.6 

ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน บริการของคลินิกเสริม
ความงามท่ีจะใชในอนาคตมากท่ีสุดคือ รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา รอยละ 61.1 รองลงมารักษา
สิวและฝา และลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ เทากัน รอยละ 44.4 และลดรอยตีนกา รอยละ 30.6  
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4.2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริมความงามใน
อําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

คลินิกเสริมความ
งามในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีเคยใช

บริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาทข้ึนไป 

n=82 n=80 n=38 

ไมรูจัก 
รุจักแต

ไมเคยใช 
รูจักและ
เคยใช ไมรูจัก 

รุจักแต
ไมเคยใช 

รูจักและ
เคยใช ไมรูจัก 

รุจักแต
ไมเคยใช 

รูจักและ
เคยใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เมดิแครคลินิก 14 
(17.1) 

48 
(58.5) 

20 
(24.4) 

10 
(12.5) 

46 
(57.5) 

24 
(30.0) 

5 
(13.2) 

23 
(60.5) 

10 
(26.3) 

พรีมาดอลนา 
คลินิก 

35 
(42.7) 

41 
(50.0) 

6 
(7.3) 

36 
(45.0) 

37 
(46.3) 

7 
(8.8) 

19 
(50.0) 

15 
(39.5) 

4 
(10.5) 

รมยวินท คลินิก 38 
(46.3) 

36 
(43.9) 

8 
(9.8) 

29 
(36.3) 

46 
(57.5) 

5 
(6.3) 

13 
(34.2) 

20 
(52.6) 

5 
(13.2) 

วุฒิ-ศักด์ิคลินิก 6 
(7.3) 

54 
(65.9) 

22 
(26.8) 

6 
(7.5) 

50 
(62.5) 

24 
(30.0) 

1 
(2.6) 

27 
(71.1) 

10 
(26.3) 

นิติพล คลินิก 0 
(0.0) 

60 
(73.2) 

22 
(26.8) 

4 
(5.0) 

57 
(71.3) 

19 
(23.8) 

1 
(2.6) 

30 
(78.9) 

7 
(18.4) 

ปณิภาคลินิก 47 
(57.3) 

26 
(31.7) 

9 
(11.0) 

51 
(63.8) 

25 
(31.3) 

4 
(5.0) 

20 
(52.6) 

15 
(39.5) 

3 
(7.9) 

บี-แครคลินิก 38 
(46.3) 

36 
(43.9) 

8 
(9.8) 

31 
(38.8) 

43 
(53.8) 

6 
(7.5) 

14 
(36.8) 

18 
(47.4) 

6 
(15.8) 

ศรินยา คลินิก 48 
(58.5) 

27 
(32.9) 

7 
(8.5) 

46 
(57.5) 

31 
(38.8) 

3 
(3.9) 

22 
(57.9) 

11 
(28.9) 

5 
(13.2) 

พฤกษาชาติ 
คลินิก 

39 
(47.6) 

38 
(46.3) 

5 
(6.1) 

36 
(45.0) 

36 
(45.0) 

8 
(10.0) 

15 
(39.5) 

21 
(55.3) 

2 
(5.3) 

ปรีชาพลคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

พงษศักดิ ์ 0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

5 
(6.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เปร้ียวจ๊ีด 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

พวงพลอย 1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริมความงาม
ในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

คลินิกเสริมความ
งามในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีเคยใช

บริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาทข้ึนไป 

n=82 n=80 n=38 

ไมรูจัก 
รุจักแต

ไมเคยใช 
รูจักและ
เคยใช ไมรูจัก 

รุจักแต
ไมเคยใช 

รูจักและ
เคยใช ไมรูจัก 

รุจักแต
ไมเคยใช 

รูจักและ
เคยใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ชาติชายคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.5 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(5.3) 

Annie&Beauty 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(3.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(5.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(5.3) 

Neo-med 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.5 

0 
(0.0) 

0 
(0.0)  

พรรนเวชคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

5 
(6.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(7.9) 

ราชเทวีคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4 
(4.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.6) 

หมอมวลชน 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.6) 

หมอสิริ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

คลิโอคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.6) 

ประทานพร
คลินิก 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

Joy and care 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

สมชาติ 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

เอกราชคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริมความงาม
ในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

คลินิกเสริมความ
งามในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีเคยใช

บริการ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 20,001 บาทข้ึนไป 

n=82 n=80 n=38 

ไมรูจัก 
รุจักแต

ไมเคยใช 
รูจักและ
เคยใช ไมรูจัก 

รุจักแต
ไมเคยใช 

รูจักและ
เคยใช ไมรูจัก 

รุจักแต
ไมเคยใช 

รูจักและ
เคยใช 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ภูระวีคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.5 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

Dr.Secret 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

2 
(2.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.6) 

Amori คลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

Body health 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

ปรีชาพลคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.6) 

ลานนาคลินิก 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(2.6) 

แพทยปริญญา 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ  ท่ีรูจักและเคยใชบริการมากท่ีสุดคือ
วุฒิ-ศักดิ์ คลินิก และนิติพล คลินิก เทากัน  รอยละ 26.8  รองลงมา เมดิแครคลินิก รอยละ 24.4  และ 
ปณิภาคลินิก รอยละ 11.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีเคยใชบริการท่ีรูจักและเคยใชบริการมากท่ีสุดคือเมดิแครคลินิก และวุฒิ-ศักดิ์ คลินิก 
เทากัน รอยละ 30.0  รองลงมา นิติพลคลินิก  รอยละ 23.8  และพฤกษาชาติ คลินิก รอยละ 10.0 
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 บาทขึ้นไป  คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมือง
เชียงใหมท่ีเคยใชบริการ  ท่ีรูจักและเคยใชบริการมากท่ีสุดคือ เมดิแครคลินิก รอยละ 26.3 
รองลงมา นิติพล คลินิก รอยละ 18.4 และบี-แครคลินิก รอยละ 15.8 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีทาน
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

สาเหตุสําคัญที่สุดที่ทานเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ 51 62.2 51 63.8 29 76.3 131 65.5 
คาบริการเหมาะสม 31 37.8 23 28.8 17 44.7 71 35.5 
มีความรวดเร็วในการใหบริการ 28 34.1 23 28.8 15 39.5 66 33 
มีการลดราคาเปนครั้งคราว 15 18.3 18 22.5 4 10.5 37 18.5 
มีท่ีจอดรถสะดวก 21 25.6 16 20.0 12 31.6 49 24.5 
พนักงานบริการประทับใจ 20 24.4 16 20.0 6 15.8 42 21 
อุปกรณและผลิตภัณฑมีคุณภาพ 30 36.6 24 30.0 8 21.1 62 31 
สถานท่ีสะดวกตอการเดินทาง 21 25.6 18 22.5 12 31.6 51 25.5 
สถานท่ีสะอาด ตกแตงรานสวยงาม 15 18.3 12 15.0 5 13.2 32 16 
เพื่อนแนะนํา 18 22.0 11 13.8 10 26.3 39 19.5 
อื่นๆ  2 2.4 3 3.8 0 0.0 5 2.5 

 
จากตารางท่ี  46  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 

สาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีทานเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ     
รอยละ 62.2 รองลงมา คาบริการเหมาะสม รอยละ 37.8 และอุปกรณและผลิตภัณฑมีคุณภาพ       
รอยละ 36.6 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,001-20,000 บาท สาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีทานเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงามคือ คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ รอยละ 63.8 รองลงมา อุปกรณและ
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ผลิตภัณฑมีคุณภาพ รอยละ  30.0 และคาบริการเหมาะสม และมีความรวดเร็วในการใหบริการ 
เทากัน รอยละ 28.8 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 20,001 บาทขึ้นไป  สาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีทานเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงามคือ คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ รอยละ  76.3 รองลงมา คาบริการ
เหมาะสม รอยละ  44.7 และมีความรวดเร็วในการใหบริการ รอยละ 39.5 
 
 
ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีใชในคลินิกเสริม
ความงาม  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

บริการที่ใชในคลินิกเสริมความงาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รักษาสิวและฝา 55 67.1 47 58.8 22 57.9 124 62.0 
ลดรอยตีนกา 8 9.8 7 8.8 2 5.3 17 8.5 
ลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ 22 26.8 38 47.5 15 39.5 75 37.5 
แกผิวแตกลาย 19 23.2 15 18.8 5 13.2 39 19.5 
รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา 35 42.7 40 50.0 22 57.9 97 48.5 
รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย 12 14.6 13 16.3 14 36.8 39 19.5 
กําจัดขนถาวร 16 19.5 21 26.3 1 2.6 38 19.0 
ลดปญหาเซลลูไลท สลายไขมัน 9 11.0 18 22.5 10 26.3 37 18.5 
ลดความอวน/ลดสัดสวน 16 19.5 14 17.5 11 28.9 41 20.5 
ฉีดวิตามินผิวสาวใส 6 7.3 9 11.3 4 10.5 19 9.5 
อื่นๆ  4 4.9 1 1.3 0 0.0 5 2.5 
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จากตารางท่ี  47  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน บริการท่ีใชใน
คลินิกเสริมความงาม  คือ รักษาสิวและฝา รอยละ  67.1, 58.8 และ 57.9  รองลงมา รักษาผิวพรรณ/
บํารุงผิวหนา รอยละ 42.7, 50.0 และ 57.9 และลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ รอยละ 26.8, 47.5 และ 
39.5 
 
ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจในการใช
บริการคลินิกเสริมความงาม และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความพึงพอใจในการใชบริการคลินิก
เสริมความงาม 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พอใจ 74 90.2 75 93.8 36 94.7 185 92.5 
ไมพอใจ 8 9.8 5 6.3 2 5.3 15 7.5 

รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน มีความพึงพอใจ
ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม คือ รายไดต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท รอยละ 90.2  
รายได10,001-20,000 บาท รอยละ 93.8 และรายได20,001 บาทขึ้นไป รอยละ 94.7  
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ตารางท่ี 49  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีตั้งของคลินิก
เสริมความงามท่ีเลือกใชบริการ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

สถานที่ต้ังของคลินิกเสริมความงาม
ที่เลือกใชบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คลินิกเสริมความงามท่ีต้ังใน
หางสรรพสินคา 

58 70.7 50 62.5 17 44.7 125 62.5 

คลินิกเสริมความงามท่ีต้ังเปนอิสระ
ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 24 29.3 30 37.5 21 55.3 75 37.5 

รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  49  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาทและรายไดตอเดือน10,001-20,000 บาท  สถานท่ีตั้งของคลินิกเสริมความงามท่ีเลือกใช
บริการมากท่ีสุดคือ คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งในหางสรรพสินคา รอยละ 70.7 , 62.5 รองลงมา 
คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งเปนอิสระในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม รอยละ 29.3 , 37.5  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํา20,001 บาทขึ้นไป  สถานท่ีตั้งของคลินิก
เสริมความงามท่ีเลือกใชบริการมากท่ีสุดคือ เสริมความงามท่ีตั้งเปนอิสระในเขตอําเภอเมือง
เชียงใหม รอยละ55.3  คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งในหางสรรพสินคา รอยละ 44.7 
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ผูที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจใช
บริการคลินิกเสริมความงามมากที่สุด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตนเอง 38 46.3 42 52.5 22 57.9 102 51.0 
เพื่อน 20 24.4 18 22.5 11 28.9 49 24.5 
แฟน 2 2.4 11 13.8 0 0.0 13 6.5 
สมาชิกในครอบครัว 7 8.5 4 5.0 5 13.2 16 8.0 
แพทยผูเช่ียวชาญ 15 18.3 5 6.3 0 0.0 20 10.0 

รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  50  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท ผูท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุดคือ ตนเอง รอยละ 
46.3 รองลงมาเพ่ือน รอยละ 24.4 และแพทยผูเช่ียวชาญ รอยละ 18.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุดคือ ตนเอง รอยละ 52.5 รองลงมาเพ่ือน รอยละ 
22.5 และแฟน รอยละ 13.8 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํา20,001 บาทขึ้นไป  ผูท่ีมีอิทธิพลในการ
ตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุดคือ ตนเอง รอยละ 57.9 รองลงมาเพ่ือน รอยละ 
28.9 และสมาชิกในครอบครัว รอยละ 13.2 
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ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริม
ความงาม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ทุกวัน 6 7.3 5 6.3 1 2.6 12 6.0 
1-2 ครั้งตอเดือน 35 42.7 31 38.8 20 52.6 86 43.0 
3-4 ครั้งตอเดือน 14 17.1 18 22.5 2 5.3 34 17.0 
มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 2 2.4 4 5.0 5 13.2 11 5.5 
นานๆ ครั้ง 25 30.5 22 27.5 10 26.3 57 28.5 

รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท  และ 10,001-20,000 บาท ความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม มากท่ีสดคือ   
1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 42.7, 38.8  รองลงมา นานๆ ครั้ง รอยละ 30.5  , 27.5  และ 3-4 ครั้งตอ
เดือน รอยละ 17.1, 22.5  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํา20,001 บาทขึ้นไป ความถ่ีในการใช
บริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุดคือ 1-2 ครั้งตอเดือน รอยละ 52.6 รองลงมานานๆ ครั้ง รอยละ 
26.3 และมากกวา 4 ครั้งตอเดือน รอยละ 13.2  
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ตารางท่ี 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการคลินิก
เสรมิความงามบอยท่ีสุด และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

วันที่ใชบริการคลินิกเสริมความงาม
บอยที่สุด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

จันทร-ศุกร 21 25.6 18 22.5 11 28.9 50 25.0 
เสาร-อาทิตย 43 52.4 45 56.3 20 52.6 108 54.0 
วันหยุดราชการ 13 15.9 14 17.5 7 18.4 34 17.0 
ทุกวัน 5 6.1 3 3.8 0 0.0 8 4.0 

รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 52   พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน วันท่ีใชบริการคลินิก
เสริมความงามบอยท่ีสุดคือ เสาร-อาทิตย รอยละ 52.4, 56.3 และ 52.6 รองลงมา จันทร-ศุกร รอยละ 
25.6, 22.5 และ 28.9  และวันหยุดราชการ รอยละ 15.9, 17.5 และ 18.4 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใชบริการคลินิก
เสริมความงามบอยท่ีสุด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ชวงเวลาที่ใชบริการคลินิกเสริมความ
งามบอยที่สุด 

 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

06.00-09.00 น. 10 12.2 9 11.3 1 2.6 20 10.0 
09.01-12.00 น. 20 24.4 13 16.3 7 18.4 40 20.0 
12.01-15.00 น. 23 28.0 15 18.8 12 31.6 50 25.0 
15.01-18.00 น. 8 9.8 13 16.3 9 23.7 30 15.0 
18.01-21.00 น. 12 14.6 19 23.8 5 13.2 36 18.0 
ไมแนนอน 9 11.0 11 13.8 4 10.5 24 12.0 

รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 53  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท  ชวงเวลาท่ีใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด   คือ 12.01-15.00 น. รอยละ 28.0 
รองลงมา09.01-12.00 น. รอยละ 24.4 และ  18.01-21.00 น. รอยละ 14.6  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000 บาท ชวงเวลาท่ีใชบริการ
คลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด  คือ18.01-21.00 น. รอยละ 23.8 รองลงมา 12.01-15.00 น. รอยละ 
18.8 และ 09.01-12.00 น. และ15.01-18.00 น. เทากัน รอยละ 16.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป  ชวงเวลาท่ีใชบริการ
คลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด คือ 12.01-15.00 น.  รอยละ 31.6 รองลงมา 15.01-18.00 น. รอยละ 
23.7 และ09.01-12.00 น. รอยละ 18.4 
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ตารางท่ี 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงามแตละครั้ง และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

คาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริม
ความงามแตละคร้ัง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 500 บาท 15 18.3 23 28.8 1 2.6 39 19.5 
501-1,000 บาท 23 28.0 16 20.0 8 21.1 47 23.5 
1,001-1,500 บาท 21 25.6 17 21.3 11 28.9 49 24.5 
1,501-2,000 บาท 7 8.5 13 16.3 8 21.1 28 14.0 
2,001-2,500 บาท 5 6.1 8 10.0 7 18.4 20 10.0 
2,501-3,000 บาท 7 8.5 1 1.3 3 7.9 11 5.5 
3,001 บาทข้ึนไป 4 4.9 2 2.5 0 0.0 6 3.0 

รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท  คาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง คือ 501-1,000 บาท รอยละ 
28.0 รองลงมา 1,001-1,500 บาท รอยละ 25.6 และ ต่ํากวา 500 บาท รอยละ 18.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000 บาท คาใชจายในการใช
บริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้งคือ ต่ํากวา 500 บาท รอยละ 28.8 รองลงมา 1,001-1,500 บาท 
รอยละ 21.3 และ 501-1,000 บาท รอยละ 20.0 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป  คาใชจายในการใช
บริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง คือ 1,001-1,500 บาท รอยละ 28.9 รองลงมา  501-1,000 
บาท และ 1,501-2,000 บาท เทกัน รอยละ 21.1 และ 2,001-2,500 บาท รอยละ 18.4 
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการชําระ
คาบริการคลินิกเสริมความงาม  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รูปแบบการชําระคาบริการคลินิก
เสริมความงาม 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เปนรายครั้ง 63 76.8 61 76.3 28 73.7 152 76.0 
เปนคอรส 17 20.7 19 23.8 10 26.3 46 23.0 
อื่นๆ  2 2.4 0 0.0 0 0.0 2 1.0 

รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญรูปแบบ
การชําระคาบริการคลินิกเสริมความงามคือ เปนรายครั้ง รอยละ 76.8, 76.3  และ  73.7  รองลงมา 
เปนคอรส รอยละ 20.7, 23.8  และ 26.3 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระคาใชจายใน
การใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

วิธีการชําระคาใชจายในการใชบริการ
คลินิกเสริมความงามแตละคร้ัง 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เงินสด 80 97.5 76 95.0 34 89.5 190 95.0 
บัตรเครดิต 2 2.4 4 5.0 4 10.5 10 5.0 

รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  56  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญวิธีการ
ชําระคาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง คือ เงินสด รอยละ 97.5, 95.0  และ 
89.5 รองลงมาบัตรเครดิต รอยละ 2.4, 5.0 และ 10.5 
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ตารางท่ี 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลเพ่ือใช
บริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การหาขอมูลเพื่อใชบริการคลินิก
เสริมความงามบอยที่สุด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อินเทอรเน็ต 35 42.7 32 40.0 10 26.3 77 38.5 
หนังสือพิมพ 7 8.5 3 3.8 1 2.6 11 5.5 
วิทยุ 3 3.7 5 6.3 1 2.6 9 4.5 
แผนพับโฆษณา 7 8.5 9 11.3 5 13.2 21 10.5 
ปายโฆษณา 5 6.1 10 12.5 0 0.0 15 7.5 
ถามเพื่อน/คนรูจัก 15 18.3 11 13.8 13 34.2 39 19.5 
แพทยผูเช่ียวชาญ 10 12.2 10 12.5 8 21.1 28 14.0 

รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 
 

จากตารางท่ี  57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาทสวนใหญหาขอมูลเพ่ือใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด คือ อินเทอรเน็ต       
รอยละ 42.7 รองลงมาถามเพ่ือน/คนรูจัก รอยละ 18.3 และแพทยผูเช่ียวชาญ รอยละ 12.2   
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001-20,000 บาท สวนใหญหาขอมูลเพ่ือ
ใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุดคือ อินเทอรเน็ต รอยละ 40.0 รองลงมา ถามเพ่ือน/คนรูจัก 
รอยละ 13.8 และปายโฆษณา และแพทยผูเช่ียวชาญ เทากัน รอยละ 12.5  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป  สวนใหญหาขอมูลเพ่ือ
ใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุดคือ ถามเพ่ือน/คนรูจัก รอยละ  34.2 รองลงมาอินเทอรเน็ต 
รอยละ 26.3   และแพทยผูเช่ียวชาญ  รอยละ 21.1  
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจเลือกใช
บริการคลินิกเสริมความงามในครั้งตอไป  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

การตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก
เสริมความงามในคร้ังตอไป 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เลือกใชบริการคลินิกเดิมท่ีเคยใช 72 87.8 60 75.0 20 52.6 152 76.0 
เลือกใชบริการคลินิกใหมท่ียังไมเคย
ใช 

10 12.2 16 20.0 18 47.4 44 22.0 

อื่นๆ  0 0.0 4 5.0 0 0.0 4 2.0 
รวม 82 100.0 80 100.0 38 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนสวนใหญการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในครั้งตอไปคือ เลือกใชบริการคลินิกเดิมท่ีเคยใช   
รอยละ 87.8 , 75.0 และ 52.6  รองลงมา  เลือกใชบริการคลินิกใหมท่ียังไมเคยใช รอยละ 12.2, 20.0 
และ 47.4 
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ตารางท่ี 59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการของคลินิกเสริม
ความงามท่ีจะใชในอนาคต  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

บริการของคลินิกเสริมความงามที่จะ
ใชในอนาคต 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 10,000 
บาท 

10,001-20,000 
บาท 

20,001 บาทข้ึน
ไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รักษาสิวและฝา 45 54.9 43 53.8 20 52.6 108 54.0 

ลดรอยตีนกา 11 13.4 13 16.3 13 34.2 37 18.5 

ลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ 24 29.3 21 26.3 18 47.4 63 31.5 

แกผิวแตกลาย 5 6.1 10 12.5 6 15.8 21 10.5 

รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา 33 40.2 29 36.3 24 63.2 86 43.0 

รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย 15 18.3 16 20.0 13 34.2 44 22.0 

กําจัดขนถาวร 9 11.0 7 8.8 0 - 16 8.0 

ลดปญหาเซลลูไลท สลายไขมัน 2 2.4 6 7.5 1 2.6 9 4.5 

ลดความอวน/ลดสัดสวน 3 3.7 10 12.5 5 13.2 18 9.0 

ฉีดวิตามินผิวขาวใส 10 12.2 2 2.5 1 2.6 13 6.5 
 

จากตารางท่ี 59  พบวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท บริการของคลินิกเสริมความงามท่ีจะใชในอนาคตมากท่ีสุดคือ รักษาสิวและฝา รอยละ 
54.9 รองลงมา รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา รอยละ 40.2 และลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ รอยละ 
29.3 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท บริการของคลินิกเสริม
ความงามท่ีจะใชในอนาคตมากท่ีสุดคอื รักษาสิวและฝา รอยละ 53.8 รองลงมา รักษาผิวพรรณ/
บํารุงผิวหนา รอยละ 36.3 และลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ รอยละ 26.3  
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป บริการของคลินิกเสริม
ความงามท่ีจะใชในอนาคตมากท่ีสุดคือ รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา รอยละ 63.2  รองลงมา รักษา
สิวและฝารอยละ 52.6  และลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ รอยละ 47.4 
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สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จํานแนก
ตามอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

5.1 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม  
จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/
แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร  4.42 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
 ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ  4.20 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ  4.35 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
 ความสะอาดของอุปกรณ เครื่องมือ  4.13 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
 ผลิตภัณฑท่ีใชมีคุณภาพ/มาตรฐาน  3.80 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 อุปกรณเครื่องมือครบถวน  3.73 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
 ความหลากหลายในการใหบริการ  3.59 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 ความมีช่ือเสียงของแพทยประจําคลินิก  3.90 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 ความมีช่ือเสียงของคลินิก  3.73 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
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ตารางท่ี 60 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/
แมบาน 

รวม 

n=96 n=68 n=36 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 มีผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมๆ กวาท่ีอื่น  4.13 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 ความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ  4.27 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.02 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา ความ
ทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ (คาเฉล่ีย 4.35) และความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับดับแรกคือ ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ความทันสมัยของ
อุปกรณ เครื่องมือ (คาเฉล่ีย 4.22) และความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา ความทันสมัย
ของอุปกรณ เครื่องมือ (คาเฉล่ีย 4.28) และความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/
แมบาน 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีปายบอกราคาชัดเจน  4.29 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
ราคาถูกกวาคลินิกอื่นๆ  3.86 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
ราคาเหมาะสมกับการใหบริการ  3.84 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  4.05 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
ราคาแพงแตคุณภาพและบริการดี  4.10 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.03 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 61 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมี
คาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีปายบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ราคาแพงแต
คุณภาพและบริการดี (คาเฉล่ีย 4.10) และราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับดับแรกคือ มีปายบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา ราคาแพงแตคุณภาพและบริการดี 
(คาเฉล่ีย 3.94) และราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีปายบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา ราคาแพงแตคุณภาพและ
บริการดี (คาเฉล่ีย 3.92) และราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.86) 

 
 
ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

อาชีพ  
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/
แมบาน 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ทําเลท่ีต้ังของคลินิกอยูใกลท่ีพัก  3.40 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.64 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
 ท่ีต้ังของคลินิกใกลกับท่ีทํางาน  3.57 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
 ท่ีต้ังของคลินิกสะดวกตอการเดินทาง  3.63 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
 ท่ีต้ังของคลินิกหางาย  3.51 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.69 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
 เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ  3.78 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 ท่ีต้ังของคลินิกมีหลายสาขา  3.70 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 ท่ีต้ังของคลินิกอยูในศูนยการคา  3.63 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.60 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 62 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา 
ท่ีตั้งของคลินิกมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 3.70) และท่ีตั้งของคลินิกสะดวกตอการเดินทาง ท่ีตั้งของ
คลินิกอยูในศูนยการคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับดับแรกคือ เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมา ท่ีตั้งของคลินิกมี
หลายสาขา (คาเฉล่ีย 3.71) และท่ีตั้งของคลินิกอยูในศูนยการคา (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ ท่ีตั้งของคลินิกสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมา เวลาเปด-
ปดสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.72) และ ท่ีตั้งของคลินิกหางาย (คาเฉล่ีย 3.69) 
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/
แมบาน 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การโฆษณานาเช่ือถือ  3.79 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
การโฆษณาผานสื่อตางๆ บอย  3.76 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
มีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวัล  4.08 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก  3.97 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
มีการโฆษณาทางทีวี  4.34 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
การใหสวนลดในเทศกาล/โอกาสตางๆ  4.04 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.00 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 63 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีการโฆษณาทางทีวี (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา มีการสะสมยอด
เพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 4.08) และการใหสวนลดในเทศกาล/โอกาสตางๆ (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับดับแรกคือ มีการโฆษณาทางทีวี (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา การใหสวนลดในเทศกาล/โอกาส
ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.99) และมีการสะสมยอดเพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีการโฆษณาทางทีวี (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา มีการสะสมยอดเพ่ือแลก
ของรางวัล  (คาเฉล่ีย 4.00) และการโฆษณาผานส่ือตางๆ บอย (คาเฉล่ีย 3.92)  
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ตารางท่ี 64  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร   

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกช

น 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/
แมบาน 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน  4.22 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
พนัก งาน มีค วามกระ ตือ รือร นใน กา ร
ใหบริการ  

4.17 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

ก า ร ตอ บ ส น อ งแ ล ะ ค ว า มเ ต็มใ จ ข อ ง
พนักงานในการใหบริการ  

4.26 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 พนักงานมีความเช่ียวชาญในสินคาและ
สามารถแนะนํารายละเอียดไดเปนอยางดี  

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ  4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 พ นั ก ง า น มี บุ ค ลิ ก ภ า พ แ ล ะ แ ต ง ก า ย
เหมาะสม  

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 การใหความสนใจตอผูมารับบริการ  3.74 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ  3.90 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 64  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพให

ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
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 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.22) และ พนักงานมี
ความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับดับแรกคือ การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) 
รองลงมา พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.01) และ พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน การตอบสนองและความเต็มใจ
ของพนักงานในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) และพนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) 
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ตารางท่ี 65  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/
แมบาน 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปายหนารานสวยงาม/มองเห็นไดชัดเจน  4.11 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 การตกแตงรานทันสมัย  4.21 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 ความสะอาดของราน  4.05 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 บรรยากาศในราน  3.95 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 การจัดวางโตะ เกาอี้และอุปกรณเปน
ระเบียบ  

3.91 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 การมีท่ีนั่งสะดวกสบาย  4.27 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 มีหนังสือพิมพ นิตยสาร ไวบริการลูกคา  4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 มีบริการอินเตอรเน็ต  3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 มีเครื่องปรับอากาศบริการ  4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีท่ีจอดรถ  4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 เครื่องมือใหม/ทันสมัย  4.07 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 65 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพผูตอบ
แบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ การมีท่ีนั่งสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา การตกแตงราน
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.21) และมีหนังสือพิมพ นิตยสาร ไวบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับดับแรกคือ การมีท่ีนั่งสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา มีท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.09) และ
เครื่องมือใหม/ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ การมีท่ีนั่งสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา เครื่องมือใหม/ทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.25) และปายหนารานสวยงาม/มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 66  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

อาชีพ 
ขาราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

เจาของธุรกิจ
สวนตัว/
แมบาน 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความรวดเร็วในการใหบริการ  3.60 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
 ความถูกตองในการใหบริการ  3.79 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 เวลาท่ีตองรอในการรับบริการ  4.01 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 เวลาท่ีตองรอรับคําปรึกษา  4.21 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
 ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน  3.68 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
 ความรวดเร็วและถูกตองในการจัด/สงยา  3.52 

(มาก) 
3.35 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
 มีระบบการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน
เหมือนกับทุกครั้ง  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ระบบการนัดหมายในการเขาพบ 3.92 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 66  พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ

ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
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 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ เวลาท่ีตองรอรับคําปรึกษา (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา เวลาท่ีตองรอ
ในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.01) และระบบการนัดหมายในการเขาพบ (คาเฉล่ีย 3.92) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับดับแรกคือ เวลาท่ีตองรอรับคําปรึกษา (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา เวลาท่ีตองรอในการรับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.03) และความถูกตองในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.75) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของธุรกิจสวนตัว/แมบาน ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ เวลาท่ีตองรอในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา เวลาท่ีตองรอรับ
คําปรึกษา (คาเฉล่ีย 4.36) และ ความถูกตองในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.89) 
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5.2  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนก
ตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 
ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร  4.32 

(มาก) 
4.56 

(มากท่ีสุด) 
4.24 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
 ภาพลักษณของคลินิกดูมีความเช่ียวชาญ  4.07 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
 ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ  4.27 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.30 

(มาก) 
 ความสะอาดของอุปกรณ เครื่องมือ  4.00 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
 ผลิตภัณฑท่ีใชมีคุณภาพ/มาตรฐาน  3.65 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 อุปกรณเครื่องมือครบถวน  3.66 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
 ความหลากหลายในการใหบริการ  3.59 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.87 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
 ความมีช่ือเสียงของแพทยประจําคลินิก  3.88 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
 ความมีช่ือเสียงของคลินิก  3.72 

(มาก) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.79 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
 มีผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมๆ กวาท่ีอื่น  4.12 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 ความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ  4.18 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.95 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 67 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร (คาเฉล่ีย 
4.23) รองลงมาคือ ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ (คาเฉล่ีย 4.27) และความมีช่ือเสียงของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา 
ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.38) และความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ 
ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ (คาเฉล่ีย 4.18) และความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
4.16) 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีปายบอกราคาชัดเจน  4.20 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
 ราคาถูกกวาคลินิกอื่นๆ  3.79 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 ราคาเหมาะสมกับการใหบริการ  3.68 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ  3.95 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 ราคาแพงแตคุณภาพและบริการดี  4.09 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.28 

(มาก) 
3.28 

(มาก) 
3.28 

(มาก) 
3.28 

(มาก) 
  

จากตารางท่ี 68  พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ให
ความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีปายบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมาคือ ราคาแพงแตคุณภาพและบริการดี (คาเฉล่ีย 4.09) และราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.95)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีปายบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ ราคาถูกกวา
คลินิกอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.93) และราคาแพงแตคุณภาพและบริการด ี(คาเฉล่ีย 3.90) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีปายบอกราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสม
กับผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) และราคาแพงแตคุณภาพและบริการด ี(คาเฉล่ีย 4.11) 
 
ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ทําเลท่ีต้ังของคลินิกอยูใกลท่ีพัก  3.41 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
 ท่ีต้ังของคลินิกใกลกับท่ีทํางาน  3.57 

(มาก) 
3.36 

(ปานกลาง) 
3.76 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
 ท่ีต้ังของคลินิกสะดวกตอการเดินทาง  3.60 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
 ท่ีต้ังของคลินิกหางาย  3.45 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
 เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ  3.87 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 ท่ีต้ังของคลินิกมีหลายสาขา  3.78 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 ท่ีต้ังของคลินิกอยูในศูนยการคา  3.67 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.62 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 69 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมาคือ ท่ีตั้งของคลินิกมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 3.78) และท่ีตั้งของคลินิกอยูใน
ศูนยการคา (คาเฉล่ีย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ เวลาเปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ 
ท่ีตั้งของคลินิกสะดวกตอการเดินทาง ท่ีตั้งของคลินิกหางาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.61) และท่ีตั้งของ
คลินิกมีหลายสาขา (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ ท่ีตั้งของคลินิกใกลกับท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมา เวลา
เปด-ปดสะดวกตอการใชบริการ ท่ีตั้งของคลินิกมีหลายสาขา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) และ ท่ีตั้งของ
คลินิกสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 3.63) 
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ตารางท่ี 70  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
การโฆษณานาเช่ือถือ  3.79 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
 การโฆษณาผานสื่อตางๆ บอย  3.72 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 มีการสะสมยอดเพื่อแลกของรางวัล  4.00 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก  3.78 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
 มีการโฆษณาทางทีวี  4.39 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
 การใหสวนลดในเทศกาล/โอกาสตางๆ  4.00 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.95 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 70  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได
เฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีการโฆษณาทางทีวี (คาเฉล่ีย 4.39) 
รองลงมา มีการสะสมยอดเพ่ือแลกของรางวัล การใหสวนลดในเทศกาล/โอกาสตางๆ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00) และการโฆษณานาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีการโฆษณาทางทีวี (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา มีสิทธิพิเศษใหแก
สมาชิก (คาเฉล่ีย 4.21) และการใหสวนลดในเทศกาล/โอกาสตางๆ (คาเฉล่ีย 4.06) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีการโฆษณาทางทีวี (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา มีการสะสมยอด
เพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 4.05) และการโฆษณานาเช่ือถือ การโฆษณาผานส่ือตางๆ บอย เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.87) 
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ตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร   

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน  4.15 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
พนัก งาน มีค วามกระ ตือ รือร นใน กา ร
ใหบริการ  

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 กา รตอ บส น องแล ะ คว า มเ ต็มใ จข อ ง
พนักงานในการใหบริการ  

4.13 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 พนักงานมีความเช่ียวชาญในสินคาและ
สามารถแนะนํารายละเอียดไดเปนอยางดี  

3.99 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ  4.09 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 พ นั ก ง า น มี บุ ค ลิ ก ภ า พ แ ล ะ แ ต ง ก า ย
เหมาะสม  

3.94 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 การใหความสนใจตอผูมารับบริการ  3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 พนักงานมีเพียงพอในการใหบริการ  3.84 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 71  พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอ

เดือน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 

บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน 
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(คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.13) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.11) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ การตอบสนองและความเต็มใจของพนักงานในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมาคือ พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) และพนักงาน
มีความเช่ียวชาญในสินคาและสามารถแนะนํารายละเอียดไดเปนอยางด ี(คาเฉล่ีย 4.13)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมา 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.18) และพนักงานมีเพียงพอในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.03) 
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ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ปายหนารานสวยงาม/มองเห็นไดชัดเจน  4.09 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 การตกแตงรานทันสมัย  4.04 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
 ความสะอาดของราน  3.91 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
 บรรยากาศในราน  3.83 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
 การจัดวางโตะ เกาอี้และอุปกรณเปน
ระเบียบ  

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 การมีท่ีนั่งสะดวกสบาย  4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

 มีหนังสือพิมพ นิตยสาร ไวบริการลูกคา  4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 มีบริการอินเตอรเน็ต  3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 มีเครื่องปรับอากาศบริการ  3.89 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีท่ีจอดรถ  3.98 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 เครื่องมือใหม/ทันสมัย  4.05 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 72 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

  ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ การมีท่ีนั่งสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.21) 
รองลงมา มีหนังสือพิมพ นิตยสาร ไวบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) และปายหนารานสวยงาม/
มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ มีท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา การตกแตงรานทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 4.28) และปายหนารานสวยงาม/มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.25) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ การมีท่ีนั่งสะดวกสบาย (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา เครื่องมือใหม/
ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.08) และความสะอาดของราน (คาเฉล่ีย 4.05) 
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ตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  

รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ตํ่ากวาหรือ

เทากับ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001 บาท
ข้ึนไป 

รวม 

n=82 n=80 n=38 n=200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความรวดเร็วในการใหบริการ  3.54 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
 ความถูกตองในการใหบริการ  3.71 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.80 

(มาก) 
 เวลาท่ีตองรอในการรับบริการ  4.00 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
 เวลาท่ีตองรอรับคําปรึกษา  4.17 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
 ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน  3.60 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
 ความรวดเร็วและถูกตองในการจัด/สงยา  3.39 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.46 

(ปานกลาง) 
 มีระบบ การให บริการ ท่ีไดมา ตรฐา น
เหมือนกับทุกครั้ง  

3.34 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

ระบบการนัดหมายในการเขาพบ 3.82 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  73 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุก

รายไดเฉล่ียตอเดือน ใหความสําคัญมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 

บาท ใหความสําคัญท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ เวลาท่ีตองรอรับคําปรึกษา (คาเฉล่ีย 4.17) 
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รองลงมา เวลาท่ีตองรอในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และระบบการนัดหมายในการเขาพบ 
(คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาทใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ เวลาท่ีตองรอรับคําปรึกษา (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา เวลาท่ีตองรอ
ในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.21) และความถูกตองในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับดับแรกคือ เวลาท่ีตองรอรับคําปรึกษา (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา เวลาท่ีตองรอ
ในการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.03) และระบบการนัดหมายในการเขาพบ (คาเฉล่ีย 3.89) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


