
 
บทที ่3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม ระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ประชากรและตัวอยาง 
สถิติท่ีใชในการศึกษา การวิเคราะหขอมูลและแปลผล ดังรายละเอียดตอไปนี ้

 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาเรื่องพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางาน

ในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชบริการคลินิกเสริมความงาม โดยใชคําถามคือ 6Ws และ 1H อัน
ประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย ผูบริโภคซ้ืออะไร ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ ใครมีสวนในการ
ตัดสินใจซ้ือ ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด ผู บริโภคซ้ือท่ีไหน ผูบริโภคซ้ืออยางไร  และศึกษาปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการ ซ่ึงไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพและดานกระบวนการ 
เพ่ือใหทราบขอมูลเกี่ยวของกับพฤติกรรมการใชบริการ ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการคลินิก
เสริมความงามของผูบริโภค 

 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุมประชากรหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ท่ีเคยใชบริการคลินิกเสริมความงามภายในระยะเวลา 1 ปและอาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 

 
วิธีการศึกษา 
  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากไมทราบจํานวนแนนอนของประชากรท่ีเปนกลุมหญิงวัยทํางานท่ีเคยใช
บริการคลินิกเสริมความงามในระยะเวลา 1 ป   การศึกษาครั้งนี้จึงกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจาก
ตารางของ Seymour Sudman ไดตัวอยางจํานวน 200 ตัวอยาง (Seymour Sudman,1976)   โดยวิธี
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