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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันธุรกิจสุขภาพและความงามไดขยายตัวและเติบโตขึ้นท่ัวทุกมุมโลก ท้ังนี้
เนื่องจากมนุษยมีความใสใจในตัวเองมากขึ้นและอาจเปนเพราะอดีตโลกยังไมมีการพัฒนาทาง
เทคโนโลยีเทากับในสมัยปจจุบัน ดังนั้นจึงสงผลใหคนในสมัยปจจุบันเกิดความกระตือรือรนท่ีจะ
ดูแลตนเองใหดีมากขึ้น ทําใหธุรกิจสุขภาพและความงามไดรับความนิยมโดยเฉพาะธุรกิจเสริม
ความงามท่ีสามารถสรางรายไดใหกับผูประกอบการอยางมหาศาล เห็นไดจากตลาดธุรกิจเสริม
ความงามในประเทศไทยมีมูลคาตลาดเพ่ิมมากถึง 10,000-12,000 ลานบาทเติบโตเฉล่ียปละ10-15% 
และมีสถาบันเสริมความงามใหบริการอยูไมต่ํากวา 350-1000 แหงท่ัวประเทศ (บิสิเนสไทย,2008) 
ในศูนยการคาบางสาขามีสถาบันเสริมความงามเปดประชันโฉมไมนอยกวา 8-10 แหงและยังมีแบ
รนดใหม ๆ ท่ีเขามาในตลาดนี้อยางตอเนื่องทําใหการแขงขันในธุรกิจนี้สูงขึ้น ปจจัยท่ีทําใหธุรกิจ
สถาบันเสริมความงามมีการขยายตัวคือวิถีชีวิตและทัศนคติของผูบริโภคเปล่ียนแปลง เพราะมองวา
ความงามเปนปจจัยท่ี 6 ของคนโดยหันมาใหความสนใจ ผิวหนา ผิวพรรณและรูปรางมากขึ้น ซ่ึง
ธุรกิจความงามไมใชเรื่องใหมแตเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นจากพ้ืนฐานการมีสุขภาพกายและใจท่ีดี โดย
ศาสตรของความงามมีมากมาย อาทิ อาหารเสริมและเครื่อง สําอาง เปนตน 

ธุรกิจสถานเสริมความงามนั้นยังไมมีกฎหมายควบคุมในดานการประชาสัมพันธหรือ
กลยุทธการสงเสริมการขายจริงจังแตอยางใด ทําใหเกิดการโฆษณาประชาสัมพันธท่ีเกินจริงและไม
เปนธรรมกับผูบริโภค สําหรับธุรกิจสถานพยาบาลความงามขนาดเล็กท่ีเปนท่ีนิยมเรียกวา “คลินิก” 
นั้น จะมีขอจํากัดจากกระทรวงสาธารณสุขท้ังในดาน การรักษา การจายยา รวมถึงการโฆษณา
ประชาสัมพันธและรายการรักษาทุกขั้นตอนตองผานแพทยผูดูแลเทานั้น ในจังหวัดเชียงใหมมี
คลินิกท่ีเปดรักษาประเภทเวชกรรมท่ัวไป 270 คลินิกและจากการสํารวจเพ่ิมเติมพบวาท่ีจดทะเบียน
เปนคลินิกเสริมความงามมีประมาณ 60 คลินิก (สํานักงานกระทรวงสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม
,2552) แบงคลินิกเสริมความงามเปน 3 ประเภท คือ คลินิกท่ีใหบริการเฉพาะเรื่องลดน้ําหนัก คลินิก
ท่ีใหบริการเฉพาะเรื่องเสริมความงามและคลินิกท่ีใหบริการท้ังลดน้ําหนักและเสริมความงาม ซ่ึง
คลินิกสวนใหญในจังหวัดเชียงใหมจะเปนคลินิกประเภทท่ีใหบริการท้ังลดน้ําหนักและเสริมความ
งาม 
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ในปจจุบันความสวยงามนับเปนเรื่องท่ีเราคงปฏิเสธไมไดวามีอิทธิพลตอจิตใจของ
ผูคน ดังนั้นธุรกิจการใหบริการความงามรูปแบบตาง ๆ จึงชวยตอบสนองความตองการของ
ผูบริโภคกลุมนี้ไดอยางเหมาะสมโดยเฉพาะผูหญิงวัยทํางานท่ีเปนกําลังซ้ือหลัก สําหรับระดับอายุ
ของผูหญิงท่ีเปนกําลังซ้ือหลักในตลาดปจจุบันนั้นเริ่มตั้งแตอายุประมาณ 18 ปขึ้นไปจนถึงวัย
ทํางานท่ีมีอายุประมาณ 35 ป เนื่องจากผูหญิงกลุมนี้ เปนกลุมท่ีใชเงินสูงสุด (สรรคชัย เตียว
ประเสริฐกุล,2550) และขณะเดียวกันอัตราการทํางานนอกบานของผูหญิงมีอัตราใกลเคียงกับผูชาย
มากขึ้น โดยมีอัตราอยูท่ี 77.7% ขณะท่ีผูชายอยูท่ี 89.7% ซ่ึงเปนผลสํารวจของ Asain Development 
Bank (ADB)(อรรถสิทธ เหมือนมาตย, 2551) เนื่องจากผูบริโภคหญิงกลุมนี้จะมีความสนใจในดาน
ความงามมีแรงกําลังซ้ือและกําลังจายกับสินคาฟุมเฟอยนอกเหนือจากสินคาอุปโภคบริโภคท่ีจํา
เปนไดงายกวาชวงวัยอ่ืน รวมท้ังผูหญิงวัยทํางานจํานวนมากมีความรูสึกวาไมจําเปนตองพ่ึงพาผูชาย
จึงเริ่มเรียนรูท่ีจะทําทุกอยางดวยตนเองและมีอํานาจการตัดสินใจซ้ือสินคาตาง ๆ เอง 

ธุรกิจคลินิกเสริมความงามนีต้องมีการแขงขันกันเพ่ือแยงชิงลูกคากลุมเปาหมายเห็น
ไดจากการเปดคลินิกเสริมความงามในจังหวัดเชียงใหมท่ีมีจํานวนมากขึ้นท้ังแบบเฟรสไชนและ
คลินิกเสริมความงามทองถ่ิน เชน เมดิแครคลินิก วุติ-ศักดิ์คลินิก เอสเตเมดิคอลคลินิก มารเวลลัส
คลินิกเปนตน (ผูจัดการ, 2552 : ออนไลน) ดังนั้นการท่ีธุรกิจคลินิกเวชกรรมท่ีเกี่ยวของกับการเสริม
ความงามจะประสบความสําเร็จได  นอกจากผูประกอบการจะตองมีความรูความสามารถในการ
บริการแลวยังจําเปนตองมีความเขาใจในกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ือตอบสนองตอความตองการของ
ลูกคาใหไดมากท่ีสุด เนื่องจากพฤติกรรมและความตองการลูกคามีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลาและ
เปนจุด เริ่มตนสําคัญในกระบวนการทางตลาดท่ีมีผลตอความสําเร็จของคลินิกเสริมความงาม  

ในปจจุบันธุรกิจเสริมความงามมีการแขงขันคอนขางสูง ประกอบกับการพัฒนา
ทางดานเทคโนโลยีท่ีลํ้าสมัยเพ่ือพัฒนาเครื่องมือแพทยใหผูบริโภคสวยไดโดยไมตองใหแพทยลง
มือผาตัดและทําใหเกิดความเจ็บปวดไดนอยท่ีสุด อีกท้ังจังหวัดเชียงใหมซ่ึงเปนจังหวัดท่ีมีฐานะเปน
ศูนย กลางดานการดูแลสุขภาพและความงามในเอเชีย (Chiang Mai Health Hub) ก็มีการขยายตัวใน
ธุรกิจประเภทนี้เปนอยางมากและประชาชนสวนใหญก็ใหความสนใจท่ีจะดูแลตัวเองทางดาน
สุขภาพและความงาม เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมเปนศูนยกลางทางดานเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การ
ทองเท่ียว การลงทุนและอุตสาหกรรมของภาคเหนือ จากการเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีมีอัตราการ
เติบโตสูงและมีแนวโนมท่ีดีขึ้นเรื่อย ๆ สงผลใหประชากรในจังหวัดเชียงใหมมีการเปล่ียนแปลงวิถี
ชีวิตและพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามเปล่ียนแปลงตามไปดวย ดังนั้นผูศึกษาจึง
สนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชบริการคลินิกเสริม
ความงาม เพ่ือจะไดทราบวาผูหญิงวัยทํางานมีพฤตกิรรมการซ้ืออยางไร ซ้ือเม่ือใด ซ้ือท่ีไหน และจะ
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ชวยทําใหทราบถึงการใชบริการคลินิกความงามของผูหญิงวัยทํางานเปนไปในทิศทางไหน เพ่ือทํา
ใหเขาใจผูหญิงวัยทํางานไดมากขึ้น รวมถึงเปนประโยชนตอผูประกอบการในการพัฒนาสินคาให
ตรงกับกลุมเปาหมายและสามารถนํามาเปนแนวทางในการวางแผนทางการตลาดและการพัฒนากล
ยุทธทางการตลาดของผู ประกอบการใหเหมาะสม 

 
วัตถุประสงค 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม 
 
ประโยชนทีไ่ดรับจากการศึกษา 

1. ทราบพฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชบริการ
คลินิกเสริมความงาม 

 2. สามารถนําขอมูลไปใชสําหรับกิจการเสริมความงามในอําเภอเมืองเชียงใหม
นําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนากิจการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น     
 
นิยามศัพท 

พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง ลักษณะของการใชบริการคลินิกเสริมความงามของ
ผู หญิงวัยทํางานประกอบดวย บริการท่ีเลือกใช เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ บุคคลท่ีมีสวนรวมในการ
ตัด สินใจเลือกใชบริการ ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการ สถานท่ีท่ีเลือกใชบริการและกระบวนการ
ตัดสินใจในการเลือกใชบริการตามลักษณะพฤติกรรมการใชบริการ คือ 6Ws และ 1H  

 คลินิกเสริมความงาม หมายถึง สถานท่ีประกอบการทางดานเวชกรรมท่ีปฏิบัติการ
รักษาภายใตการควบคุมของแพทยปริญญาเฉพาะทาง ทําหนาท่ีดูแลและดําเนินการรักษาเนนใน
ดานการเสริมความงาม ซ่ึงมีจุดมุงหมายเพ่ือสงเสริมใหเกิดผลท่ีดีขึ้นแกลูกคาท้ังใบหนาและเรือน
ราง เชน รกัษาผิวพรรณ ลดสิวฝา ลดริ้วรอยเห่ียวยน ลดรอยตีนกา ลดสัดสวนรางกาย  ฉีดวิตามิน
ขาวใส สลายไขมัน ลดเซลลูไลท แกผิวแตกลาย รวมถึงการใหบริการอ่ืน ๆ ท่ีทําใหผูใชบริการแลดู
มีบุคลิกดีขึ้นดวยเครื่องมือทางการแพทยเชน เลเซอร เครื่องสลายไขมัน เปนตน  

ผูหญิงวัยทํางาน หมายถึงผูหญิงท่ีมีอายุตั้งแต 25-60 ป ซ่ึงเปนผูอยูในชวงวัยทํางาน
และมีรายไดประจําเปนของตนเอง 

 
 


