
 ซ 

สารบัญ 
 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงค 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 3 
 นิยามศัพท 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 4 
 แนวคิด และทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 14 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 17 
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 เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 18 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 19 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 19 
   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 20 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 21 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคลินิกเสริม 

               ความงาม 
26 



 ฌ

สารบัญ (ตอ) 
                       หนา 

  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก 
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  สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคลินิกเสริม 
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49 

  สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการคลินิก 
               เสริมความงาม  จําแนกตามอาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
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 ญ

สารบัญตาราง 
 

ตาราง  หนา 
2.1 สรุปคําถาม 6Ws และ 1H เพ่ือหาคําตอบ 7 Os เกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค 5 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 21 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 21 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

สูงสุด 
22 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

22 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

23 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

24 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ และรายได
เฉล่ียตอเดือน 

25 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริม
ความงามในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ 

26 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุสําคัญ
ท่ีสุดท่ีเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม 

28 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีใชใน
คลินิกเสริมความงาม  

29 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจ
ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม  

30 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีตั้งของ
คลินิกเสริมความงามท่ีเลือกใชบริการ 

30 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด 

31 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช
บริการคลินิกเสริมความงาม 

31 



 ฎ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการ

คลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด 
32 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด 

33 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
ใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง 

34 

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการชําระ
คาบริการคลินิกเสริมความงาม 

35 

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระ
คาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง 

35 

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลเพ่ือ
ใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด 

36 

21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในครั้งตอไป 

37 

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการของคลินิก
เสริมความงามท่ีจะใชในอนาคต 

38 

23 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 

39 

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานราคา 

41 

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

42 

26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

43 

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 

44 

 



 ฏ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม

จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
46 

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

48 

30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริมความ
งามในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ  และจําแนกตามอาชีพ 

49 

31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ีสุด
ท่ีทานเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม และจําแนกตามอาชีพ 

52 

32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีใชใน
คลินิกเสริมความงาม  และจําแนกตามอาชีพ 

53 

33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจใน
การใชบริการคลินิกเสริมความงาม และจําแนกตามอาชีพ 

54 

34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีตั้งของ
คลินิกเสริมความงามท่ีเลือกใชบริการ  และจําแนกตามอาชีพ 

55 

35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด  และจําแนกตามอาชีพ 

56 

36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช
บริการคลินิกเสริมความงาม  และจําแนกตามอาชีพ 

57 

37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการ
คลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุดและจําแนกตามอาชีพ 

58 

38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช
บริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด  และจําแนกตามอาชีพ 

59 

39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
ใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครัง้ และจําแนกตามอาชีพ 

60 

40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการชําระ
คาบริการคลินิกเสริมความงาม  และจําแนกตามอาชีพ 

61 

 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระ

คาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง  และจําแนกตาม
อาชีพ 

62 

42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลเพ่ือ
ใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด และจําแนกตามอาชีพ 

63 

43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในครั้งตอไป  และจําแนกตามอาชีพ 

64 

44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการของคลินิก
เสริมความงามท่ีจะใชในอนาคต  และจําแนกตามอาชีพ 

65 

45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคลินิกเสริมความ
งามในอําเภอเมืองเชียงใหมท่ีเคยใชบริการ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 

66 

46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุสําคัญท่ีสุด
ท่ีทานเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงาม และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

70 

47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการท่ีใชใน
คลินิกเสริมความงาม  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

71 

48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความพึงพอใจใน
การใชบริการคลินิกเสริมความงาม และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

72 

49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีตั้งของ
คลินิกเสริมความงามท่ีเลือกใชบริการ  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

73 

50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูท่ีมีอิทธิพลใน
การตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามมากท่ีสุด  และจําแนกตามรายได
เฉล่ียตอเดือน 

74 

51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใช
บริการคลินิกเสริมความงาม  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

75 

52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีใชบริการ
คลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

76 



 ฑ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีใช

บริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
77 

54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาใชจายในการ
ใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

78 

55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรูปแบบการชําระ
คาบริการคลินิกเสริมความงาม  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

79 

56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการชําระ
คาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้ง  และจําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

80 

57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการหาขอมูลเพ่ือ
ใชบริการคลินิกเสริมความงามบอยท่ีสุด  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

81 

58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจ
เลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในครั้งตอไป  และจําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 

82 

59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการของคลินิก
เสริมความงามท่ีจะใชในอนาคต  และจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

83 

60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 

85 

61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ 

87 

62 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 

88 

63 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 

90 

64 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามอาชีพ 

92 

 



 ฒ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง  หนา 
65 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน

การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
94 

66 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 

96 

67 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

98 

68 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

100 

69 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

101 

70 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

103 

71 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

105 

72 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

107 

73 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

109 

74 แสดงขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนก
ตามอาชีพ 

113 

75 แสดงขอมูลพฤติกรรมผูบริโภคในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

115 

 


