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แบบสอบถามแบบสอบถาม  
 

พฤติกรรมของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองเชียงใหมตอการใชบริการคลินิกเสริมความงาม 
สําหรับผูที่เคยใชบริการคลินิกเสริมความงามภายใน 1 ปที่ผานมา 
 

คําชี้แจง แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
การใชบริการคลินิกเสริมความงามของผูหญิงวัยทํางานในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ขอมูลท่ีได
จากการศึกษาในครั้งนี้ ผูศึกษาจะนําไปใชในการศึกษาเชิงวิชาการเทานั้น ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะนํา 
เสนอในภาพรวมซ่ึงขอมูลของทานจะถูกปกปดเปนความลับ ดังนั้นผูศึกษาจึงขอความกรุณาทาน
สละเวลาตอบแบบสอบถามและใหขอมูลตามความเปนจริงและขอขอบพระคุณทานท่ีกรุณาตอบ
แบบสอบถามมา ณ ท่ีนี ้ 

 
                                                     วราภรณ  คงรอด 

                                ผูศึกษา 
 
โปรดทําเครื่องหมายถูก  หนาขอความท่ีเปนคําตอบของทาน 
 
สวนที่ 1 : ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. อาย ุ

 1.  25 – 34 ป    2.  35 – 44 ป    
 3.  45 ปขึ้นไป           

2. สถานภาพ 

 1.  โสด      2.  สมรส    
 3.  หยา / แยกทาง 
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3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 1.  ระดับประถมศึกษาหรือต่ํากวา    2.  ระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทา
 3.  ระดับปริญญาตร ี          4.  ระดับปริญญาโท   

 5.  สูงกวาระดับปริญญาโท  

4. อาชีพ 

 1.  รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    2.  พนักงานบริษัทเอกชน 

 3.  เจาของธุรกิจสวนตัว    4.  แมบาน   

 5.  อ่ืนๆ(โปรดระบุ).................................................. 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 1.  ต่ํากวา 5,000 บาท    2.  5,001 – 10,000 บาท  

 3.  10,001 – 15,000 บาท    4.  15,001 – 20,000 บาท  

 5.   20,001 – 25,000 บาท    6.  มากกวา  25,000 บาท 
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สวนที่ 2 : ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการคลินิกเสริมความงามของผูบริโภค 
 
6.  คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมแหงใดท่ีทานเคยใชบริการ (ตอบทุกขอ
คําถาม) ทําเครื่องหมายถูก  
 

คลินิก ไมรูจัก รูจักแตไมเคยใช รูจักและเคยใช 
1. เมดิแครคลินิก    
2. พรีมาดอลนา คลินิก    
3. รมยวินท คลินิก    
4. วุฒ-ิศักดิ์คลินิก    
5. นิติพล คลินิก    
6. ปณิภาคลินิก    
7. บี-แครคลินิก    
8. ศรินยา คลินิก    
9. พฤกษาชาติ คลินิก    
10.อ่ืนๆโปรดระบุ
.............................................. 

   

 
7.  สาเหตุสําคัญท่ีสุดท่ีทานเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามดังขอ 7 (เลือกตอบไดมากกวา 1 
ขอ) 
 1.    คลินิกมีช่ือเสียงเปนท่ียอมรับ  2.    คาบริการเหมาะสม 
 3.    มีความรวดเร็วในการใหบริการ  4.    มีการลดราคาเปนครั้งคราว 
 5.    มีท่ีจอดรถสะดวก   6.    พนักงานบริการประทับใจ 
 7.    อุปกรณและผลิตภัณฑมีคุณภาพ  8.    สถานท่ีสะดวกตอการเดินทาง 
 9.    สถานท่ีสะอาด ตกแตงรานสวยงาม 10.  เพ่ือนแนะนํา   
 11. อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 
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8.ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม ทานใชบริการส่ิงใดตอไปนี้  (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.    รักษาสิวและฝา   2.    ลดรอยตีนกา 
 3.    ลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ  4.    แกผิวแตกลาย 
 5.    รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา  6.    รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย 
 7.    กําจัดขนถาวร     8.    ลดปญหาเซลลูไลท สลายไขมัน 
 9.    ลดความอวน/ลดสัดสวน  10.  ฉีดวิตามินผิวขาวใส 
 11.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
 
9. ในการใชบริการคลินิกเสริมความงามดังกลาว ทานพึงพอใจหรือไม 
 1.    พอใจ     2.    ไมพอใจโปรดระบุ......................... 
 
10. ในการเลือกใชคลินิกเสริมความงามทานเลือกใชบริการท่ีใด 
 1.    คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งในหางสรรพสินคา 
 2.    คลินิกเสริมความงามท่ีตั้งเปนอิสระในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม 
  
11. ใครท่ีมีอิทธิพลในการตัดสินใจใชบริการคลินิกเสริมความงามของทานมากท่ีสุด (เลือกตอบได
เพียงขอเดียว)  
 1.    ตนเอง    2.    เพ่ือน    
 3.    แฟน     4.    สมาชิกในครอบครัว  
 5.    แพทยผูเช่ียวชาญ   6.    อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
 
12. ความถ่ีในการใชบริการคลินิกเสริมความงามของทาน (เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
 1.   ทุกวัน     2.    1 - 2 ครั้งตอเดือน  
 3.    3 - 4 ครั้งตอเดือน   4.    มากกวา 4 ครั้งตอเดือน 
 5.    นานๆครั้ง 
 
13. ในการใชบริการคลินิกเสรมิความงาม ทานเขารับบริการชวงวันใดบอยท่ีสุด (เลือกตอบไดเพียง
ขอเดียว) 
 1.   จันทร - ศุกร    2.     เสาร- อาทิตย 
 3.   วันหยุดราชการ     4.    ทุกวัน 
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14. ในการใชบริการคลินิกเสริมความงาม ทานเขารับบริการชวงเวลาใดบอยท่ีสุด (เลือกตอบได
เพียงขอเดียว) 
 1.    06.00 – 09.00 น.   2.    09.01 – 12.00 น.   
 3.    12.01 – 15.00 น.   4.    15.01 – 18.00 น.   
 5.    18.01 – 21.00 น.   6.    ไมแนนอน  
15. โดยปกติทานเสียคาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้งเปนจํานวนเงินเทาใด 
 1.    ต่ํากวา 500     บาท   2.    501    - 1,000 บาท   
 3.    1,001 - 1,500 บาท   4.    1,501 - 2,000 บาท  
 5.    2,001 - 2,500 บาท   6.    2,501 - 3,000 บาท 
 7.    3,001 บาท ขึ้นไป 
16. ในการชําระคาบริการคลินิกเสริมความงามทานเลือกชําระแบบใด (เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
 1.    เปนรายครั้ง    2.    เปนคอรส 
 3.    อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
 
17. การชําระคาใชจายในการใชบริการคลินิกเสริมความงามแตละครั้งสวนใหญทานชําระวิธีใด 
 1.    เงินสด    2.    บัตรเครดิต 
 
18. ในการหาขอมูลเพ่ือใชบริการคลินิกเสริมความงาม ทานหาขอมูลจากแหลงใดบอยท่ีสุด 
(เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
 1.    อินเทอรเน็ต    2.    หนังสือพิมพ   
 3.    วิทยุ     4.    แผนพับโฆษณา   
 5.    ปายโฆษณา    6.    ถามเพ่ือน / คนรูจัก 
 7.    แพทยผูเช่ียวชาญ   8.    อ่ืนๆ โปรดระบุ..................................... 
 
19. ถาทานตองการใชบริการคลินิกเสริมความงามในครั้งตอไป ทานจะตัดสินใจเลือกอยางไร 
(เลือกตอบไดเพียงขอเดียว) 
 1.    เลือกใชบริการคลินิกเดิมท่ีเคยใช       
 2.    เลือกใชบริการคลินิกใหมท่ียังไมเคยใช 
 3.    อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
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20.  ทานคิดวาอนาคตจะใชบริการใดของคลินิกเสริมความงามดังกลาว(เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.    รักษาสิวและฝา   2.    ลดรอยตีนกา 
 3.    ลดริ้วรอยเห่ียวยน/ยกกระชับ  4.    แกผิวแตกลาย 
 5.    รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวหนา  6.    รักษาผิวพรรณ/บํารุงผิวกาย 
 7.    กําจัดขนถาวร     8.    ลดปญหาเซลลูไลท สลายไขมัน 
 9.    ลดความอวน/ลดสัดสวน  10.  ฉีดวิตามินผิวขาวใส 
 11.  อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 
 
สวนที่ 3: ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภคในการเลือกใชบริการ
คลินิกเสริมความงามในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 
กรุณาวงกลม         ลอมรอบตัวเลขเพ่ือแสดงระดับความสําคัญในแตละปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ของทาน 
  ทานคิดวาปจจัยตอไปนี้มีผลตอทานในการเลือกใชบริการคลินิกเสริมความงามในระดับใด 

ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

 ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. ภาพลักษณของคลินิกดูเปนมิตร 5 4 3 2 1 
2. ภาพลักษณของคลินิกดมีูความเช่ียวชาญ 5 4 3 2 1 
3. ความทันสมัยของอุปกรณ เครื่องมือ 5 4 3 2 1 
4. ความสะอาดของอุปกรณ เครื่องมือ 5 4 3 2 1 
5. ผลิตภัณฑท่ีใชมีคุณภาพ/มาตรฐาน  5 4 3 2 1 
6. อุปกรณเครื่องมือครบถวน 5 4 3 2 1 
7. ความหลากหลายในการใหบริการ 5 4 3 2 1 
8. ความมีช่ือเสียงของแพทยประจําคลินิก 5 4 3 2 1 
9. ความมีช่ือเสียงของคลินิก 5 4 3 2 1 
10. มีผลิตภัณฑนวัตกรรมใหมๆ กวาท่ีอ่ืน 5 4 3 2 1 
11. ความมีช่ือเสียงของผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
12. อ่ืนๆโปรดระบุ...................................... 5 4 3 2 1 
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

   ดานราคา (Price) 
1. มีปายบอกราคาชัดเจน 5 4 3 2 1 
2. ราคาถูกกวาคลินิกอ่ืน  ๆ 5 4 3 2 1 
3. ราคาเหมาะสมกับการใหบริการ 5 4 3 2 1 
4. ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 
5. ราคาแพงแตคุณภาพและบริการด ี 5 4 3 2 1 
6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 5 4 3 2 1 
ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 

1. ทําเลท่ีตั้งของคลินิกอยูใกลกับท่ีพัก 5 4 3 2 1 
2. ท่ีตั้งของคลินิกใกลกับท่ีทํางาน 5 4 3 2 1 
3. ท่ีตั้งของคลินิกสะดวกตอการเดินทาง 5 4 3 2 1 
4. ท่ีตั้งของคลินิกหางาย 5 4 3 2 1 
5. เวลาเปด – ปดสะดวกตอการใชบริการ 5 4 3 2 1 
6. ท่ีตั้งของคลินิกมีหลายสาขา 5 4 3 2 1 
7. ท่ีตั้งของคลินิกอยูในศูนยการคา 5 4 3 2 1 
8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 5 4 3 2 1 
 ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
1. การโฆษณานาเช่ือถือ 5 4 3 2 1 
2. การโฆษณาผานส่ือตางๆบอย 5 4 3 2 1 
3. มีการสะสมยอดเพ่ือแลกของรางวัล 5 4 3 2 1 
4. มีสิทธิพิเศษใหแกสมาชิก 5 4 3 2 1 
5. มีการโฆษณาทางทีว ี 5 4 3 2 1 
6. การใหสวนลดในเทศกาล/โอกาสตางๆ 5 4 3 2 1 
7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 5 4 3 2 1 
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

ดานบุคลากร (People) 

1. มารยาทและมนุษยสัมพันธของพนักงาน 5 4 3 2 1 

2. พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 5 4 3 2 1 

3. การตอบสนองและความเต็มใจของ
พนักงานในการใหบริการ 5 4 3 2 1 

4. พนักงานมีความเช่ียวชาญในสินคา   
สามารถแนะนํารายละเอียดไดเปนอยางด ี 5 4 3 2 1 

5. พนักงานมีความชํานาญในการใหบริการ 5 4 3 2 1 
6. พนักงานมีบุคลิกภาพดีและแตงกาย
เหมาะสม 5 4 3 2 1 

7. การใหความสนใจตอผูมารับบริการ 5 4 3 2 1 
8. พนักงานมีเพียงพอในการใหบรกิาร 5 4 3 2 1 
9. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................... 5 4 3 2 1 
    ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence & Presentation) 

1. ปายหนารานสวยงาม/มองเห็นไดชัดเจน 5 4 3 2 1 
2. การตกแตงรานทันสมัย 5 4 3 2 1 
3. ความสะอาดของราน 5 4 3 2 1 
4. บรรยากาศในราน 5 4 3 2 1 
5. การจัดวางโตะ เกาอ้ีและอุปกรณเปน
ระเบียบ 5 4 3 2 1 

6. การมีท่ีนั่งสะดวกสบาย 5 4 3 2 1 
7. มีหนังสือพิมพ นิตยสาร ไวบริการลูกคา 5 4 3 2 1 
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ปจจัย 
ระดับความสําคัญ 

มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

8. มีบริการอินเตอรเน็ต 5 4 3 2 1 
9. มีเครื่องปรับอากาศบริการ 5 4 3 2 1 
10. มีท่ีจอดรถ 5 4 3 2 1 
11. เครื่องมือใหม/ทันสมัย 5 4 3 2 1 
12. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 5 4 3 2 1 
ดานกระบวนการใหบริการ (Process)      
1. ความรวดเร็วในการใหบริการ      
2. ความถูกตองในการใหบริการ 5 4 3 2 1 
3. เวลาท่ีตองรอในการรับบริการ 5 4 3 2 1 
4. เวลาท่ีตองรอรับคําปรึกษา 5 4 3 2 1 
5. ความรวดเร็วและถูกตองในการคิดเงิน 5 4 3 2 1 
6. ความรวดเร็วและถูกตองในการจัด/สงยา 5 4 3 2 1 
6.มีระบบการใหบริการท่ีไดมาตรฐาน 
เหมือนกันทุกครั้ง 5 4 3 2 1 

7.ระบบการนัดหมายในการเขาพบ 5 4 3 2 1 
8. อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 5 4 3 2 1 
 

ขอขอบคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล   นางสาววราภรณ    คงรอด      
 
วัน  เดือน  ป เกิด   29 ธันวาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา   ปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  คณะศึกษาศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ป พ.ศ. 2548 
 
ประวัติการทํางาน  ป พ.ศ 2553 - ปจจุบัน บริษัท มารส ไทยแลนด อิงค   
 


