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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทเจียง 
แอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดในคร้ังนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 6 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษาข้ันสูงสุด รายไดตอเดือน อาชีพ 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่หอ 
“ เทรน TRANE” ส่ือท่ีทําใหรูจักบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด เหตุผลในการเลือกใช
บริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด (ตารางท่ี 1 - 10)  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ราคา    
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการและส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
(ตารางท่ี 11 - 17) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอการใชบริการของบริษัท  
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  (ตารางท่ี 18) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 19 - 25) 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ (ตารางท่ี 26 - 32) 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 33 - 39) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย   84   56.00 
หญิง   66   44.00 
รวม 150 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีจํานวนท้ังส้ิน 

84 คน คิดเปนรอยละ 56.00  และเปนเพศหญิง 66 คน คิดเปนรอยละ 44.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

  
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 26 – 35 ป

มากท่ีสุดโดยมีจํานวนท้ังส้ิน 67 คน คิดเปนรอยละ 44.67  รองลงมาคือ อายุ 36 – 45 ป มีจํานวน 40
คน คิดเปนรอยละ  26.67 อายุ 46 – 55 ป  มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67  อายุ 55 ปข้ึนไป     
มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.32 และชวงอายุท่ีนอยท่ีสุดคือ ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มีจํานวน 
10 คน  คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
 
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป   10     6.67 
26 – 35 ป   67   44.67 
36 – 45 ป   40   26.67 
46 – 55 ป   22   14.67 
55 ปข้ึนไป   11     7.32 

รวม 150 100.00 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   41   27.33 
ปริญญาตรี   98   65.33 
สูงกวาปริญญาตรี   11     7.34 

รวม 150 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีโดย

มีจํานวนท้ังส้ิน 98 คน คิดเปนรอยละ 65.33 รองลงมาคือระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี     
มีจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 27.33 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 11 คน         
คิดเปนรอยละ 7.34 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   30    20.00 
10,001 – 20,000 บาท   71    47.33 
20,001 – 30,000 บาท   23    15.33 
30,001 – 40,000 บาท   12      8.00 
40,000 บาทข้ึนไป   14      9.34 

รวม  150   100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท โดยมีจํานวนท้ังส้ิน 71 คน คิดเปนรอยละ47.33 รองลงมาคือมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.33  มีรายไดตอเดือน 40,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 9.34 และมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 12 คนคิดเปนรอยละ 8.00 
ตามลําดับ 
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    ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   50    33.34 
พนักงานบริษทัเอกชน   58    38.67 
ประกอบธุรกจิสวนตัว   29    19.33 
แมบาน/พอบาน    5     3.33 
อ่ืนๆ    8     5.33 

รวม 150 100.00 
     อื่นๆ ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย 5  คน , รับจางทั่วไป 2 คน , นักวิจัยอิสระ 1 คน  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด      
มีจํานวนท้ังส้ิน 58 คน คิดเปนรอยละ 38.67 รองลงคืออาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ              
มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.34 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
19.33  อาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.33  และอาชีพแมบาน/พอบาน มีจํานวน 5 คน    
คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

จํานวนสมาชกิ จํานวน รอยละ 

1 คน    3    2.00 
2 คน    9    6.00 
3 คน   41   27.33 
4 คน   61  40.67 
5 คนข้ึนไป   36  24.00 

รวม 150 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิก 4 คนมากที่สุด มีจํานวน
ท้ังส้ิน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.67  รองลงคือจํานวนสมาชิก 3 คน มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
27.33  จํานวนสมาชิก 5 คนข้ึนไป มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.00  จํานวนสมาชิก 2 คน        
มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.00  และจํานวนสมาชิก 1 คน มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีจํานวน
เคร่ืองปรับอากาศ 
 

จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ จํานวน รอยละ 

1 เคร่ือง   58   38.67 
2 - 3 เคร่ือง   55   36.67 
4 - 5 เคร่ือง   21   14.00 
6 เคร่ืองข้ึนไป   16   10.66 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ืองมาก

ท่ีสุด มีจํานวนท้ังส้ิน 58 คน คิดเปนรอยละ 38.67 รองลงคือจํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 2 - 3 เคร่ืองมี
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.67 จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 4 - 5 เคร่ือง มีจํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 14.00  และจํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 6 เคร่ืองข้ึนไป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.66  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศยี่หอ “ เทรน TRANE ” 
 

เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่หอ  
“ เทรน TRANE ” 

จํานวน รอยละ 

เปนยีห่อท่ีมีช่ือเสียง 96 64.00 
ยี่หอนี้คนสวนใหญนยิมใชมีฉลากรับรอง 50 33.33 
มีฉลากรับรองการประหยัดไฟ 92 61.33 
การบริการท่ีด ีท้ังกอนการขาย และหลังการขาย 67 44.67 
ราคาไมแพง 22 14.67 
การโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดี 26 17.33 
สวนประกอบและวัสดุท่ีใช แข็งแรงทนทาน 63 42.00 
ความเงียบขณะใชงาน 44 29.33 
มีระยะเวลาในการรับประกันนาน 73 48.67 
ออกแบบภายนอกสวยงามทันสมัย 48 32.00 
การแนะนําจากเพ่ือน ญาติ คนรูจัก 56 37.33 
มีการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 16 10.67 
เปนยีห่อท่ีเคยใชมากอน 46 30.67 
หาซ้ืออุปกรณ และอะไหลงาย 37 24.67 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ……. 9    6.00 
หมายเหตุ :   อื่นๆ ไดแก รานอยูใกลบาน 5 คน, มีบริการและตัวแทนจําหนาย 3 คน , ไมระบุ 1 คน 

      ตอบไดมากกวา 1 ขอ , ผูตอบจํานวน 150 ราย 
         

   จากตารางท่ี 8 พบวาเหตุผลสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเคร่ืองปรับ 
อากาศยี่หอ “ เทรน TRANE ” คือ เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงมีจํานวนท้ังส้ิน 96 คน คิดเปนรอยละ 64.00  
รองลงมาคือ มีฉลากรับรองการประหยัดไฟ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.33 มีระยะเวลาในการ
รับประกันนานจํานวน 73  คนคิดเปนรอยละ 48.67 การบริการท่ีดี ท้ังกอนการขาย และหลังการขาย 
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 44.67 สวนประกอบและวัสดุท่ีใช แข็งแรงทนทาน จํานวน 63 คน   
คิดเปนรอยละ 42.00 การแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนรูจัก จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 37.33 ยี่หอนี้   
คนสวนใหญนิยมใชมีฉลากรับรองจํานวน 50 คนคิดเปนรอยละ 33.33 ออกแบบภายนอกสวยงาม
ทันสมัย จํานวน 48 คนคิดเปนรอยละ 32.00 เปนยี่หอท่ีเคยใชมากอนจํานวน 46 คนคิดเปนรอยละ 
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30.67 ความเงียบขณะใชงานจํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 29.33 หาซ้ืออุปกรณ และอะไหลงาย 
จํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 24.67  การโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดีจํานวน 26 คนคิดเปนรอยละ 
17.33 มีราคาไมแพง จํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ14.67 มีการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 10.67  และอ่ืนๆ จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักบริษัท     
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ส่ือท่ีทําใหรูจักบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัด 

จํานวน รอยละ 

การบอกปากตอปาก 89 59.33 
การแนะนําของพนักงานบริษัท 63 42.00 
เห็นช่ือบริษัทจากปายหนารานและการ
ตกแตงหนาราน 

76 50.67 

เห็นชื่อบริษัทจากรถยนตของบริษัท 89 59.33 
เห็นชื่อบริษัทจากชุดฟอรมพนักงาน 62 41.33 
แผนพับ ใบปลิว 19 12.67 
ปายโฆษณาตามทางตางๆ 16 10.67 
วิทยกุระจายเสียง  5  3.33 
การออกบูทแสดงสินคา  7  4.67 
อ่ืนๆ  7  4.67 

     หมายเหตุ :   อื่นๆ ไดแก ขับรถผานหนาราน 2  คน , อยูใกลบาน 4 คน , ที่ทํางานใชอยู 1 คน 
          ตอบไดมากกวา 1 ขอ , ผูตอบจํานวน 150 ราย 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาส่ือท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัดสวนใหญ คือ การบอกปากตอปาก และเห็นช่ือบริษัทจากรถยนตของบริษัท มี
จํานวนทั้งส้ิน 89 คนคิดเปนรอยละ 59.33 เทากัน รองลงมาคือเห็นช่ือบริษัทจากปายหนาราน และ
การตกแตงหนารานจํานวน 76 คนคิดเปนรอยละ 50.67 การแนะนําของพนักงานบริษัท จํานวน 63 
คนคิดเปนรอยละ 42.00 เห็นช่ือบริษัทจากชุดฟอรมพนักงานจํานวน 62 คนคิดเปนรอยละ 41.33 
แผนพับ ใบปลิวจํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 12.67 ปายโฆษณาตามทางตางๆ จํานวน 16 คน       
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คิดเปนรอยละ 10.67 การออกบูทแสดงสินคาและอ่ืนๆ จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 4.67 และจาก
วิทยุกระจาย เสียงจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใช
บริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

เหตุผลในการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

ทําเลที่ตั้งสะดวกใกลบานใกลท่ีทํางาน 
หรือสถานประกอบธุรกิจ 

68 45.33 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว 66 44.00 
คุณภาพการบริการ 71 47.33 
คําแนะนําจากเพื่อน หรือญาติ 72 48.00 
พนักงานสุภาพ นาเช่ือถือ 60 40.00 
มีท่ีจอดรถ กวางขวางและสะดวก 9 6.00 
คําชักชวนของพนักงาน 27 18.00 
บริษัทมีภาพพจนท่ีดี/มีความมั่นคง
นาเช่ือถือ 

62 41.33 

ราคาบริการมีความยุติธรรม/ไมแพง 
จนเกนิไป 

28 18.67 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….  7  4.67 
 หมายเหตุ :   อื่นๆ ไดแก พนักงานเปนกันเอง 4 คน , พนักงานมีความซื่อสัตย 1 คน , รูจักเจาของ 2 คน 

      ตอบไดมากกวา 1 ขอ , ผูตอบจํานวน 150 ราย 
 

            จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการเลือกใชบริการบริษัท 
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด มากท่ีสุดไดแก คําแนะนําจากเพ่ือน หรือญาติ มีจํานวนท้ังส้ิน 
72 คนคิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือคุณภาพการบริการจํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 47.33  
ทําเลที่ตั้งสะดวกใกลบานใกลท่ีทํางาน หรือสถานประกอบธุรกิจจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 
45.33 การใหบริการที่รวดเร็วจํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 44.00 บริษัทมีภาพพจนท่ีดี/มีความ
ม่ันคงนาเช่ือถือจํานวน 62 คนคิดเปนรอยละ 41.33 พนักงานสุภาพ นาเช่ือถือจํานวน 60 คนคิดเปน
รอยละ 40.00 ราคาบริการมีความยุติธรรม/ไมแพงจนเกินไปจํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ18.67      
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คําชักชวนของพนักงานจํานวน 27 คนคิดเปนรอยละ 18.00 มีท่ีจอดรถ กวางขวางและสะดวก
จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 6.00  และอ่ืนๆ จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 4.67 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ   

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 22 
(14.67) 

96 
(64.00) 

32 
(21.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย
ขนาดและหลากหลายรูปแบบ 

16 
(10.67) 

81 
(54.00) 

46 
(30.67) 

7 
(4.67) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

คุณภาพของผลิ ต ภัณฑ ด านคว าม
ทนทานสามารถใชงานไดนาน 

18 
(12.00) 

100 
(66.67) 

32 
(21.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

คุณภาพดานการทําความเย็น 34 
(22.67) 

85 
(56.67) 

31 
(20.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน 
รีโมทควบคุมความเย็น 

20 
(13.33) 

90 
(60.00) 

40 
(26.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี 27 
(18.00) 

87 
(58.00) 

36 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไร
เสียงรบกวน 

13 
(8.67) 

74 
(49.33) 

59 
(39.33) 

3 
(2.00) 

1 
(0.67) 

3.63 
(มาก) 

เครื่องปรับอากาศมีรูปโฉมที่ทันสมัย
สวยสะดุดตา 

17 
(11.33) 

62 
(41.33) 

66 
(44.00) 

4 
(2.67) 

1 
(0.67) 

3.60 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 35 
(23.33) 

79 
(52.67) 

36 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑ
นาน เชน รับประกันอะไหลทุกชนิด 
ระยะเวลา 1 ป Compressor 5 ป เปนตน 

42 
(28.00) 

82 
(54.67) 

25 
(16.67) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ   

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ  
“เทรน TRANE” 

59 
(39.33) 

70 
(46.67) 

20 
(13.33) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย  
“เจียงแอนดซันส” 

39 
(26.00) 

79 
(52.67) 

32 
(21.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

บริ ก า ร ติ ด ต้ั ง เ ค รื่ อ งป รั บ อ า ก า ศ 
เคล่ือนยาย เปนตน 

26 
(17.33) 

65 
(43.33) 

56 
(37.33) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.76 

การใหบริการหลังการขาย 29 
(19.33) 

69 
(46.00) 

52 
(34.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพ
เครื่องล างแอร  1  ปหลังการติดต้ัง   
(4 ครั้งตอป) / หลังประกัน/ ซอมบํารุง
อุปกรณชํารุด 

36 
(24.00) 

75 
(50.00) 

38 
(25.33) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

ใชโปรแกรม Load Calculation ในการ
คํานวณ Load ที่แทจริงของหอง 

15 
(10.00) 

64 
(42.67) 

52 
(34.67) 

18 
(12.00) 

1 
(0.67) 

3.49 
(ปานกลาง) 

บริการออกแบบและคํานวณความ
เหมาะสมของ หองพักเพ่ือเลือก ขนาด 
และรุนที่เหมาะสม 

22 
(14.67) 

65 
(43.33) 

59 
(39.33) 

4 
(2.67) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

เอกสารหรือใบรับประกันมีความ
นาเช่ือถือ 

31 
(20.67) 

64 
(42.67) 

53 
(35.33) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

 
 
 
 



 
 

29 
 

 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.87) 
 โดยปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ “เทรน TRANE” (คาเฉล่ีย 4.25) 
รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน เชน รับประกันอะไหลทุกชนิด ระยะเวลา 
1 ป Compressor 5 ป เปนตน (คาเฉล่ีย 4.10) ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส” 
(คาเฉล่ีย 4.05) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 4.02) การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.99) บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลางแอร 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป)/
หลังประกัน/ ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 3.97) ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี (คาเฉล่ีย  
3.94) คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.93) คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทาน
สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 3.91) คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น 
(คาเฉล่ีย 3.87) การใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.85) เอกสารหรือใบรับประกันมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.83) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตน(คาเฉล่ีย 3.76) บริษัทมี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 3.71) บริการออกแบบและ
คํานวณความเหมาะสมของ หองพักเพื่อเลือก ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.70) คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.63)  และเคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัย
สวยสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ
 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การใชโปรแกรม Load Calculation ในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.49)   
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 11 

(7.33) 
70 

(46.67) 
68 

(45.33) 
1 

(0.67) 
0 

(0.00) 
3.61 

(มาก) 
ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับรานคา
หรือผูแทนจําหนายอื่นๆ 

9 
(6.00) 

55 
(36.67) 

68 
(45.33) 

15 
(10.00) 

3 
(2.00) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สามารถตอรองราคาได 11 
(7.33) 

65 
(43.33) 

67 
(44.67) 

6 
(4.00) 

1 
(0.67) 

3.53 
(มาก) 

ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็น
ไดชัดเจน 

18 
(12.00) 

57 
(38.00) 

53 
(35.33) 

19 
(12.67) 

3 
(2.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม 

15 
(10.00) 

68 
(45.33) 

63 
(42.00) 

3 
(2.00) 

1 
(0.67) 

3.62 
(มาก) 

บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบ
โอนและเช็ค 

39 
(26.00) 

74 
(49.33) 

35 
(23.30) 

2 
(1.34) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานราคาของบริษัท 
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.59) 
 โดยปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ การคิด
คาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม 

(คาเฉล่ีย 3.62) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.61) และสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 
3.53) 
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  ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.45) และราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.35)   
 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีต้ังบริษัทสามารถเดินทางถึง
ไดสะดวกรวดเร็ว 

42 
(28.00) 

59 
(39.33) 

46 
(30.67) 

2 
(1.33) 

1 
(0.67) 

3.93 
(มาก) 

สถ านที่ ต้ั ง ข อ งบ ริ ษั ท ส า ม า ร ถ
มองเห็นไดเดนชัด 

40 
(26.67) 

60 
(40.00) 

49 
(32.67) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

บริการจัดสงสินคาถึงที่ 42 
(28.00) 

71 
(47.33) 

36 
(24.00) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

พ้ืนที่ของรานกวางขวาง 18 
(12.00) 

60 
(40.00) 

69 
(46.00) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

การวางผังรานมีความเหมาะสม 12 
(8.00) 

53 
(35.33) 

84 
(56.00) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.51 
(มาก) 

บริการสอบถามขอมูลและสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

40 
(26.67) 

69 
(46.00) 

36 
(24.00) 

5 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานการจัดจําหนายของ
บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83) 
 โดยปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ บริการสอบถาม
ขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.96)  สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว
และสถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด    (คาเฉลี่ย 3.93)  พื้นท่ีของรานกวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 3.62) และการวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหสวนลดแกลูกคาซื้อครั้ง
แรก 

14 
(9.33) 

55 
(36.67) 

63 
(42.00) 

18 
(12.00) 

0 
(0.00) 

3.43 
(ปานกลาง) 

สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือ
การซื้อครั้งที่ 2 

23 
(15.33) 

51 
(34.00) 

61 
(40.67) 

15 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,
ของชํารวย) ที่มอบใหกับลูกคา 

7 
(4.67) 

50 
(33.33) 

60 
(40.00) 

20 
(13.33) 

13 
(8.67) 

3.12 
(ปานกลาง) 

การสาธิตการทํางานของ
ผลิตภัณฑในแตละรุน 

15 
(10.00) 

39 
(26.00) 

73 
(48.67) 

23 
(15.33) 

0 
(0.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การเสนอ Package การติดต้ัง ที่
เหมาะสมกับลูกคาแตละราย 

29 
(19.33) 

47 
(31.33) 

64 
(42.67) 

10 
(6.67) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 7 
(4.67) 

33 
(22.00) 

64 
(42.67) 

35 
(23.33) 

11 
(7.33) 

2.93 
(ปานกลาง) 

ปายโฆษณาหนาราน 20 
(13.33) 

45 
(30.00) 

76 
(50.67) 

9 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.51 
(มาก) 

การโฆษณา-ประชาสัมพันธผาน
สื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน
หนังสือพิมพ  แผนพับ นิตยสาร 
เปนตน 

15 
(10.00) 

23 
(15.33) 

76 
(50.67) 

34 
(22.67) 

2 
(1.33) 

3.10 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา-ประชาสัมพันธ ราน
ผานปายขางรถบริการของทาง
ราน (ทั้งหมด 8 คัน) 

42 
(28.00) 

44 
(29.33) 

59 
(39.33) 

5 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รายละเอียดความชัดเจนของเอกสาร
แผนพับ  คูมือการแนะนํ า เ ก่ียว กับ
คุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยาง
ถูกวิธี 

18 
(12.00) 

70 
(46.67) 

56 
(37.33) 

5 
(3.33) 

1 
(0.67) 

3.66 
(มาก) 

แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ 
ขาแขวน 

24 
(16.00) 

63 
(42.00) 

59 
(39.33) 

4 
(2.67) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม 13 
(8.67) 

44 
(29.33) 

53 
(35.33) 

28 
(18.67) 

12 
(8.00) 

3.12 
(ปานกลาง) 

การแจงขาวสารตางๆ  เชน  การจัด
กิจกรรม หรือ โปรโมช่ันในเดือนโดย
ผานสื่อโทรศัพท, E-mail เปนตน 

13 
(8.67) 

27 
(18.00) 

59 
(39.33) 

28 
(18.67) 

23 
(15.33) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 

  จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.37) 
  โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา-ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน 
(ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน 
(คาเฉลี่ย 3.71) รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับคูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.66) การเสนอ Package การติดต้ังท่ีเหมาะสมกับลูกคา
แตละราย (คาเฉล่ีย 3.63) สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.55) และปาย
โฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ การ
สาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย 3.31) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของ
ชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา และโปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.12) การโฆษณา-
ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชนหนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.10) 
การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.93) และการแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือ 
โปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน (คาเฉล่ีย 2.86)   
 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความรูของพนักงานในการใหขอมูล
เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการ
ซอมบํารุง 

30 
(20.00) 

73 
(48.67) 

45 
(30.00) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

ทักษะในการสื่อสารของพนักงานในการ
อธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง 
และซอมบํารุงได อยางเขาใจไดงาย 

38 
(25.33) 

77 
(51.33) 

35 
(23.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน 28 
(18.67) 

83 
(55.33) 

37 
(24.67) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใส
ความตองการลูกคา 

37 
(24.67) 

76 
(50.67) 

36 
(24.00) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน
(ความเสมอภาค) 

25 
(16.67) 

82 
(54.67) 

42 
(28.00) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและ
ความเช่ียวชาญ 

34 
(22.67) 

78 
(52.00) 

36 
(24.00) 

1 
(0.67) 

1 
(0.67) 

3.95 
(มาก) 

ความชํานาญในการใหบริการของชาง
ประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร 
บริการซอมบํารุง 

35 
(23.33) 

78 
(52.00) 

36 
(24.00) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การแต ง ก า ยของพ นักง าน  มี ค ว าม
นาเช่ือถือ 

32 
(21.33) 

66 
(44.00) 

50 
(33.33) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

ความมีมารยาทและความสุภาพของ
พนักงาน 

33 
(22.00) 

74 
(49.33) 

43 
(28.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

18 
(12.00) 

56 
(37.33) 

67 
(44.67) 

8 
(5.33) 

1 
(0.67) 

3.55 
(มาก) 

พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหา
ตามมาภายหลัง 

23 
(15.33) 

64 
(42.67) 

61 
(40.67) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

 

  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจปจจัยดานบุคลากรของบริษัท 
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 
  โดยปจจัยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ 
พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.99) ความชํานาญในการ
ใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.97) 
วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.95) ความมีมารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.91) ความรูของพนักงานในการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง และพนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคา
ทุกคน  (ความเสมอภาค)  (คาเฉล่ีย 3.87) การแตงกายของพนักงาน มีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.85) 
พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย 3.72)  และพนักงานเพียงพอตอ
การใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.55)   
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความรวด เ ร็ ว ในการจั ดส ง
ผลิตภัณฑ 

24 
(16.00) 

57 
(38.00) 

69 
(46.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน 
การติดต้ัง  ซอมบํารุงลางแอร 
เปนตน 

19 
(12.67) 

72 
(48.00) 

59 
(39.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

ขั้นตอนการซื้อและการติดต้ัง
ถูกตอง 

17 
(11.33) 

85 
(56.67) 

48 
(32.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

ขั้นตอนการซื้อและการติดต้ัง
รวดเร็ว 

16 
(10.67) 

83 
(55.33) 

51 
(34.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

ชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา 
8.00 - 17.00 น. 

14 
(9.33) 

79 
(52.67) 

55 
(36.67) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

กระบวนการติดตามดูแลเอาใจ
ใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือ
ซอมบํารุงไปแลว 

22 
(14.67) 

73 
(48.67) 

53 
(35.33) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

ความพรอมบริษัทในการให 
บริการลูกคาไดทันที 

17 
(11.33) 

61 
(40.67) 

66 
(44.00) 

6 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.59 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการออกเอกสาร
ทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี 

52 
(34.67) 

50 
(33.33) 

45 
(30.00) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

ความถูกตองของการออก
เอกสารทางการเงิน เชน 
ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

54 
(36.00) 

59 
(39.33) 

35 
(23.33) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

กระบวนการทํ างานอย าง เปน
ระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็น
รับกอนการติดต้ัง และตรวจสอบ
การทํางานหลังติดต้ังเสร็จ 

54 
(36.00) 

57 
(38.00) 

39 
(26.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

การ รั บแจ งปญหาและคว าม
รวดเร็วในการแกไข 

24 
(16.00) 

59 
(39.33) 

57 
(38.00) 

9 
(6.00) 

1 
(0.70) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

 
 
 

  จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.81) 
  โดยปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี และกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  
และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการออก
เอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.01) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ัง
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.79) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว และกระบวนการติดตามดูแลเอาใจใส
ลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.77) การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ และชวงเวลา
ท่ีเปดใหบริการลูกคา  8.00 – 17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.70) การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขา
แกไข (คาเฉล่ีย 3.64)  และความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ 

11 
(7.33) 

54 
(36.00) 

71 
(47.33) 

13 
(8.67) 

1 
(0.67) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พ้ืนที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ี
นาสนใจ 

13 
(8.67) 

49 
(32.67) 

73 
(48.67) 

12 
(8.00) 

3 
(2.00) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การตกแตงภายในรานคากวางขวาง
โปรงสบายตา แอรเย็น 

16 
(10.67) 

58 
(38.67) 

64 
(42.67) 

9 
(6.00) 

3 
(2.00) 

3.50 
(มาก) 

บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 16 
(10.67) 

45 
(30.00) 

69 
(46.00) 

17 
(11.33) 

3 
(2.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความ
นาเช่ือถือ 

25 
(16.67) 

57 
(38.00) 

62 
(41.33) 

4 
(2.67) 

2 
(1.33) 

3.66 
(มาก) 

อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุง
อยูในสภาพที่พรอมใชงานไดอยางดี 

25 
(16.67) 

60 
(40.00) 

64 
(42.67) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

อุ ปก รณ เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช มี ค ว าม
ทันสมัย 

16 
(10.70) 

66 
(44.00) 

67 
(44.70) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

 

  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.53) 
  โดยปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดบัมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานได
อยางดี (คาเฉล่ีย 3.73)  รองลงมาคือ มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.66) 
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.65)  และการตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง  
สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.50) 
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  ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีจอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.41) 
พื้นท่ีแสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.38) และบริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.36) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอการใชบริการของบริษัท เจียงแอนด
ซันส  (ประเทศไทย) จํากัด      
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบจากการใช
บริการท่ีบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปญหา จํานวน รอยละ 

-  ปญหาดานผลิตภัณฑ 

มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย   65 43.33 
ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพเทาที่ควร เชน  
มีเสียงดัง  ไมเย็น เปลืองไฟ  

8 5.33 

การใหบริการหลังการขายไมดี ไมตรงตามท่ี
สัญญาไว 

7 4.67 

การใหบริการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไมเรียบรอย 11 7.33 
การใหบริการมีความผิดพลาด ทําใหตองมีการ
แกไขตามมาภายหลัง 

15 10.00 

บริการตรวจเช็คสภาพและลางแอรฟรีหลังการ
ติดต้ังในระยะเวลาประกันไมดี 

7 4.67 

- ปญหาดานราคา 
ผลิตภัณฑมีราคาแพง 44 29.33 
การคิดคาบริการนอกระยะเวลารับประกัน มี
ราคาแพง 

16 10.67 

ตอรองราคาไมได 14 9.33 
- ปญหาดานการจัดจําหนาย 
เดินทางมารานไดยากลําบาก  4 2.67 
การติดตอบริษัทเปนไปดวยความยากลําบาก 
โทรศัพทติดยาก 

5 3.33 

- ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ไมมีสวนลดใหกับลูกคา 11 7.33 
แผนพับ หรือเอกสารแนะนําผลิตภัณฑไม
ละเอียดอานไมเขาใจ 

7 4.67 

ของสมนาคุณ หรือของชํารวยที่มอบใหลูกคา
ไมมีคุณภาพ 

9 6.00 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการท่ีบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปญหา จํานวน รอยละ 

- ปญหาดานบุคลากร 
พนักงานแตงกายไมสุภาพ 10 6.67 

พนักงานมีการใหบริการไมสุภาพ 5 3.33 

พนักงานไมมีความรูความชํานาญในการติดต้ัง
และซอมบํารุง 

3 2.00 

พนักงานไมสามารถตอบคําถามได 12 8.00 
พนักงานไปไมตรงเวลาที่นัดไว 41 27.33 
พนักงานปฏิบัติงานลาชา 25 16.67 
พนักงานไมรักษาความสะอาด 1 0.67 
พนักงานไมไดแนะนําการใชเครื่องปรับ อากาศ
เบื้องตน 

 
14 

9.33 

พนักงานไมไดแนะนําอาการทางเทคนิคตางๆ
ใหเขาใจ 

21 14.00 

- ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
บริการเคลมอะไหลลาชา 27 18.00 
ความลาชาในการขอเอกสารทางการเงิน 8 5.33 
- ปญหาดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
เอกสารหรือใบรับประกันคุณภาพ ไมมีความ
นาเช่ือถือ 

2 1.33 

ที่จอดรถไมสะดวก คับแคบ มีนอย 30 20.00 
การตกแตงพ้ืนที่ในรานและนอกรานดูแลวไม
นาเช่ือถือ   

3 2.00 

การตกแตงพ้ืนที่ในรานไมสวย ไมนาสนใจ 16 10.67 
อื่นๆ  2 1.33 

  หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
                    อื่นๆ ไดแก ติดตอกับรานยากลําบาก 2 คน 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ โดย
เรียงลําดับตามปญหามากที่สุด ไดแก มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย คิดเปนรอยละ 43.33  รองลงมาคือ  
การใหบริการมีความผิดพลาด ทําใหตองมีการแกไขตามมาภายหลัง คิดเปนรอยละ 10.00 การ
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ใหบริการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไมเรียบรอย คิดเปนรอยละ 7.33 ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพเทาท่ีควร 
เชน มีเสียงดัง ไมเย็น เปลืองไฟ คิดเปนรอยละ 5.33 และการใหบริการหลังการขายไมดี ไมตรง
ตามท่ีสัญญาไว พรอมท้ังบริการตรวจเช็คสภาพและลางแอรฟรีหลังการติดต้ังในระยะเวลาประกัน
ไมดี คิดเปนรอยละ 4.67 เทากัน 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานราคาโดยเรียงลําดับตามปญหามากที่สุด 
ไดแก ผลิตภัณฑมีราคาแพงคิดเปนรอยละ 29.33 รองลงมาคือ การคิดคาบริการนอกระยะเวลา
รับประกัน มีราคาแพงคิดเปนรอยละ 10.67 และตอรองราคาไมได คิดเปนรอยละ 9.33 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานการจัดจําหนาย โดยเรียงลําดับตามปญหามาก
ท่ีสุด ไดแก การติดตอบริษัทเปนไปดวยความยากลําบาก โทรศัพทติดยาก คิดเปนรอยละ 3.33  และ
เดินทางมารานไดยากลําบาก คิดเปนรอยละ 2.67 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด โดยเรียงลําดับตาม
ปญหามากท่ีสุด ไดแก ไมมีสวนลดใหกับลูกคา คิดเปนรอยละ 7.33 รองลงมาคือ  ของสมนาคุณ 
หรือของชํารวยท่ีมอบใหลูกคาไมมีคุณภาพ  คิดเปนรอยละ 6.00 และแผนพับ หรือเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑไมละเอียดอานไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 4.67 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร โดยเรียงลําดับตามปญหามากท่ีสุด 
ไดแก พนักงานไปไมตรงเวลาที่นัดไวคิดเปนรอยละ 27.33 รองลงมาคือ  พนักงานปฏิบัติงานลาชา 
คิดเปนรอยละ 16.67 พนักงานไมไดแนะนําอาการทางเทคนิคตางๆ  ใหเขาใจ คิดเปนรอยละ 14.00  
พนักงานไมไดแนะนําการใชเคร่ืองปรับอากาศเบ้ืองตน คิดเปนรอยละ 9.33 พนักงานไมสามารถ
ตอบคําถามไดคิดเปนรอยละ 8.00 พนักงานแตงกายไมสุภาพ คิดเปนรอยละ 6.67 พนักงานมีการ
ใหบริการไมสุภาพ คิดเปนรอยละ 3.33 พนักงานไมมีความรูความชํานาญในการติดต้ังและซอม
บํารุง  คิดเปนรอยละ 2.00 และพนักงานไมรักษาความสะอาดคิดเปนรอยละ 0.67 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการใหบริการเรียงลําดับ ตามปญหา
มากท่ีสุด ไดแก บริการเคลมอะไหลลาชา คิดเปนรอยละ 18.00 และความลาชาในการขอเอกสาร
ทางการเงิน คิดเปนรอยละ 5.33 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับ ตามปญหา
มากท่ีสุด ไดแก ที่จอดรถไมสะดวก คับแคบ มีนอย คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาคือ  การตกแตง
พื้นที่ในรานไมสวย ไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 10.67 การตกแตงพื้นท่ีในรานและนอกรานดูแลวไม
นาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 2.00 เอกสารหรือใบรับประกันคุณภาพ ไมมีความนาเช่ือถือ และปญหา
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.33 เทากัน 
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สรุปขอเสนอแนะของเก่ียวกับการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
1. บริษัทควรมีบริการรับชําระดวยบัตรเครดิต 8 ราย 
2. การจัดรานควรนาสนใจมากกวานี้ 2 ราย 
3. พนักงานไปไมตรงเวลานัดหมาย  5 ราย 

 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี  19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลาก หลาย
ขนาดและหลากหลายรูปแบบ 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3. คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทาน
สามารถใชงานไดนาน 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4. คุณภาพดานการทําความเย็น 4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมท
ควบคุมความเย็น 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี 3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไร
เสียงรบกวน 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

8. เครื่องปรับอากาศมีรูปโฉมที่ทันสมัยสวย
สะดุดตา 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

9. การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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ตารางท่ี  19 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑ
นาน  เชน  รับประกันอะไหลทุกชนิด 
ระยะเวลา 1 ป Compressor 5 ป เปนตน 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11. ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 
“เทรน TRANE” 

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

12. ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย 
“เจียงแอนดซันส” 

3.95 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

13. บริการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 
เคล่ือนยาย เปนตน 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

14. การใหบริการหลังการขาย 3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

15. บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพ
เครื่องลางแอร 1 ปหลังการติดต้ัง (4 ครั้ง
ตอป) / หลังประกัน/ ซอมบํารุงอุปกรณ
ชํารุด 

3.92 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

16. ใชโปรแกรม Load Calculation ในการ
คํานวณ Load ที่แทจริงของหอง 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

17. บริการออกแบบและคํานวณความ
เหมาะสมของ หองพักเพ่ือเลือกขนาด และ
รุนที่เหมาะสม 

3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

18. เอกสารหรือใบรับประกันมีความ
นาเช่ือถือ 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจใน
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE (คาเฉล่ีย
4.23) รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.05) คุณภาพดานการทํา
ความเย็น (คาเฉล่ีย 4.01) การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ และช่ือเสียงของบริษัทผูแทน
จําหนาย “เจียงแอนดซันส” พรอมท้ังเอกสารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.95) 
เทากัน ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี (คาเฉลี่ย 3.93) คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 3.92) บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอ
ป) /หลังประกัน / ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 3.92) คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมท
ควบคุมความเย็น (คาเฉล่ีย 3.86) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.86) 
คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 3.83) การใหบริการหลัง
การขาย (คาเฉล่ีย 3.81) บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ 
(คาเฉล่ีย 3.73) บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพื่อเลือกขนาดและรุนท่ี
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.64) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉลี่ย 3.60) และ 
เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา (คาเฉล่ีย  3.57) และใชโปรแกรม Load 
Calculationในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ  TRANE (คาเฉล่ีย
4.27) รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน และช่ือเสียงของบริษัทผูแทน
จําหนาย“เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 4.17) การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.05) 
บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเครื่องลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) /หลัง
ประกัน / ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉลี่ย 4.05) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 4.03) 
คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน  คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 
และผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี (คาเฉล่ีย 3.95) การใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.89) 
คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉล่ีย 3.88) บริการออกแบบและ
คํานวณความเหมาะสมของหองพักเพื่อเลือก ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77) บริษัทมี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 3.68) เอกสารหรือใบ
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รับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.67) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน และ
เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา  พรอมท้ังบริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ 
เคล่ือนยาย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.64) และใชโปรแกรม Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ี
แทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.45) 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคา 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2. ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ
รานคาหรือผูแทนจําหนายอื่นๆ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. สามารถตอรองราคาได 3.43 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4. ปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
มองเห็นไดชัดเจน 

3.58 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5. การคิดคาบริการตางๆ เชน 
บริการติดต้ัง  ซอมบํารุงลาง
แอร นอกระยะเวลาประกันมี
ความเหมาะสม 

3.56 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

6. บริการชําระเงินดวย เงินสด 
ระบบโอนและเช็ค 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 
 
 
 



 
 

47 
 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา
คือ ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.58) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
3.57) และการคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.56)  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.43) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับ
รานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62) 

 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา
คือ  การคิดคาบริการตางๆ  เชน  บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.70) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 3.65)  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจในระดับปานกลางโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.32) 
และปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด       
ดานการจัดจําหนายของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สถานที่ต้ังบริษัทสามารถ
เดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. สถานท่ีต้ังของบริษัทสามารถ
มองเห็นไดเดนชัด 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. บริการจัดสงสินคาถึงที่ 3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4. พ้ืนที่ของรานกวางขวาง 3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

5. การวางผังรานมีความเหมาะสม 3.43 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

6 .  บริการสอบถามขอมูลและ
สั่งซื้อทางโทรศัพท 

3.82 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานการ          

จัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76) 
โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้ง
บริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.89) บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.82) และสถานที่ตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 3.80) และ
พื้นที่ของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.63)  
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก การวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.43) 

         ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) 

         โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.14)
รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 4.09) บริการจัดสงสินคาถึง
ท่ี (คาเฉล่ีย 4.08) สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.97) พื้นท่ีของ
รานกวางขวาง และการวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 

 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การใหสวนลดแกลูกคาซื้อครั้งแรก 3.39 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2. สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซื้อครั้งที่ 2 3.49 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย)   
ที่มอบใหกับลูกคา 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4. การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5. การเสนอ Package การติดต้ัง ที่เหมาะสมกับ
ลูกคาแตละราย 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

6. การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 2.98 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

7. ปายโฆษณาหนาราน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

8. การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ เชนหนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

9. การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขาง
รถบริการของทางราน (ทั้งหมด 8 คัน) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

10. รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ 
คูมือการแนะนําเก่ียวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การ
ใชงานอยางถูกวิธี 

3.58 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

11. แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขา
แขวน 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

12.โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม 3.13 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

13. การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม 
หรือ โปรโมช่ันในเดือนโดยผานสื่อโทรศัพท, 
E-mail เปนตน 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
          จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริม

การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.35) 
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการ
ของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขา
แขวน (คาเฉล่ีย 3.65) และการเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย
3.63) และรายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑการใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.58) 

ปจจัยยอยดานดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 
(คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ  การใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.39) ปายโฆษณาหนา
ราน (คาเฉล่ีย 3.39) การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉลี่ย 3.36) ของสมนาคุณ 
(ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.19) โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอร
ใหม (คาเฉล่ีย 3.13) การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ  เชน หนังสือพิมพ แผนพับ 
นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.10) และการโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.98) และการแจงขาวสาร
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ตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน (คาเฉล่ีย
2.90) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.38) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการ
ของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ         
ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.79) รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับ
คุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.76) และปายโฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.65) 
และการเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.64) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.48) 
รองลงมาคือ การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย  3.24) การโฆษณา-
ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตนและโปรโมช่ันนํา
แอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.11) เทากัน ของสมนาคุณ (ของแถม, ของแจก, ของชํารวย) ท่ี
มอบใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.03) และการโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.88) และการแจงขาวตางๆ 
เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน (คาเฉล่ีย 2.80) 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความรูของพนักงานในการใหขอมูล
เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการ
ซอมบํารุง 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. ทักษะในการสื่อสารของพนักงานในการ
อธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และ
ซอมบํารุงได อยางเขาใจไดงาย 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน 4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4. พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใส
ความตองการลูกคา 

3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

5. พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน
(ความเสมอภาค) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญ
และความเช่ียวชาญ 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7. ความชํานาญในการใหบริการของชาง
ประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร 
บริการซอมบํารุง 

3.92 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

8 .  การแต งกายของพนักงาน  มีความ
นาเช่ือถือ 

3.73 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

9. ความมีมารยาทและความสุภาพของ
พนักงาน 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวยประสมการตลาด
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

11. พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหา
ตามมาภายหลัง 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82) 
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับมาก โดย

เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ 
พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.93) ความชํานาญในการ
ใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง  บริการลางแอร บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.92) 
วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.89)  ความมีมารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.85) พนักงานสนใจและเอาใจ
ใสลูกคาทุกคน (ความเสมอภาค) (คาเฉล่ีย 3.83) ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.80) และการแตงกายของพนักงาน มีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.73) และพนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย
3.69) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ          
ปานกลาง ไดแก พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96) 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.08) 
มนุษยสัมพันธ และอัธยาศัยของพนักงาน  และความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน 
เชน การติดต้ัง  บริการลางแอร  บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.05) วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความ
ชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉลี่ย 4.03) การแตงกายของพนักงาน มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
4.02) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุง
ไดอยางเขาใจไดงาย และ ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความรูของ
พนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.90) 
พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน  (ความเสมอภาค) (คาเฉล่ีย 3.92) และพนักงานทํางาน
เรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉลี่ย 3.76) และพนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ 3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2. การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง 
ซอมบํารุงลางแอร เปนตน 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3. ขั้นตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง 3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4. ขั้นตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว 3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5.ชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา 8.00-17.00 น. 3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

6. กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคา
ภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

7. ความพรอมบริษัทในการใหบริการลูกคาได
ทันที 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

8. ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน 
เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

3.81 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. ความถูกตองของการออกเอกสารทางการ
เงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

10. กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมี
เอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และ
ตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ 

3.98 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11. การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในการ
แกไข 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76)  

         โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการ
ติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ  ความถูกตองของการ
ออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.95) ความรวดเร็วในการออก
เอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 3.81) การใหบริการอยางรวดเร็ว 
เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.76) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง และ 
กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.76) 
เทากัน ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.74) ชวงเวลาท่ีเปดใหบริการลูกคา  8.00 – 
17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.71) ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.67) และ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ - การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.63) และความ
พรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.58) 
                      ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87)  

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน 
ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.26) กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารให
ลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.26) ข้ันตอนการ
ซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.83) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.80) 
กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.77) 
ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.74) การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอม
บํารุงลางแอร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.70) ชวงเวลาท่ีเปดใหบริการลูกคา  8.00 – 17.00 น. (คาเฉล่ีย  
3.68) และ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ-การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข 
(คาเฉล่ีย 3.65) และความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดดาน   
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จําแนกตามเพศ 
 

 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2. พ้ืนที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศที่
นาสนใจ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3. การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง
สบายตา แอรเย็น 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4. บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 3.32 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5. มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความ
นาเช่ือถือ 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

6. อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยู
ในสภาพที่พรอมใชงานไดอยางดี 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

7. อุปกรณเครื่องมือที่ใชมีความทันสมัย 3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 
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          จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใช
งานไดอยางดี  (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ มีปายชื่อรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย
3.62) และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.60) 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง  สบายตา 
แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.32) และ สถานที่
จอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.31) และพ้ืนท่ีแสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.27) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.60) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณในการติดตั้งหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอม
ใชงานไดอยางดี  (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ และ 
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.71) สถานท่ีจอดรถสะดวกกวางขวางเพียงพอและ
การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.53) และพื้นท่ีแสดงสินคา 
สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.52)  

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.41) 
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สวนท่ี 5 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี  26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย
ขนาดและหลากหลายรูปแบบ 

3.78 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3. คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทาน
สามารถใชงานไดนาน 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4. คุณภาพดานการทําความเย็น 4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมท
ควบคุมความเย็น 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี 3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไร
เสียงรบกวน 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

8. เครื่องปรับอากาศมีรูปโฉมที่ทันสมัยสวย
สะดุดตา 

3.71 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

9. การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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ตารางท่ี  26 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑ
นาน  เชน  รับประกันอะไหลทุกชนิด 
ระยะเวลา 1 ป Compressor 5 ป เปนตน 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11. ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 
“เทรน TRANE” 

4.22 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

12. ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย 
“เจียงแอนดซันส” 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

13. บริการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 
เคล่ือนยาย เปนตน 

3.82 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

14. การใหบริการหลังการขาย 3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

15. บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพ
เครื่องลางแอร 1 ปหลังการติดต้ัง (4 ครั้ง
ตอป) / หลังประกัน/ ซอมบํารุงอุปกรณ
ชํารุด 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

16. ใชโปรแกรม Load Calculation ใน
การคํานวณ Load ที่แทจริงของหอง 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

17. บริการออกแบบและคํานวณความ
เหมาะสมของ หองพักเพ่ือเลือกขนาด 
และรุนที่เหมาะสม 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

18. เอกสารหรือใบรับประกันมีความ
นาเช่ือถือ 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 
35 ป พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ  
TRANE (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.10) การ
รับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 4.01)
ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 3.99) บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็ค
สภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป)/หลังประกัน/ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด 
(คาเฉล่ีย 3.97) คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.92) ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาได
ดี (คาเฉล่ีย 3.91) คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 3.88) 
คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉล่ีย 3.88) การใหบริการหลังการ
ขาย (คาเฉล่ีย 3.86) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.82) เอกสารหรือ
ใบรับประกันมีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.82) บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและ
หลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 3.78) เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา (คาเฉลี่ย 
3.71) บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพ่ือเลือก ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม
(คาเฉล่ีย 3.68) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.64) และใชโปรแกรม 
Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ  TRANE 
(คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย  “เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 4.08) 
ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.02) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 
3.95) ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี (คาเฉล่ีย 3.92) บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพ
เคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) /หลังประกัน / ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 
3.90) คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐานและการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ พรอมท้ังการ
ใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.88) คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานได
นาน และเอกสารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.83) คุณภาพของอุปกรณประกอบ 
เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉล่ีย 3.75) บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพัก
เพ่ือเลือก ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.65) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย 
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(คาเฉล่ีย 3.62) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.55) บริษัทมีผลิตภัณฑ
ใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบและเคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวย
สะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.52) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ปพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ใชโปรแกรม Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง
(คาเฉล่ีย 3.35) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92)  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไป        
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE 
(คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.18) ช่ือเสียงของ
บริษัทผูแทนจําหนาย  “เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 4.15) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 
4.12) คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน พรอมท้ังบริการซอมบํารุง 
เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) /หลังประกัน / ซอมบํารุง
อุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 4.06) คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐานพรอมท้ัง ผลิตภัณฑมีการประหยัด
ไฟฟาไดดี (คาเฉล่ีย 4.03) คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็นพรอมท้ังการ
รับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.97) เอกสารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.85) บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพ่ือเลือก ขนาด และรุนท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.82) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตนพรอมท้ังการใหบริการ
หลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.79) บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ 
(คาเฉล่ีย 3.76) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.73) และใชโปรแกรม 
Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.52) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.42) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2.  ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ
รานคาหรือผูแทนจําหนายอื่นๆ 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. สามารถตอรองราคาได 3.47 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4 .  ป า ยแสดงราค าผ ลิต ภัณฑ
มองเห็นไดชัดเจน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5.  การคิดคาบริการตางๆ  เชน 
บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร 
นอกระยะเวลาประกันมีความ
เหมาะสม 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

6. บริการชําระเงินดวย  เ งินสด 
ระบบโอนและเช็ค 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉลี่ย 
3.97) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.55) และการคิดคาบริการตางๆ เชน บริการ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ 
ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.44) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคา
หรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.26) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.92) 
รองลงมาคือ การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.68)  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.62) ปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.58) และสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.55) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68)  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ  46 ปข้ึนไปพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 4.15) 
รองลงมาคือ การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.76) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.73) และสามารถตอรองราคา
ได (คาเฉล่ีย 3.64)  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจในระดับปาน
กลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแกราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 3.45) และปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนายของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สถานท่ีต้ังบริษัทสามารถ
เดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. สถานท่ีต้ังของบริษัทสามารถ
มองเห็นไดเดนชัด 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. บริการจัดสงสินคาถึงที่ 4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4. พ้ืนที่ของรานกวางขวาง 3.55 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

5. การวางผังรานมีความเหมาะสม 3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

6.บริการสอบถามขอมูลและสั่งซื้อ
ทางโทรศัพท 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ป
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมาคือ บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.94) สถานท่ีตั้งของบริษัท
สามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 3.92) สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.90) พื้นท่ีของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.55) และการวางผังรานมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.53)  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็วและ
สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด พรอมท้ัง บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 3.88) และพ้ืนท่ีของราน
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.68) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก การวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93)  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ บริการ
สอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.09) สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงได
สะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.03) สถานที่ตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 3.97) 
พื้นที่ของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.73) และการวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) 

 
 
 
. 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาย ุ

 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การใหสวนลดแกลูกคาซื้อครั้งแรก 3.43 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2. สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซื้อครั้งที่ 2 3.49 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ที่
มอบใหกับลูกคา 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4. การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน 3.35 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5. การเสนอ Package การติดต้ัง ที่เหมาะสมกับ
ลูกคาแตละราย 

3.60 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

6. การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 2.90 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

7. ปายโฆษณาหนาราน 3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

8. การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ เชนหนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

9. การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขาง
รถบริการของทางราน (ทั้งหมด 8 คัน) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

10. รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ 
คูมือการแนะนําเก่ียวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การ
ใชงานอยางถูกวิธี 

3.73 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาย ุ

 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11. แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขา
แขวน 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

12.โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม 3.13 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

13. การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม 
หรือ โปรโมช่ันในเดือนโดยผานสื่อโทรศัพท, 
E-mail เปนตน 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.37) 
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 

35 ปพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปาย
ขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ รายละเอียดความชัดเจนของ
เอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.73) 
แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ  ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.69) การเสนอ Package การติดต้ังท่ี
เหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.60) และปายโฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.53) 

ปจจัยยอยดานดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 
35 ปพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก  สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการ
ซ้ือคร้ังท่ี 2 (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมาคือ การใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉลี่ย 3.43) การ
สาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย 3.35) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของ
ชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา และโปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.13) การโฆษณา -
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ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.04) 
การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail 
เปนตน (คาเฉล่ีย 2.92) และการโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.90) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถ
บริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.85) และแถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขา
แขวน (คาเฉล่ีย 3.63 ) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแต
ละราย (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ ปายโฆษณาหนาราน (คาเฉลี่ย 3.48) สวนลดพิเศษสําหรับ
สมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.45) รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการ
แนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.45) การใหสวนลดแกลูกคา
ซ้ือคร้ังแรก และการโฆษณา – ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ แผนพับ 
นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.30) การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย 3.28)  
ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.13)โปรโมช่ันนําแอร
เกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.05) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.97) การแจงขาวสารตางๆ 
เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน (คาเฉล่ีย 2.82) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42)  

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไป       
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับ
ลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน
(คาเฉล่ีย 3.88) สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.79) การโฆษณา -
ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) และรายละเอียดความ
ชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี 
(คาเฉล่ีย 3.76) และการใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.61)  
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โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไป       
พึงพอใจในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปายโฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.48) 
รองลงมาคือ การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย 3.24) โปรโมช่ันนําแอรเกามา
แลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.18) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.09) การโฆษณา-ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆเชน หนังสือพิมพ แผนพับ 
นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.00) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.97) และการแจงขาวสารตางๆ 
เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน (คาเฉล่ีย 2.76) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเก่ียว 
กับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง 

3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. ทักษะในการสื่อสารของพนักงานในการ
อธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และ
ซอมบํารุงได อยางเขาใจไดงาย 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน 4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4. พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความ
ตองการลูกคา 

3.99 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

5. พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน
(ความเสมอภาค) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและ
ความเช่ียวชาญ 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7.  ความชํานาญในการใหบริการของชาง
ประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร 
บริการซอมบํารุง 

3.99 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

8.การแตงกายของพนักงาน มีความนาเช่ือถือ 
 

3.87 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

9.ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน 3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางท่ี 30 ( ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

3.55 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

11. พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหา
ตามมาภายหลัง 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ

ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90) 
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ป         

พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน
(คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา และความ
ชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดตั้ง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง 
(คาเฉล่ีย 3.99) ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอม
บํารุง (คาเฉล่ีย 3.97) วิศวกรดูแลงานติดตั้ง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.96)  
พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน (ความเสมอภาค) และความมีมารยาทและความสุภาพของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.94) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การ
ติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.92) การแตงกายของพนักงาน มีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.87) พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย 3.75) 
และพนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.55) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75) 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน และวิศวกรดูแลงานติดต้ัง มี
ความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.90) ความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน 
เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน
(คาเฉล่ีย 3.88) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และ
ซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย และพนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน  (ความเสมอภาค) 
(คาเฉล่ีย  3.75) ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอม
บํารุง และการแตงกายของพนักงาน มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.68) และพนักงานทํางานเรียบรอย
และไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย 3.50) 

ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98)  

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.15)  
รองลงมาคือ ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และ
ซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงายและพนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา
(คาเฉล่ีย 4.09) ความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร 
บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.06) การแตงกายของพนักงาน มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.03) วิศวกร
ดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ และความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย 3.91) ความรูของ
พนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง และพนักงานสนใจ
และเอาใจใสลูกคาทุกคน(ความเสมอภาค) (คาเฉล่ีย 3.88) และพนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ 3.68 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2. การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง 
ซอมบํารุงลางแอร เปนตน 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3. ขั้นตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง 3.92 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4. ขั้นตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว 3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5. ชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา  
    8.00 - 17.00 น. 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

6. กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคา
ภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

7. ความพรอมบริษัทในการใหบริการลูกคาได
ทันที 

3.57 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

8. ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน 
เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

4.01 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. ความถูกตองของการออกเอกสารทาง   
การเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

10. กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมี
เอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และ
ตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11. การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในการ
แกไข 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81) 
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35ป         

พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมี
เอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมาคือ ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 
(คาเฉล่ีย 4.04) ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 
(คาเฉลี่ย 4.01) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.92) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ัง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.82) กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไป
แลว (คาเฉล่ีย 3.77) การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน และ
ชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา 8.00 – 17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.74) ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.68) ความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.57) และการรับแจง
ปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72) 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชนใบเสร็จรับเงิน 
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ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารให
ลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.00) ความรวดเร็ว
ในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 3.85) กระบวนการ
ติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.73) ข้ันตอนการซ้ือ
และการติดต้ังรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.72) ชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา  8.00 – 17.00 น.(คาเฉล่ีย  3.68) 
การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.65) การรับแจง
ปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.65) และความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑและ
ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.60)  

ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับปาน
กลางไดแก ความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91)  

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารให
ลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.27) ความรวดเร็ว
ในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.18) ความรวดเร็วใน
การจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.88) การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉลี่ย 3.85) 
การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน และกระบวนการติดตามดูแล
เอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.82) ความพรอมของบริษัทใน
การใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.79) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.73) 
ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.70) และชวงเวลาท่ีเปดใหบริการลูกคา  8.00 –
17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.พ้ืนที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3. การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง
สบายตา แอรเย็น 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4. บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5 .  มีป าย ช่ือร านคา เดน  สะดุดตา  มีความ
นาเช่ือถือ 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

6. อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานไดอยางดี 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

7. อุปกรณเครื่องมือที่ใชมีความทันสมัย 3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.52) 
โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือ

เทากับ 35 ป พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณในการติดต้ังหรือซอม
บํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ มีปายช่ือรานคาเดนสะดุดตา 
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มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.68) อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.61) และการ
ตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.52) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 35 ป พึงพอใจในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พื้นท่ีแสดงสินคา สราง
บรรยากาศท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ
(คาเฉล่ีย 3.38) และบริเวณหนารานตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.29) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36   - 45ป พึงพอ 
ใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแกมีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานได  
อยางดี (คาเฉล่ีย 3.60) และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.55) 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง  สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 
3.48) รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.37) บริเวณหนาราน
ตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.37) และพ้ืนท่ีแสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.23) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62)  

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไป    
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย
3.85) รองลงมาคือ อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.79) มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.67) สถานท่ีจอดรถ
สะดวก  กวางขวางเพียงพอ และพ้ืนท่ีแสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ พรอมท้ังบริเวณหนา
รานตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.52) 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึง
พอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง
สบายตาแอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.48) 
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สวนท่ี 6 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2.บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย
ขนาดและหลากหลายรูปแบบ 

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3 .  คุณภาพของผลิตภัณฑด านความ
ทนทานสามารถใชงานไดนาน 

3.73 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4. คุณภาพดานการทําความเย็น 3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. คุณภาพของอุปกรณประกอบ  เชน 
รีโมทควบคุมความเย็น 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี 3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไร
เสียงรบกวน 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

8. เครื่องปรับอากาศมีรูปโฉมที่ทันสมัย
สวยสะดุดตา 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9. การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

10. ระยะเวลาการรับประกันตัว
ผลิตภัณฑนาน เชน รับประกันอะไหล
ทุกชนิด ระยะเวลา 1 ป Compressor 5 ป 
เปนตน 

4.27 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11. ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 
“เทรน TRANE” 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

12. ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย 
“เจียงแอนดซันส” 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

13.  บริการติดต้ัง เค ร่ืองปรับอากาศ 
เคล่ือนยาย เปนตน 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

14. การใหบริการหลังการขาย 3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

15.  บริการซอมบํารุง  เชนตรวจเช็ค
สภาพเครื่องลางแอร 1 ปหลังการติดต้ัง 
(4 ครั้งตอป) / หลังประกัน/ ซอมบํารุง
อุปกรณชํารุด 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

16. ใชโปรแกรม Load Calculation ใน
การคํานวณ Load ที่แทจริงของหอง 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

17. บริการออกแบบและคํานวณความ
เหมาะสมของ หองพักเพ่ือเลือก ขนาด 
และรุนที่เหมาะสม 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

18. เอกสารหรือใบรับประกันมีความ
นาเช่ือถือ 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.85) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการ
ซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) /หลังประกัน / ซอม
บํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉลี่ย 4.00)รองลงมาคือ คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 3.93)  
คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน และ เอกสารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.90) 
คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉล่ีย 3.87) ผลิตภัณฑมีการประหยัด
ไฟฟาไดดีและช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส” พรอมท้ังบริการติดต้ัง
เคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตน (คาเฉลี่ย 3.83) บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาด
และหลากหลายรูปแบบ และคุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน พรอม
ท้ังการใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.73) เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา 
และบริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพื่อเลือก ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย  3.70) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.60) และใชโปรแกรม 
Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001 -20,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัท
เจาของผลิตภัณฑ  TRANE (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ คุณภาพดานการทําความเย็น และระยะเวลา
การรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉลี่ย 4.03) ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี และการ
รับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ  พรอมท้ังช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส”  
(คาเฉล่ีย 4.00) บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอ
ป) /หลังประกัน / ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 3.99) การใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.93) 
คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉลี่ย 3.85) เอกสารหรือใบ
รับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.83) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.79) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน และเคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ี
ทันสมัยสวยสะดุดตา พรอมท้ังบริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพื่อเลือก 
ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.65) และใชโปรแกรม Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ี
แทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 

โดย ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน20,001 ข้ึนไป พึงพอใจในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของ
ผลิตภัณฑ  TRANE (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย  “เจียงแอนด
ซันส” (คาเฉล่ีย 4.24) ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.10) คุณภาพดานการทํา
ความเย็น (คาเฉล่ีย 4.06) คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 
4.04)คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐานและการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.98) 
บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเครื่องลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) /หลัง
ประกัน/ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 3.94) ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี (คาเฉล่ีย 3.92) 
คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉลี่ย 3.90) การใหบริการหลังการ
ขาย (คาเฉล่ีย 3.80) บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพื่อเลือก ขนาด และรุน
ท่ีเหมาะสม และเอกสารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.78) บริษัทมีผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 3.76) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ 
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เคล่ือนยาย เปนตน(คาเฉล่ีย 3.67) และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 
3.63)  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
20,001 ข้ึนไปพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉม
ท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา (คาเฉลี่ย 3.47) และใชโปรแกรม Load Calculationในการคํานวณ Load       
ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.41) 

 

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -20,000 
บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2. ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับรานคา
หรือผูแทนจําหนายอื่นๆ 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. สามารถตอรองราคาได 3.47 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4. ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็น
ไดชัดเจน 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5. การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

6. บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบ
โอนและเช็ค 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 



 
 

85 
 

 

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 ) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด 
ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุง
ลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.63) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 3.57) ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.53) และราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.50) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.47) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -
20,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบ
โอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.58) ปายแสดงราคา
ผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน และการคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.56) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถตอรองราคาได(คาเฉล่ีย 
3.49) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.32) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาท
ข้ึนพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและ
เช็ค (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือ การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.67) และ
สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.61) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึน  
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือ
ผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.29) และปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนายของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สถานท่ีต้ังบริษัทสามารถ
เดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. สถานที่ ต้ังของบริษัทสามารถ
มองเห็นไดเดนชัด 

3.73 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. บริการจัดสงสินคาถึงที่ 3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4. พ้ืนที่ของรานกวางขวาง 3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

5. การวางผังรานมีความเหมาะสม 3.37 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

6. บริการสอบถามขอมูลและสั่งซื้อ
ทางโทรศัพท 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.68) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการจัดสงสินคา
ถึงท่ี (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.83) สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด และบริการสอบถามขอมูล และส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ปจจัยยอยการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พื้นท่ีของราน
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.47) และการวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี
(คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 3.92) บริการ
สอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.90) สถานที่ตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงได
สะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.82) พื้นท่ีของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.62) และการวางผังรานมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.97) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
20,001 บาทข้ึนพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี และ
บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งบริษัท
สามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.14) สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นได
เดนชัด (คาเฉล่ีย 4.06) พื้นท่ีของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.71) และการวางผังรานมีความเหมาะสม
(คาเฉล่ีย 3.53) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

88 
 

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การใหสวนลดแกลูกคาซื้อครั้งแรก 3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2. สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือ
การซื้อครั้งที่ 2 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,
ของชํารวย) ที่มอบใหกับลูกคา 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4. การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ
ในแตละรุน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5. การเสนอ Package การติดต้ัง ที่
เหมาะสมกับลูกคาแตละราย 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

6. การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 2.77 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

7. ปายโฆษณาหนาราน 3.40 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

8. การโฆษณา-ประชาสัมพันธผานสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ เชนหนังสือพิมพ แผน
พับ นิตยสาร เปนตน 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

9. การโฆษณา-ประชาสัมพันธ ราน
ผานปายขางรถบริการของทางราน 
(ทั้งหมด 8 คัน) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10 .  รายละ เอี ยดความชัด เจนของ
เอกสารแผ น พับคู มื อก ารแนะ นํ า
เก่ียวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงาน
อยางถูกวิธ ี

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

11. แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบ
ทอ ขาแขวน 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

12.โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอร
ใหม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

13. การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัด
กิจกรรม หรือ โปรโมช่ันในเดือนโดย
ผานสื่อโทรศัพท, E-mail เปนตน 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.30) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การ
โฆษณา-ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.80) 
รองลงมาคือ  การเสนอ  Package การติดต้ัง ท่ี เหมาะสมกับลูกคาแตละราย  (คาเฉล่ีย  3.73) 
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รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใช
งานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.63) และแถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.60) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การให
สวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉลี่ย 3.43) รองลงมาคือ การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแต
ละรุน และปายโฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.40) สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 
(คาเฉล่ีย 3.37) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.07)
โปรโมชั่นนําแอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.00) การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพ
ตางๆเชน หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 2.90) และการโฆษณาทางส่ือวิทยุ และ
การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail 
เปนตน (คาเฉล่ีย 2.77) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.40) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณา -
ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ 
แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.65) รายละเอียดความชัดเจนของ
เอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย   
3.62) สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 และปายโฆษณาหนาราน (คาเฉลี่ย 3.54)   
และการเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.51) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดแก
ลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน 
(คาเฉลี่ย 3.37) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.24) 
การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆเชน หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน และ
โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.21) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.11) และ
การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.01) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.36) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน20,001บาทข้ึนพึงพอใจในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก การโฆษณา-ประชาสัมพันธ 
รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ แถมอุปกรณ
ติดต้ัง เชน กลองครอบทอ  ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.88) การเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับ
ลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.76) รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนํา
เกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.73) สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก
หรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.67) และปายโฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.53) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
20,001 บาทข้ึนพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดแกลูกคา
ซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย 
3.16) การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆเชน หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร       
เปนตน และโปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.06) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,
ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 2.98) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.78) และการแจง
ขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.69) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความรูของพนักงานในการให
ขอมูลเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ  
การติดต้ัง และการซอมบํารุง 

3.93 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2 .  ทั ก ษ ะ ในก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง
พนักงานในการอธิบายคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุง
ได อยางเขาใจไดงาย 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของ
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4. พนักงานใหความสําคัญและเอา
ใจใสความตองการลูกคา 

3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

5.  พนักงานสนใจและเอาใจใส
ลูกคาทุกคน(ความเสมอภาค) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความ
ชํานาญและความเช่ียวชาญ 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7. ความชํานาญในการใหบริการ
ของชางประจําราน เชน การติดต้ัง 
บริการลางแอร บริการซอมบํารุง 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

8. การแตงกายของพนักงาน มีความ
นาเช่ือถือ 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9. ความมีมารยาทและความสุภาพของ
พนักงาน 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

10. พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ
อยูตลอดเวลา 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

11. พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมี
ปญหาตามมาภายหลัง 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
            จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) 
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา

หรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มนุษยสัมพันธและ
อัธยาศัยของพนักงาน และความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการ
ลางแอร บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.93) วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและ 
ความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.90) พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 
3.87) พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน (ความเสมอภาค) (คาเฉล่ีย 3.83) ทักษะในการ
ส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจได
งาย และ ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.80) การแตงกายของพนักงาน มี
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.73) และพนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง 
(คาเฉล่ีย 3.63) 
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ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.30) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83) 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001 -
20,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.96) วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.92) ความมี
มารยาทและความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.89) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการ
อธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย และ พนักงานสนใจและ
เอาใจใสลูกคาทุกคน  (ความเสมอภาค) (คาเฉล่ีย 3.85) ความชํานาญในการใหบริการของชาง
ประจําราน เชน การติดต้ัง  บริการลางแอร บริการซอมบํารุง  (คาเฉลี่ย 3.85) ความรูของพนักงาน
ในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.77) การแตงกายของ
พนักงาน มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.72) พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง 
(คาเฉล่ีย 3.68) และพนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.62)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00) 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 
บาทข้ึนพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก ความชํานาญในการใหบริการของชาง
ประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง  (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ พนักงาน
ใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา และการแตงกายของพนักงาน มีความนาเช่ือถือ
(คาเฉล่ีย 4.12) มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.10) ทักษะในการส่ือสารของ
พนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย และ 
ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.08) วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญ
และมี ความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 4.04) ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การ
ติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.98) พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน (ความเสมอภาค) 
(คาเฉลี่ย 3.94) พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย 3.84) และ
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1. ความรวดเร็วในการจัดสง
ผลิตภัณฑ 

3.53 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2. การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3. ขั้ นตอนการ ซ้ือและการ ติด ต้ั ง
ถูกตอง 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4. ขั้นตอนการซื้อและการติดต้ัง
รวดเร็ว 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5. ชวงเวลาที่ เปดใหบริการลูกค า   
8.00 - 17.00น. 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

6. กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใส
ลูกคาภายหลังการติดต้ัง  หรือซอม
บํารุงไปแลว 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

7. ความพรอมบริษัทในการใหบริการ
ลูกคาไดทันที 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

8. ความรวดเร็วในการออกเอกสาร
ทางการเ งิน  เชน  ใบเสร็จรับ เ งิน 
ใบกํากับภาษี 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. ความถูกตองของการออกเอกสาร
ทางการเ งิน  เชน  ใบเสร็จรับ เ งิน 
ใบกํากับภาษี 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

10. กระบวนการทํางานอยางเปน
ระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับ
กอนการติดต้ัง และตรวจสอบการ
ทํางานหลังติดต้ังเสร็จ 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11. การรับแจงปญหาและความ
รวดเร็วในการแกไข 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.73) 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความ
ถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี และ กระบวนการทํางาน
อยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ัง
เสร็จ (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.90) การ
ใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน และข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ัง
รวดเร็ว พรอมท้ังชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา  8.00 – 17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.80) ความรวดเร็วใน
การออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.77) กระบวนการติดตาม
ดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉลี่ย 3.67) ความรวดเร็วในการ
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จัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.53) และความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 
3.50) 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การรับแจงปญหาและความ
รวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81) 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  10,001 -20,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก กระบวนการทํางาน
อยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ัง
เสร็จ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.01) ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.94) กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอม
บํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.85) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง และข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ัง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.83) ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.76) การใหบริการอยาง
รวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน และชวงเวลาท่ีเปดใหบริการลูกคา 8.00 – 17.00 
น. (คาเฉล่ีย 3.70) การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.66) และความพรอม
ของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.59)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  20,001 บาทข้ึนพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความถูกตองของการ
ออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ความรวดเร็ว
ในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี และกระบวนการทํางานอยางเปน
ระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดตั้ง และตรวจสอบการทํางานหลังติดตั้งเสร็จ
(คาเฉล่ีย 4.24) การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.76) การใหบริการอยาง
รวดเร็ว เชน การติดตั้ง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) ความรวดเร็วในการจัดสง
ผลิตภัณฑ และกระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว
(คาเฉล่ีย 3.71) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.67) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ัง
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รวดเร็ว และความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที ( คาเฉล่ีย 3.65) และชวงเวลาที่
เปดใหบริการลูกคา  8.00 – 17.00 น.(คาเฉล่ีย 3.63) 

 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2. พ้ืนที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศที่
นาสนใจ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3. การตกแตงภายในรานคากวางขวาง
โปรงสบายตา แอรเย็น 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4. บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 3.20 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5. มีปายช่ือรานคาเดน  สะดุดตา  มี
ความนาเช่ือถือ 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

6. อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุง
อยูในสภาพที่พรอมใชงานไดอยางดี 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

7 .  อุปกรณ เ ครื่ อ งมื อที่ ใช มี ความ
ทันสมัย 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.45) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณใน
การติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ มีปายช่ือ
รานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.63) อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.53) และการตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.50) 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานที่
จอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ พื้นท่ีแสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.30) และบริเวณหนารานตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก อุปกรณในการ
ติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมาคือ มีปายช่ือ
รานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.68) 
และการตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.58) 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริเวณหนาราน
ตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ และพื้นท่ี
แสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  20,001 บาทข้ึนพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณในการติดตั้งหรือ
ซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมี
ความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.67) และมีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.65) 
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ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
20,001 บาทขึ้นพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานท่ีจอดรถสะดวก  
กวางขวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง  สบายตา 
แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.39) พื้นที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ  (คาเฉลี่ย  3.37) และบริเวณ
หนารานตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.29)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


