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สารบาญ 

                                               หนา
กิตติกรรมประกาศ             ค 
บทคัดยอภาษาไทย             ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ             จ 
สารบาญตาราง            ซ   
 

บทท่ี 1 บทนํา            1 
 หลักการและเหตุผล          1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา         3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา          3
 นิยามศัพท            3 
 

บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ       5 
 แนวคิดและทฤษฎี          5 
 เอกสารและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ          10 
 ประวัติบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด     13 
 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        16 
 ขอบเขตการศึกษา        16 
 วิธีการศึกษา         16 
 การวิเคราะหขอมูล        17 
 สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา        18 
 ระยะเวลาท่ีดําเนินการศึกษา       18 
 

บทท่ี 4 ผลการศึกษา         19 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม       20 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
              บริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด   27 
สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอการใชบริการของ 

บริษัท เจียงแอนดซันส  (ประเทศไทย) จํากัด    40 
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สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของ 
บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามเพศ   43 

สวนท่ี 5 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของ 
บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามอายุ   60 

สวนท่ี 6 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของ 
บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามรายไดเฉล่ีย 
ตอเดือน         80 

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ                101 
 สรุปผลการศึกษา                     101 
 อภิปรายผลการศึกษา                       115 
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 ขอเสนอแนะ                      120 
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ตัวอยางแบบสอบถาม                     127 
ประวัติผูเขียน                     136 
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สารบาญตาราง 
 

ตาราง                       หนา 
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ                               20 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ      20 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด    21 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดอืน     21 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ      22 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน    22 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนเคร่ืองปรับอากาศ    23 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ      24 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจัก     25 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใชบริการ    26 
11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด    27 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด      30 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานการจัดจําหนายของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด     31 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด    32 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด      34 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั           36 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั     38 
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สารบาญตาราง (ตอ) 
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18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบ 
 จากการใชบริการท่ีบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด      40 

19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามเพศ            43 

20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามเพศ     46 

21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจดัจําหนายของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามเพศ               48 

22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามเพศ            50 

23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ     53 

24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามเพศ            56 

25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
จําแนกตามเพศ               58 

26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาย ุ     61 

27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
 ดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตามอายุ     64 
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28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจดัจําหนายของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ           66 

29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามอาย ุ            68 

30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาย ุ     72 

31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามอาย ุ            75 

32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามอาย ุ            78 

33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนก 
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน           80 

34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากดั จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน             84 

35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจดัจําหนายของบริษัท เจยีงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนก 
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน          86 

36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน                      89 
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37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตาม 
รายไดเฉล่ียตอเดือน          92 

38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน        95 

39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดอืน         98 

40 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจตํ่าสุด 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด  117 
41 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจสูงสุด 10 อันดับแรกของปจจัยยอยสวนประสมการตลาด  119 

 
 

 


